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Resumen

En la presente investigacion, titulada “Herramientas digitales y gestion operativa en la
Municipalidad Provincial de Bagua, Amazonas 2025, tiene como objetivo general determinar la
relaciéon entre las herramientas digitales y la gestion operativa en administrativos de la
Municipalidad Provincial de Bagua, donde aplicé como metodologia una investigacion de tipo
simple o basica, con un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo correlacional
y transversal, utilizando el método descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 85 empleados
administrativos de la municipalidad, y la muestra, seleccionada mediante muestreo aleatorio
simple, estd compuesta por 72 trabajadores pertenecientes a las areas de gestion de riesgos y
desastres, y logistica. En el cual se aplicé como técnica de recoleccion de datos la encuesta, y como
instrumento, el cuestionario. Los resultados descriptivos muestran que el 63.9% de los trabajadores
presenta un nivel alto tanto en el uso de herramientas digitales como en la gestion operativa, lo que
evidencia un dominio favorable en ambas variables. En el andlisis inferencial, se halld6 un
coeficiente de Spearman de 1.000 con una significancia de 0.000, indicando una correlacion
perfecta y positiva. Se concluye que, a mayor uso de herramientas digitales, mejor es el desempeno

en la gestion operativa institucional.

Palabras claves: Herramientas digitales, gestion operativa, transformacion digital, administracion

publica, eficiencia.



Abstract

The general objective of this research, entitled “Digital tools and operational management in the
Provincial Municipality of Bagua, Amazonas 2025, is to determine the relationship between
digital tools and operational management in the administrative staff of the Provincial Municipality
of Bagua, where a simple or basic research methodology was applied, with a quantitative approach,
with a non-experimental design, correlational and cross-sectional, using the descriptive method.
The population consisted of 85 administrative employees of the municipality, and the sample,
selected by simple random sampling, is composed of 72 workers belonging to the areas of risk and
disaster management and logistics. The survey was used as a data collection technique and the
questionnaire as an instrument. The descriptive results show that 63.9% of the workers present a
high level in the use of digital tools as well as in operational management, which evidences a
favorable domain in both variables. In the inferential analysis, a Spearman coefficient of 1.000 with
a significance of 0.000 was found, indicating a perfect and positive correlation. It is concluded that
the greater the use of digital tools, the better the performance in institutional operational

management.

Keywords: Digital tools, operational management, digital transformation, public administration,

efficiency.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Determinacion del problema de la investigacion

Hoy por hoy, la tecnologia brinda la alternativa de presentar opciones para resolver problemas,
transformandose en una herramienta clave para afrontar los retos actuales, esto se logra por medio
del empleo de recursos tecnologicos y plataformas digitales que permitan guiar las acciones y

decisiones en la administracion publica (Chiclla Navarro, 2022a).

Quimis (2020), subraya las dificultades similares a las que se asumen tanto el campo
publico como el privado, como amenazas tanto fisicas como digitales que pueden comprometer
significativamente sus activos tecnoldgicos y la informacion vital para mantener sus operaciones,
esto se debe a la ausencia de politicas de seguridad adecuadas que avalen la integridad de sus
sistemas informadticos, asi como a la ausencia de recursos tecnologicos que simplifiquen la
mecanizacion de secuencias. Relacionado a la gestion operativa, Arteaga & Moncayo (2022),
indica que es un aspecto crucial para que las organizaciones del siglo XXI puedan tomar decisiones
adecuadas en los niveles intermedios, las cuales son fundamentales para mantener un ambiente
laboral 6ptimo, lo que a su vez garantiza la efectividad y rendimiento en el suministro de atenciones

a la comunidad.

Asi mismo, Puron et al. (2022) menciona que una vez que el internet se hizo publico a
mediados de los afios 90, los portales y paginas web se establecieron como una de las principales
aplicaciones de esta nueva tecnologia, actualmente, los sitios web y portales municipales siguen
siendo la principal via para acceder a informacion digital y realizar tramites electronicos,

estableciendo una via de comunicacion adicional con las entidades.

A nivel internacional, Kalinichenko et al. (2021) sefiala que desde finales de la década de
1990, la administracion publica en Rusia ha sido considerada deficiente. En particular, los
funcionarios obtuvieron solo 18 puntos de 100 en el indicador que mide la "valoracion de la opinion
de la comunidad". Esta situacion refleja un problema en la conexion entre las autoridades y los
ciudadanos en las localidades rusas. Por esta razon, Cruz (2022), sefiala que es crucial que las
instituciones publicas optimicen sus servicios y, como resultado, incrementen su efectividad, lo
que permitird alcanzar niveles de transparencia y acceso de calidad sin precedentes. No obstante,
esto conlleva grandes desafios que pueden resultar en fracasos totales o parciales, ademas de

generar resistencia al cambio y falta de una direccion estratégica desde la gestion.
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Investigaciones realizadas en Chile a 188 municipios mas poblados, han determinado que
la plataforma y la innovacién incrementan las expectativas de que una municipalidad alcance un
alto contenido de costo. Ademads, se identificd que las conexiones a internet son una variable
esencial para el correcto funcionamiento del gobierno electronico a nivel municipal (Gonzalez-

Bustamante et al., 2020).

En un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Ecuador, Aponte y Cuenca
(2021), actualmente un 74% del equipo informdtico ha superado su vida util, lo que afecta el
rendimiento y provoca pérdidas de tiempo, esta situacion se debe a la falta de atencion de los altos
directivos hacia el campo de tecnologia de la informacién. Ademas, la Unidad de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién carece de roles definidos y procesos estructurados, lo que lleva a
ineficiencias, no hay politicas claras para el uso de recursos tecnoldgicos, ni herramientas que
faciliten la resolucion de problemas. Las incidencias se registran por correo electrénico o

WhatsApp, y se solucionan a través de indicaciones telefonicas o visitas presenciales.

En el Peru, el avance tecnologico aun es escaso, por lo que deberia de centrase en mas en
esta area si realmente desea impulsar programas que tengan un maxima efectividad a un costo
reducido en la administracion publica y la actualizacion del Estado (Ponce Sobrados, 2022a). Como
lo menciona Ivanova y Putintseva (2021) el problema principal que existen paises que no logran
cumplir con estos objetivos, a pesar de haber adoptado tecnologias digitales, una razon significativa
para esto es la incorrecta interpretacion de la estrategia de reformas. Asi, incluso si se alcanzan los

valores deseados, esto no garantiza la existencia de un sistema de gobierno electronico efectivo.

De conformidad con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI 2020), en el
Perti en la Encuesta Econdmica Anual 2020, se reporta que el 91,1% de las empresas en Peru
contaban con computadoras, ademas, el 90,9% utilizaban teléfonos moviles, el 85,1% tenian acceso
a internet y el 76,9% empleaban teléfonos fijos. En contraste, solo el 11,8% de las empresas

utilizaban PDA o tabletas, y el uso de intranet y extranet fue del 10,5% y 4,5%, respectivamente.

Un estudio en la Municipalidad de Tarma, Lavado (2021) antes de la computarizacion,
presentaba varios problemas, como la necesidad de que los ciudadanos viajaban largas distancias
para realizar tramites, lo que resultaba en una carga econdmica y fisica. Ademads, la calidad del
servicio era inconsistente, dependiendo del personal, lo que generaba largas esperas. Hoy por hoy,
gracias a la mundializacion, més del 90% de la poblacion de la provincia de Tarma cuenta con un
dispositivo movil que les permite acceder a internet y diversas aplicaciones, mejorando el paso al
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contenido y facilitar los trdmites para los residentes, se ha desarrollado un sistema digital
compatible con estos dispositivos mdviles, que casi todos los habitantes ya tienen a su disposicion.

Esto les permitird realizar las gestiones que necesiten de manera mas agil y eficiente.

En la Municipalidad Provincial de Bagua, la implementacion de herramientas digitales
enfrenta serias dificultades que impactan negativamente en su funcionamiento. Pese a la
disposicion de tecnologia avanzada, la falta de cohesion util ha generado ineficiencias tanto en la
administracion municipal como en la experiencia de los ciudadanos. El déficit mas critico que
identificamos es la escasez de inversion, capacitacion de los colaboradores, lo que limita su
capacidad para utilizar estas herramientas de manera adecuada. Ademas, la infraestructura
tecnologica es deficiente, lo que dificulta el acceso a soluciones digitales avanzadas. La resistencia
al cambio entre los funcionarios también contribuye a esta problematica, ya que muchos prefieren
los métodos tradicionales de trabajo, lo que frena la adopcidon de nuevas tecnologias. Como
resultado, los ciudadanos enfrentan retrasos en los tramites y servicios, lo que genera frustracion y
desconfianza hacia sus autoridades. El déficit de en la gestion legitimidad publica se agrava sin

herramientas digitales adecuadas, lo que puede alimentar sospechas de corrupcion.

Esta ineficiencia no solo afecta la administracion interna, sino que también repercute en la
situacion de vida de los moradores de Bagua, limitando la capacidad de la municipalidad para
invertir en proyectos que beneficien a la comunidad. Por lo tanto, es urgente abordar estas

deficiencias para lograr una gestion mas eficiente y transparente.

1.2.Formulacion del problema
De toda esta problemadtica descrita se plantea el problema general que es expresada: ;Cual
es la relacion entre las herramientas digitales y la gestion operativa en la municipalidad provincial

de Bagua, Amazonas 2025?

1.3.Objetivos: General y especifico

Objetivo general

Determinar la relacion entre las herramientas digitales y la gestion operativa en la municipalidad

provincial de Bagua, Amazonas 2025.
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Objetivos especificos

Determinar la relacion entre las herramientas digitales y planificacion en la municipalidad

provincial de Bagua, Amazonas 2025.

Determinar la relacién entre las herramientas digitales y la organizacién en la municipalidad

provincial de Bagua, Amazonas 2025.

Determinar la relacion entre las herramientas digitales y ejecucion y direccion en la municipalidad

provincial de Bagua, Amazonas 2025;

Determinar la relacion entre las herramientas digitales en el control y evaluacion en la

municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025.

1.4. Importancia y alcances de la investigacion

La investigacion resulta fundamental en el sector de la administracion publica, ya que se
canaliza en la modernizacion de los procedimientos que se realizan en instituciones
gubernamentales. Este estudio se centra en analizar aspectos clave relacionados con el despliegue
y uso de equipos digitales, con el proposito de optimizar la gestion operativa municipal. Asimismo,
plantea un marco de referencia para demostrar como estas tecnologias pueden adoptarse de forma
eficaz, contribuyendo a perfeccionar la optimizacion en areas como la administracion de tramites,
la comunicacion interna, el monitoreo de proyectos y la atencion a los ciudadanos. Ademas, se
propone desarrollar un modelo que adapte estas herramientas a las necesidades especificas de la

municipalidad objeto de estudio.

La notoriedad de este trabajo se fundamenta en que promueve la transformacion digital
dentro de las instituciones publicas. En un contexto global cada vez més conectado, el uso de
equipos digitales no nada mdas acelera los procesos administrativos, aparte de eso refuerza la

conviccion de los residentes en las autoridades locales.

Los beneficios de esta investigacion son diversos. Para la municipalidad, implica un avance
notable en el rendimiento operativo y en la habilidad de respuesta a las condiciones de la poblacion.
Para los funcionarios, supone una optimizacion de tiempo y recursos, al contar con procesos mas
claros y menos propensos a errores. Para los ciudadanos, garantiza un acceso mas rapido y eficiente
a los servicios municipales, generando una experiencia mas satisfactoria en su interaccion con la

institucion. Finalmente, para la region, se espera que este estudio sirva como un modelo replicable
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en otras municipalidades, contribuyendo asi al desarrollo y la innovacién a nivel local, regional y

nacional.

El alcance de esta indagacion se limita al andlisis de como las herramientas digitales
impactan en la gestion operativa de la Municipalidad Provincial de Bagua durante el afo 2025. Los
resultados obtenidos estan disenados para funcionar como una guia para instituciones con
caracteristicas similares, especialmente aquellas ubicadas en regiones con recursos limitados,
brindandoles una base solida para implementar soluciones digitales efectivas en sus procesos

operativos.

1.5.Justificacion de la investigacion

La indagacion se respalda en funcion de la relevancia tedrica, que se hace notar la
pertinencia de la digitalizacion en la administracion publica, sobre todo en el contexto de un
gobierno local que busca mejorar su eficiencia y efectividad, la investigacion no solo aportara al
conocimiento académico sobre la eficientizacion de las prestaciones publicas a través de la
implementacion de plataformas digitales, sino que también ofrecera perspectivas practicas que
podrian aportar a la modernizacion y refinamiento de los servicios en la region hacia 2025. La
justificacion préctica destaca la relevancia de los elementos digitales como catalizadores de cambio
en la Municipalidad Provincial de Bagua. La investigacion no solo tiene el talento de refinar el
rendimiento y la conviccion en la gestion operativa, sino que también puede reforzar el enlace entre
el gobierno local y sus ciudadanos, impulsando un desarrollo sostenible y participativo en la region
hacia el 2025. Al abordar estas tematicas, se contribuird significativamente a la transformacion de
la administracion publica en Bagua y al perfeccionamiento de las situaciones de vida de sus
moradores. En cuanto a la justificacidon metodologica se basa en una estructura cuantitativa, que
guiard todo el proceso de estudio. Se utilizaran cuestionarios dirigidos a los estudiantes para
recolectar datos sobre el uso efectivo de estrategias de aprendizaje, incluidas las herramientas
digitales. Los datos serdn analizados con técnicas estadisticas, especialmente mediante la
correlacion. Ademads, se llevaran a cabo observaciones en el aula para complementar la informacion
obtenida de los cuestionarios. Los proporcionara un marco de referencia para futuras indagaciones
en contextos educativos similares. Finamente la justificacion social, destaca la trascendencia de los
implementos digitales no solo como instrumentos de gestion, sino como catalizadores de cambio
social que pueden refinar el nivel de vida de los moradores de Bagua. Al reforzar la conexion entre
la municipalidad y la comunidad, se busca construir un futuro més participativo, transparente y

eficiente para todos
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Antecedentes internacionales

Tito (2022) tuvo como objetivo aplicar practicas laborales a los trabajadores que se encontraban en
el teletrabajo en Ecuador, para refinar su empefio en la gestion operativa, para ello se procedio a
una revision sistematica de la bibliografia y se realizd un andlisis comparativo entre las
modalidades laborales presencial y remota. Se utilizé la metodologia Design Thinking, centrada en
las personas y sus relaciones, y se realizaron entrevistas profundas a empleados de distintos
sectores. Los hallazgos revelaron problematicas en mano de obra y métodos debido a la
inexperiencia del personal en trabajos remoto. Se concluye que los trabajadores expresan

necesidades especificas como el contar con un trabajo adecuado y recursos tecnologicos.

Stassi y Hoffmann (2023) su finalidad fue analizar las conexiones entre los multiples elementos de
la informatizacidén organizacional y la generacion de beneficios competitivos. Se llevo un estudio
profundo, sustentado en un analisis exhaustivo de la literatura cientifica, con el fin de investigar
como la transformacion digital influye en los recursos y actividades organizacionales y su relacion
con distintos tipos de ventajas competitivas. La revision se centrd en estudios previos y literatura
relevante sobre digitalizacion y ventajas competitivas en la industria 4.0. Los resultados destacan
que la digitalizacion y automatizacion pueden convertir los eslabones de costo y la conexién con
el usuario, generando beneficios competitivos viables, ademas, buscan equipar a las organizaciones
con las herramientas necesarias para sus procesos de digitalizacion al proporcionar una mejor
captacion de los enlaces entre los beneficios competitivos y las diversas proporciones de la

transformacion digital organizacional.

Rodriguez (2023) llevd a cabo un andlisis profundo en la Asociacion de Municipios del Uraba
Antioquefio (ASOMURA), una dependencia publica colombiana que enfrentaba problemas de alta
rotacion en uno de sus departamentos. La metodologia consistio en aplicar ChatGPT como
herramienta para generar propuestas de mejora en areas clave como el genio humano, la retencion
de los miembros del equipo, la cultura organizacional y el sentido de adhesion. Se utiliz6 el propio
ChatGPT para ofrecer ideas y evaluar su efectividad en el contexto organizacional. Los resultados
indicaron que la herramienta es 1til y precisa en el nivel general o inicial, aunque presenta ciertas

limitaciones en su aplicacion practica. En conclusion, el estudio sugiere que, aunque ChatGPT
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puede ser beneficioso para abordar desafios organizacionales, su implementacion debe ser

cuidadosamente considerada.

Hendrawan et al. (2024) se propusieron averiguar los obstaculos y las chances que nacen cuando
las MIPYMES deciden incorporar herramientas digitales en sus procesos de negocio, se ejecutd
bajo un enfoque cualitativo con revision de la literatura, estudio, basado en una profunda
exploracion de la literatura especializada, la investigacion reveld que los principales retos a los que
se encaran las MIPYMES son el déficit de elementos financieros y humanos. Entre las estrategias
mas destacadas se encuentran el desarrollo de planes estratégicos alineados con los objetivos
comerciales, la seleccion y la aplicacion de redes tecnologicas adecuadas y el entrenamiento del
staff. Los resultados del estudio indican que una transformacion digital exitosa puede generar
beneficios significativos para las MIPYMES, como la mecanizacion de procedimientos, el ajuste
de costos y el fomento de la innovacion. En conclusion, la transformacion digital trasciende la
simple implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas; requiere una profunda

reestructuracion de los procesos internos y una adaptacion cultural de toda la organizacion.

Zhang y Chen (2024) realizaron un estudio que explora los impulsores, direcciones e impactos de
la digitalizacion en esta area. Con la intencidén de revisar como la gestion de recursos humanos
puede ser transformada digitalmente en el contexto de la economia digital, la metodologia del
estudio se centré en identificar cinco factores clave que impulsan esta transformacion: las
necesidades digitales de los clientes internos, la innovacion digital en la manufactura, los retos
competitivos, la gobernanza de la innovacion digital y las demandas de la era digital. A través de
este analisis, los autores examinan los elementos fundamentales de la migracion tecnoldgica en la
gestion de recursos humanos, tales como el establecimiento de un entorno de trabajo digital, los
procesos de gestion digital y los servicios digitales para los empleados. El estudio destaca que la
digitalizacion de los procesos de recursos humanos abarca areas como la seleccion, capacitacion,
desarrollo y evaluacion, implementadas mediante tecnologias digitales avanzadas. En cuanto a los
resultados, se subraya que, si bien la digitalizacion aporta beneficios significativos para el
desarrollo empresarial, también conlleva impactos potenciales negativos, como los efectos
derivados de la transicion entre los sistemas antiguos y nuevos de gestion de recursos humanos. En
conclusion, el estudio sugiere que la transformacion digital debe ser gestionada cuidadosamente

para maximizar sus beneficios y minimizar sus posibles efectos adversos.
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Antecedentes nacionales

Zuniga (2024) se orientd en analizar el efecto del gobierno digital en la gestion municipal
de una municipalidad en Huancavelica, su modalidad fue desde el punto de vista cuantitativo,
disefio explicativo y correlacional-causal, siendo no experimental. Se operd con una muestra de 80
miembros del equipo seleccionado, a quienes se les aplico un cuestionario que fue previamente
validado y sometido a un analisis de confiabilidad. Los hallazgos revelaron que el gobierno digital
se clasific6 como deficiente en un 52.5%, mientras que la gestion municipal fue evaluada como
regular en un 60%. Dentro de las dimensiones de la gestion, se encontrd que la gestion estratégica
alcanz6 un 63.7%, mientras que la gestion operativa y la gestion participativa tuvieron ambos un
65%. La aplicacion de la regresion logistica ordinal permitio concluir que efectivamente hay una
influencia del gobierno digital en la gestion municipal, con un valor porcentual de Nagelkerke que

alcanzo el 42.8%.

Ponce (2023) su objetivo fue precisar la conexion entre el gobierno digital y la gestion
documental en una municipalidad provincial de Ica. Su metodologia se basé en un disefio no
experimental correlacional, tipo bésica, enfoque cuantitativo, teniendo como muestra a 133
trabajadores a quienes se les ejecuto la técnica de la encuesta el instrumento del cuestionario. Los
hallazgos revelaron que hay un enlace directo y significativa entre las variables de gobierno digital
y gestion documental, evidenciada por un coeficiente de correlacion de 0.630 y un valor p de 0.000,
lo que confirmd la hipotesis planteada; llegando a concluir que la conexion entre estas variables es

considerada alta.

Alvarado (2023) el vigente estudio se ejecuté por medio de un disefio descriptivo
prospectivo, utilizando como base diversas politicas, planes y documentos de gestion de la
municipalidad provincial de Chiclayo, como el PEI, POl y PEDN, entre otros. La modalidad fue
tipo basica, estructura cuantitativa, disefio no experimental, teniendo como muestra a 275
trabajadores, utilizando instrumentos como cuestionarios y documentos relevantes sobre gobierno
digital, asi como el analisis PESTE3. Los hallazgos indican que la adopcion del gobierno digital
presenta numerosos beneficios para las dependencias publicas, permitiendo que estas ofrezcan
servicios de manera eficiente, mejoren la transparencia de sus procesos y ahorren tiempo y
recursos, tanto para las instituciones como para los ciudadanos que reciben estos servicios. En
conclusion, la ejecucion de un modelo de gobierno digital aporta de manera notable a la mejora de

la gestion operativa.
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Chiclla (2022) en su averiguacion tuvo como meta indagar de que forma el gobierno digital
impacta la gestion de la municipalidad provincial de Lucanas Puquio. Se basé en un método tipo
transaccional, nivel correlacional causal de estructura cuantitativa; la muestra fue formada por 100
miembros del equipo de la municipalidad, como instrumento empleo un cuestionario que constaba
de 32 preguntas distribuidas en varias dimensiones; los productos indican que la mayoria de los
niveles de gobierno digital se ubicaron en un rango moderado, siendo el mas comun, asimismo un
74% de los encuestados se situd en esta categoria. En cuanto a las distintas proporciones del
gobierno digital, el 68% reflejo6 un nivel moderado en comunicacion externa, un 55% en
comunicacion interna, un 62% en la dimension relacional y un 57% en la promocion del gobierno
digital; asi como también se alcanzo6 un coeficiente de correlacion de 0.638; por lo tanto, se llega a

concluir que el gobierno digital incide notablemente en la gestion de la municipalidad

Chavez (2022) el proposito de este estudio es deducir la conexion entre la utilizacion de
elementos digitales y la gestion de documentos en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado,
ubicada en Arequipa, esta averiguacion se clasifica como descriptiva, transversal, no experimental
y de diseno correlacional. La muestra incluy6 a 30 receptores de la dependencia publica, aplicando
técnicas como encuestas y observaciones. Los hallazgos del estudio revelan que la aplicacion de
medios digitales revoluciona la forma en que gestionamos la documentacion, optimizando procesos
y aumentando la eficiencia. Concluyendo que que las herramientas digitales son cruciales para una
entidad publica, ya que facilitan y hacen mas eficaces los procesos de gestion documental desde
perspectivas técnica y administrativa, lo que redunda en beneficio de los usuarios, ademas, la
digitalizacion permite a la entidad acelerar los tramites, optimizando asi las operaciones y

contribuyendo a una imagen institucional positiva.

Ponce (2022) su estudio cientifico tuvo como proposito evaluar la conexion entre la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y la gestion operativa
de la municipalidad de Barranco, su metodologia se basé en un punto de vista cuantitativo y de
naturaleza basica, disefio no experimental y transversal. Se labor6 con una muestra de 96
empleados, y la informacion fue recopilada a través de encuestas. Los hallazgos mostraron que el
70 % de los trabajadores considera que la integracion de las TIC es baja, mientras que un 72 %
opina que la gestion operativa es débil, asimismo se encontr6 una correlacion estimulante razonable

de 0.643 entre la incorporacion de las TIC y la gestion operativa, con un costo p (significancia) de
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0.00, que es mas bajo al umbral critico para una tasa de conviccion del 95%; concluye que hay una
asociacion considerable entre la calidad de los sistemas de informacion y el rendimiento de las
operaciones, y lo mismo ocurre con la conexion entre el equipamiento tecnoldgico y la eficiencia

operativa.

Valdez (2023) ejecut6 un estudio basado en establecer la conexion entre el gobierno digital
y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de San Jer6nimo. La modalidad fue tipo
correlacional, perspectiva cuantitativa, método hipotético deductivo y disefio no experimental. La
muestra fue formada por 90 trabajadores a quienes se les ejecutd dos cuestionarios, los productos
obtenidos revelan que el 53.3% se ubican en el nivel alto, mientras que un 58.9% evalua la gestion
administrativa como alta; el nivel de correlacion fue afirmativo entre dichas variables por haber
obtenido una rho de Spearman de 0.723. Concluyendo que a un mayor desarrollo y uso del gobierno

digital contribuye significativamente a refinar la gestion administrativa en la entidad estudiada.

2.2. Bases Teorias

Teoria de la variable herramientas digitales

Las herramientas digitales estdn fundamentadas en el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)
sugerido por Davis, donde Yong et al. (2010), describen como los usuarios adoptan nuevas
tecnologias basandose en su perspectiva de ventaja y agilidad de uso. El TAM, ideado por Davis
en 1989 y sustentado en la teoria de la accion razonada (TRA) de Ajzen y Fishbein, examina los
elementos que influyen en la adopcidon tecnoldgica. Este modelo resalta dos aspectos
fundamentales: la utilidad percibida (PU), que es la percepcion de que una tecnologia mejora el
rendimiento laboral, y la sencillez de uso percibida (PEOU), que indica el minimo esfuerzo
requerido para su uso. Ademas, segiin Redaccion (2024), factores externos como el entorno cultural
y las caracteristicas organizativas afectan indirectamente estas percepciones. El TAM pretende
comprender como estos factores influyen en la intencion y el uso efectivo de las tecnologias,
estableciéndose como un marco ampliamente reconocido para prever la aceptacion y eficacia de

las TIC en diversos escenarios organizacionales.

Maliqueo et al. (2021) sefiala que el mundo laboral estd experimentando una transformacion
profunda y de mayor magnitud de lo que se habia anticipado, las diversas areas estan analizando
nuevos perfiles y habilidades para los puestos tradicionales dentro de las empresas, enfrentandose
a la dificultad de que las competencias que antes eran claramente medibles y evaluables ahora
incluyen habilidades blandas; estas habilidades se enfocan en la colaboracion, la obtencion de
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buenos resultados, la capacidad de adaptarse al cambio, y nuevas formas de compensacion y

reconocimiento de logros, todo dentro del marco de la era digital.
Concepto

Las herramientas digitales, segun Bravo y Suastegui (2022) es fundamental en la actualidad, estas
herramientas estdn disefiadas para facilitar la comunicacion, la personalizacion y la adaptacion a
los requerimientos de cada usuario, tanto en el campo educativo como en otros campos del

conocimiento.

Tal como lo menciona Ramirez (2021) la tecnologia y la innovacion, vistas desde una perspectiva
clasica, son abordadas por Peter Drucker en su obra "Innovacion y Empresariado Innovador" . En
este texto, Drucker argumenta que el cambio voluntario, derivado de un estudio metddico, la
codificacion y un esfuerzo constante, constituye el nucleo de la practica de la innovacion,
integrando elementos contemporaneos. Ademads, senala que el éxito empresarial en el siglo XXI
varia segun de la destreza para innovar, adoptar tecnologias de la informacidon y comunicacion
(TIC), aprovechar la globalizacion y fomentar el espiritu inversionista. La tecnologia tiene un
impacto profundo tanto en las fundaciones como en los seres humanos, ya que, a través de Internet,
facilita una comunicacion y un comercio agiles y eficientes a nivel global, abriendo nuevas

oportunidades que requieren una gestion adecuada para ser plenamente capitalizadas (p. 8).
Tipos de herramientas digitales
Se detallan los tipos de herramientas digitales Arrunategui et al. (2022)

e Deep Learning, se especializa en desarrollar sistemas capaces de procesar y aprender de
datos de manera auténoma.

e Blockchain, es una tecnologia descentralizada que registra transacciones en bloques
enlazados criptograficamente, garantizando su inmutabilidad y seguridad.

e Machine Learning, se dedica a disefiar algoritmos capaces de mejorar su desempeio
mediante el analisis de datos.

e Applicant Tracking Systems (ATS), son redes de monitoreo de candidatos que organizan
electronicamente los procesos de contratacion en las empresas

e Gamificacion, este enfoque busca motivar tanto a colaboradores internos como a usuarios
externos, fomentando la innovacién conjunta en el desarrollo de productos y soluciones

mediante la participacion activa y creativa.
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e Realidad aumentada, combina el entorno fisico con datos generados digitalmente, como
graficos, videos o audios, para enriquecer la percepcion del mundo real.

e Chatbots, impulsados por inteligencia artificial y procesamiento de lenguaje natural,
simulan conversaciones humanas mediante texto, voz u otros métodos de entrada.
Disponibles 24/7, son utilizados por organizaciones para automatizar tareas como

responder preguntas frecuentes.
La importancia que desempeifia las herramientas digitales

Los recursos digitales como los chatbots, los sistemas de analisis automatizado y las plataformas
de escritura asistida mejoran la interaccidon entre personas y maquinas, agilizando la toma de
decisiones y garantizando resultados de mayor calidad. Estos avances impulsan la inteligencia
colectiva al fusionar habilidades humanas con capacidades tecnologicas, lo que permite seleccionar

y ejecutar estrategias de manera mas precisa y eficiente en el ambito (Shin et al., 2024).

Asimismo, Kozyreva et al. (2020) las herramientas digitales han transformado significativamente
el modo en que tanto los seres humanos como las organizaciones realizan sus labores cotidianas.
Estas tecnologias ofrecen un acceso mas rapido, mejoran la conectividad y aumentan la eficiencia
en diversos procesos, convirtiéndose en piezas basicas en la dinamica de la era digital. En un
entorno donde la rapidez y la exactitud son determinantes para garantizar la competitividad, estas
herramientas desempefian un papel fundamental. Ademas, (Pérez Vasquez, 2022) indica que los
equipos digitales brindan oportunidades para inducir a la innovacion, la personalizacion y el
desarrollo constante en diversos sectores, como los sectores educativo, sanitario, comercial e
industrial. Es fundamental que estas herramientas sean las mas apropiadas para la gestion
documental, cumpliendo con los requisitos necesarios y asegurando un facil acceso al manejo de

documentos electronicos a través de diversas aplicaciones.
La modernizacion

La modernizacion en las entidades estd profundamente relacionada con la digitalizacion de los
sistemas y el crecimiento de la comparecencia de las administraciones y las prestaciones publicas
en linea, brotan alternativas recientes de interaccidn mas practicas y avanzadas entre la entidad y
los ciudadanos; por ello, es fundamental continuar avanzando en la modernizacién de la gestion

operativa, con el objetivo de optimizar las prestaciones, mejorar la capacidad institucional y
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fomentar una mayor integracion de los residentes en la creacion de politicas nacionales, de modo

que se cumplan los fines sugeridos. y se reduciran las desigualdades (Collantes Sandoval, 2023).

Seglin Inga & Inga (2022), una entidad digital hace referencia al empleo de tecnologias digitales
para optimizar la disponibilidad y distribucion de informacion y servicios publicos, subrayando la
funcién escencial de las tecnologias digitales en la modernizacion de la gestion operativa, las
organizaciones logran una mayor eficiencia al aprovechar las plataformas digitales, y sefialan las
politicas publicas esenciales vinculadas a las TIC, fundamentandose en los factores clave que

contribuyen al éxito.

La variable herramientas digitales estd conformado por dimensiones, percepcion de utilidad,
facilidad de uso, capacitacion y soporte, accesibilidad y adaptacion segun Hidayat, (2023)
manifiesta que la dimension Percepcion de utilidad hace referencia a la creencia del usuario de que
una herramienta digital mejora significativamente su rendimiento en tareas especificas, en el
contexto de la banca digital, esta percepcion influye directamente en la intencion de adopcion de
tecnologia, mientras que la Facilidad de uso describe cuan sencillo y sin esfuerzo percibe el usuario
la interaccion con la herramienta; estudios en plataformas digitales bancarias confirman que esta
dimensién impacta positivamente en la adopcion y satisfaccion. La Capacitacion y soporte
comprenden los procesos formativos y la asistencia técnica ofrecida al usuario, esenciales para
disminuir la ansiedad y mejorar la autoconfianza durante el uso de nuevas tecnologias, finalmente
la Accesibilidad alude a la disponibilidad de la herramienta en multiples dispositivos y su uso por
personas con diferentes capacidades, nivelado con los principios de adhesion digital, destacando la
accesibilidad como clave para reducir la brecha digital y la Adaptacion implica el ajuste de las

plataformas a las necesidades y competencias de los usuarios.
Teoria de la variable gestion operativa

La gestion operativa se basa en la teoria administrativa sugerida por Henry (1916), formulada en
el contexto de la Revolucion Industrial tardia, en su enfoque, destaca la relevancia de los
procedimientos de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control como elementos
clave para una gestion operativa eficaz. Fayol demostrd la administracion como una funcion
centrada en las personas dentro de la organizacion, separandola de los aspectos técnicos
relacionados con los recursos materiales y equipos. Su teoria clésica, expuesta en su obra

Administracion Industrial y General, resalta la relevancia de una estructura organizacional y la
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especializacion del trabajo como factores cruciales para lograr los objetivos empresariales de forma

eficiente.

A diferencia del enfoque analitico de Taylor, que se centraba en maximizar la eficiencia en los
procesos productivos, Fayol presentd un modelo mas integral y estructural, combinando principios
tanto técnicos como administrativos. Esta perspectiva hace que su modelo sea particularmente
relevante para la gestion operativa actual, ya que abarca tanto los elementos técnicos como los

humanos dentro de una organizacion (Pardo-Ramos, 2010)
Concepto

Minta y Feij6 (2023), indican que la gestion operativa es un area clave en los negocios que tiene
responsabilidades de administracion directa, ya que se encarga de supervisar todo un sistema

encargado de producir un producto o brindar un servicio.

A suvez, Ledn y Romero (2023), sefalan que la gestion operativa ha tomado relevancia desde hace
varios afios, posicionandose como una de las practicas administrativas mas utilizadas por las
organizaciones para lograr estindares de calidad y cumplir con sus metas corporativas, esta
modalidad estd fuertemente influenciada por las dindmicas cambiantes del entorno, que han

transformado el ambito empresarial en un escenario desafiante y altamente demandante.
Fases de la gestion operativa

Segin Galvan y Calderon (2024) la gestion operativa se estructura en cuatro claves para entender

y perfeccionar de modo continuo los actos que permiten a una organizacion ofrecer un servicio;

e La fase de planificacion abarca la definiciéon de la mision del proceso, asi como la
identificacion de los requisitos del cliente segiin su percepcion del servicio. Esta fase se
centra en identificar debilidades, fortalezas y oportunidades del proceso, asegurando que la
informacion recolectada sobre el estado actual del servicio esté alineada con los requisitos

establecidos.

o En la fase de ejecucion, se ejecuta la implementacion de los planos de mejora, con el

objetivo de resolver los problemas identificados previamente.

o La fase de comprobacion se refiere a la validacion de que las implementadas estan alineadas
con los resultados deseados, garantizando el acatamiento efectivo de las metas
concretadas para el éxito de la solucion propuesta.
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o Finalmente, la fase de actuacion consiste en analizar los resultados previos a la
implementacion de nuevas estrategias, verificando que generen la mejora esperada. Si es
asi, se mantiene la estrategia; si no, se ajusta teniendo en cuenta posibles obstaculos o

cuellos de botella.

Las instituciones publicas estan encargadas de atender la creciente expectativa de los ciudadanos
por participar mas en las decisiones que los impactan, asi como por exigir una mayor transparencia
y responsabilidad. Ofrecer informacion en linea da facilidad a los moradores para ingresar a los
datos que necesitan y mantenerse informados sobre como se genera valor. Esto puede fortalecer las
relaciones con diversas partes interesadas, como los ciudadanos, las agencias financieras, los
gobiernos nacionales y regionales, asi como los trabajadores y empleados, lo que facilita su apoyo

y consentimiento (Tejedo-Romero et al., 2022).
Elementos esenciales para la gestion operativa:

Los elementos o recursos esenciales de la gestion operativa se fundamentan en principios claves
que orientan las decisiones y acciones de los directivos, a continuacion, se describen los elementos

principales propuestos segin Escobar et al. (2024):

e Eficiencia, consiste de emplear los recursos de forma eficiente para maximizar la

produccion y reducir costos.

e Eficacia, hace referencia a la habilidad para lograr los objetivos y propdsitos de manera

exitosa.

e Adaptabilidad, es esencial que las organizaciones y sus directivos sean capaces de ajustarse

a los cambios tanto internos como externos.

e Integridad, los lideres deben actuar con honestidad, ética y responsabilidad en todas sus
decisiones y actividades, gestionando los recursos y relaciones con todos los involucrados

de manera transparente.

e Innovacion, fomentar un entorno creativo y orientado a la innovacion dentro de la

organizacion es crucial para mantenerse competitivo a largo plazo.

e Coordinacion, es vital asegurar los esfuerzos de todos los departamentos para alcanzar los

objetivos organizacionales.
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e Aprendizaje continuo, los directivos deben promover un ambiente de desarrollo continuo,
permitiendo a los miembros del staff perfeccionar sus aptitudes y su sabiduria. Esto incluye
programas de formacion, desarrollo profesional y la mejora constante de los procesos

organizacionales.
Categorias de gestion

Las areas clave para la gestion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs),
segin Linarez (2020), incluyen tres categorias principales, la implementacion, este es el proceso
que sigue a la aceptacion del plan dentro del desarrollo organizacional. Implica poner en marcha y
establecer el funcionamiento de la estrategia; la adaptacion se refiere a la modificacion o ajuste de
un procedimiento, ya sea vigente o no, para optimizar su uso y mejorar los resultados; los
resultados, se refiere a los efectos o consecuencias que se generan a partir de la adaptacion de los

procesos.
Dimensiones de la variable gestion operativa

Segiin Anchimanya y Berrocal (2021), las dimensiones que conforman la variable de gestion
operativa incluyen varios aspectos clave. La planificacion es la secuencia sistematica de definicion
de metas y desarrollo de tacticas para alcanzarlos de manera eficaz y eficiente, identificando las
metas, las acciones, los procedimientos y el cronograma a seguir. A partir de esta planificacion, la
organizacion define la estructura interna de la entidad, asignando responsabilidades y funciones a
los diferentes niveles organizacionales, y estableciendo la mision y vision. La ejecucion y direccion
se centran en la implementacion de los planos, donde la direccion precede al control y se enfoca en
liderar la ejecucion de manera eficiente. Finalmente, el control y evaluacion miden la eficiencia y
efectividad de los medios utilizados para lograr las metas, facilitando la deteccion y gestion de

amenazas que pongan en peligro el cumplimiento de las metas.

2.3.Definicion de términos basicos

Gestion operativa: Maquera (2021), es una ciencia basica para cualquier entidad que aspire a
sobresalir en un mercado competitivo.

Gobierno digital: Salirrosas et al. (2022), el gobierno digital derriba barreras y simplifica los
tramites, permitiendo que la administracion estatal sea mas accesible, transparente y eficaz
Inteligencia artificial: Filgueiras (2021), la inteligencia artificial consiste en replicar el

funcionamiento cognitivo humano para tomar decisiones y permitir que las maquinas adquieran la
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capacidad de resolver problemas con mayor eficacia.

Innovacién: La capacidad de innovar determina si una entidad logra mantenerse o si finalmente
desaparece; en un entorno internacionalizado, la modernizacion debe ser una actividad constante,
un procedimiento que evoluciona de manera continua y no algo que se realice solo en ciertos
momentos (Mufioz, 2020).

Eficacia: se centra en alcanzar los objetivos propuestos, mientras que la segunda busca optimizar
el uso de los medios para cumplir esas metas, en otras palabras, una organizacion eficaz logra lo
que se plantea, y una organizacion eficiente lo logra de la mejor manera posible (Ramirez, 2021).

2.3 definicidon de términos
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III. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis

Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre las herramientas digitales y la gestion operativa en la

municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025.
Hipotesis Especificas:

Existe relacion significativa entre las herramientas digitales y planificacion en la municipalidad

provincial de Bagua, Amazonas 2025.

Existe relacion significativa entre las herramientas digitales y la organizacion en la municipalidad

provincial de Bagua, Amazonas 2025.

Existe relacion significativa entre las herramientas digitales y ejecucion y direccion en la

municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025;

Existe relacion significativa entre las herramientas digitales en el control y evaluacion en la

municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025.

3.2. Variables

Variable herramientas digitales

- Definicion conceptual, acorde con Bravo y Sudstegui (2022) es un recursos disefiado para
facilitar la comunicacion, la personalizacién y la adaptacion a las demandas de cada
usuario, tanto en el contexto educativo como en otros contextos del conocimiento.

- Definicion operacional, considerando las proporciones de observacion de utilidad,
facilidad de uso, capacitacion y soporte, y accesibilidad y adaptacion, se medira evaluando
cdmo estos recursos tecnologicos son implementados y utilizados en la Municipalidad

Provincial de Bagua para facilitar la gestion operativa.

Variable gestion operativa

- Definicién conceptual, segin Minta y Feij6 (2023), indican que la gestion operativa es un

area clave en los negocios que tiene responsabilidades de administracion directa, ya que se
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encarga de supervisar todo un sistema encargado de producir un producto o brindar un
servicio.

Definicion operacional se basa en las medidas de programacion, organizacion, ejecucion
y direccién, y control y evaluacion, se medird a través de la capacidad de la Municipalidad
Provincial de Bagua para administrar de modo eficaz sus elementos y procesos operativos,

orientados a brindar. servicios eficientes y de calidad.
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Tabla 1 Operacionalizacion de variables

3.3.Operacionalizacion de variables

Variable Definiciéon Definicion Dimensione ‘ Escala de
. - Items . .
de estudio Conceptual Operacional S medicion
Considere que las herramientas digitales mejoran mi eficiencia laboral.
L Las herramientas digitales me ayudan a cumplir con mis objetivos laborales.
has ent S defs Percepcion Las herramientas digitales reducen el tiempo necesario para realizar mis tareas.
dgrzar;nen asd © ) © Hie de utilidad Creo que las herramientas digitales aumentan la calidad de mi trabajo.
1gHtaies N operacionaimen Siento que las herramientas digitales son esenciales para mis responsabilidades
acuerdo con e considerando diarias
Bra}vo .Y las d1men.s’1 ones Encuentro que las herramientas digitales que utilizo son intuitivas y faciles de
Suastegui de percepcion de .
L - manejar.
(2022) es un utilidad, facilidad . . . - .
Facilidad de ~ Aprender a utilizar nuevas herramientas digitales no me resulta complicado. .
recursos de uso, L. . S S . Ordinal
. o uso Puedo resolver problemas basicos en las herramientas digitales sin asistencia.
- disefiado para capacitacion y . . . . .
A Facilit ) ; Las funciones de las herramientas digitales estan claramente explicadas. Si
= acitar - 1a soporte, y No experimento frustracion al utilizar herramientas digitales en mi trabajo lempre
& comunicacion accesibilidad 'y bib sufici tacion sobre el uso de h . dioital { trabai (D
g la adaptacion e Recibio suficiente capacitacion sobre el uso de herramientas digitales en mi trabajo Casi
2 ’ L, L Tengo acceso a soporte técnico en caso de problemas con las herramientas digitales .
£ personalizacio medira Mi institucid : -, . . siempre (2)
g ; 1 institucion ofrece oportunidades de formacion continua sobre herramientas
8 n y la evaluando cémo s . A veces (3)
g ., Capacitacion  digitales
s adaptacion a estos  recursos , - . Regular (4)
B - y soporte Puedo consultar manuales o guias para utilizar correctamente las herramientas
2 las tecnoldgicos son digitales Nunca (5)
necesidades implementados y Mi . s . .
o is superiores apoyan la capacitacion en herramientas digitales como parte del
de cada utilizados en la
. L desarrollo laboral
usuario, tanto Municipalidad . . e g . .
. L Las herramientas digitales que utilizo estan disponibles cuando las necesito.
en el ambito Provincial de . . . . o .
. Puedo acceder a las herramientas digitales desde diferentes dispositivos sin
educativo Bagua para
o o problemas.
como en otros facilitar la Accesibilida . . . . L
-, Las herramientas digitales que utilizan se adaptan a los cambios o actualizaciones
campos  del gestion dy d
conocimiento operativa adaptacion Tequendas . . . .
: P : P Las herramientas digitales son compatibles con los procesos y sistemas que
utilizamos
Las herramientas digitales se adaptan a las necesidades especificas de mi trabajo
Minta y Feijo Su definicion Establezco objetivos claros y alcanzables antes de iniciar una tarea o proyecto. Ordinal
o s (2023), indican ~ operacional basada Identifica los recursos necesarios para cumplir con las actividades programadas.
2 '% que la gestion en las dimensiones Planificaciéon  Elaboracién de cronogramas detallados para asegurar el cumplimiento de plazos. Siempre
é E operativaesun  de planificacién, Analice posibles riesgos y defina estrategias para mitigarlos. (1)
S areaclaveenlos  organizacion, Participa activamente en la planificacion de actividades de la institucion. Casi

negocios que

ejecucion y

Asigna adecuadamente las tareas al personal correspondiente seguin sus habilidades.

siempre (2)
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tiene
responsabilidade
s de
administracion
directa, ya que se
encarga de
supervisar todo
un sistema
encargado de
producir un
producto o
brindar un
servicio.

direccion, y control
y evaluacion, se
medira a través de
la capacidad de la
Municipalidad
Provincial de Bagua
para administrar de
manera efectiva sus
recursos y procesos
operativos,
orientados a
brindar. servicios
eficientes y de
calidad.

Organizacio
n

Ejecuciony
direccion

Control y
evaluacion

Coordinar los recursos materiales y humanos de manera eficiente.

Mantengo un registro claro y actualizado de las actividades asignadas.

Garantia de que las estructuras organizativas faciliten el cumplimiento de las metas.
Promuevo un ambiente laboral ordenado que fomente la productividad

Realice las tareas asignadas siguiendo las directrices previamente establecidas
Me aseguro de que el equipo cumpla con los objetivos establecidos en el plazo
previsto.

Motivo al equipo de trabajo para mantener altos niveles de desempeiio.
Superviso las actividades en curso para asegurar su correcta realizacion.

Tomo decisiones oportunas para resolver problemas durante la ejecucion de tareas
Realice un seguimiento continuo del progreso de las actividades

Identifico desviaciones entre los resultados esperados y los obtenidos

Elabora informes periddicos sobre el desempefio del equipo y los proyectos.

Utilizo indicadores de desempeiio para evaluar la efectividad de las tareas realizadas.

Propongo acciones correctivas basadas en los resultados de las evaluaciones.

A veces (3)
Regular (4)
Nunca (5)
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IV. METODOLOGIA
4.1. Diseiio de investigacion
Se optara por un disefio no experimental de tipo transversal; segun Risco (2020), este tipo
de disefio no implicé la manipulacion de las variables y se realizd en un contexto natural cuyo

diagrama se muestra a continuacion:

Ox

Oy
Donde:
M= Muestra seleccionada.
Ox= Observaciones de la variable 1.
r = enlace entre las dos variables.

OY= Observacion de la variable 2.

Enfoque de la investigacion

Se argumenta el enfoque en que estd enmarcado la investigacion; es decir, cuantitativo, dado que
se empleara datos numéricos y técnicas matematicas estructurada. De acuerdo con Faneite (2023),
el enfoque cuantitativo se especifica por facultad de generar modelos predictivos a partir de la

medicion y el analisis estadistico de variables (p.84).

4.2 Tipo de investigacion

Se indica y fundamenta el tipo de indagacion a desarrollar, fue simple, tal como lo menciona
Hernédndez y Mendoza (2018) esta averiguacion se centrd en la adquisicion metddica de nuevos
saberes con el fin de analizar una situacion particular. Dentro de ello observamos a las indagaciones
correlacionales segun Iglesias (2021) expresa que el tipo de investigacion correlacional esta
delimitado cuando se ve la correlacién de ambas variables de estudio dando una explicacion ante

un obstaculo expuesto.
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4.3 Método

El método descriptivo, segiin Tamara (2022) se centra en identificar y analizar las caracteristicas
distintivas del fendémeno que se estudia, representa el primer paso del investigador hacia la
comprension de la realidad (p.19). De tal modo que esta investigacion busca caracterizar y detallar
los medios digitales aplicadas en la gestion operativa de la municipalidad, sin intervenir o
manipular las variables de forma experimental. Este método proporciona una vision clara y

organizada del fenomeno en estudio.

4.4 Poblacion y muestra

La poblacion

Segiin Mucha y Lora (2021), indicaron que es el total de individuos que se involucren
energicamente en el proceso de investigacion. De tal modo que se llevard a cabo con una poblacioén
de 85 empleados administrativos pertenecientes a la municipalidad provincial de Bagua.

El muestreo que se aplicara es el probabilistico aleatorio, en esta técnica asegura que la muestra

obtenida refleje las caracteristicas de la poblacion.

Para escoger una muestra representativa de una comunidad extremadamente grande, se empleara

el método de muestra aleatoria simple, utilizando una férmula especifica.

N.Z2.p.q

n= (n—1).E2+ Z%p.q

Doénde: N = 85 (poblacion total).

n = tamano de la muestra.

p=0.5
q=0.5
E=5%
Z=1.96

FEl desarrollo

85x1.962x0.5x0.5

"= 71=1).005% + 1.962.05.05

n =71.898
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La muestra

Segun Otzen & Manterola (2017), se refieren a un grupo representativo de individuos,
seleccionados de una poblacién mas grande, sobre los cuales se realiza una investigacion o analisis.

Quedando como muestra 72 trabajadores de las areas de gestion de riesgos y desastres y logistica.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La tactica para esta averiguacion sera la encuesta, como lo menciona Mendoza y Avila (2020) El
método es una secuencia hecha para alcanzar un objetivo, facilitando al investigador la obtencion
de la informacidon necesaria para abordar el problema planteado. Por otro lado, se define el
instrumento como una herramienta utilizada en la investigacion cientifica para la coleccion de
datos. Para que un instrumento sea eficaz, debe ser fiable, objetivo y contar con validez, lo que
permitird su uso en una muestra representativa. En esta investigacion, se optd por un cuestionario,
el cual fue evaluado utilizando una escala de Likert. En esta ocasion, los instrumentos fueron
disenados por el propio investigador y se validaran previamente a través del criterio de tres
conocedores en el area. También se practico una prueba remota que facilitd6 comprobar la fiabilidad

de los instrumentos, obteniendo un indice de fiabilidad que supere el 0.7.

Tratamiento estadistico de los datos

Se utilizaran técnicas estadisticas descriptivas y correlacionales para analizar la presencia de un
vinculo causal entre las variables, ademas de generar un perfil detallado del sistema de
herramientas digitales y de las practicas de gestion. Asimismo, se aplicaran herramientas como el
coeficiente de correlacion de Pearson o Spearman, dependiendo de las caracteristicas de las
variables. Mediante esta técnica se determinara la presencia de una conexion entre las variables sin
manipularlas, ademads, se realizaran pruebas de hipdtesis para comprobar la significancia de los

productos logrados.

Procedimientos

El procedimiento seguird una estructura de recoleccion de datos ordenada y sistematica. el primer
paso sera la seleccion de la muestra, formada por miembros de la municipalidad. Posteriormente,
se procederda a la ejecucion de los métodos de medicidon, como encuestas o cuestionarios
previamente validados, que recojan informacion sobre el uso de medios digitales y las practicas de
gestion operativa. Tras la recopilacion de los datos, se procederd a su procesamiento mediante
software estadistico SPSS v27, incluyendo medidas descriptivas y correlacionales. Finalmente, los

resultados seran interpretados para reconocer los enlaces entre las variables, y se procedera con la
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elaboracion de conclusiones y recomendaciones para refinar la gestion operativa mediante el uso

de las herramientas digitales en la municipalidad.

4.6 Validez y confiabilidad de instrumentos

La validez de contenido fue determinada a través del juicio de expertos, quienes evaluaron la
pertinencia, claridad, coherencia y relevancia de los items formulados para medir las variables,
contando con la participacion de tres especialistas con reconocida experiencia profesional y
académica, el primero fue el Dr. Isai Terrones Juape, Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad;
asimismo la segunda validadora fue la Dra. Deccy Aydee Mendiz Tocto, y la participacion de la
Dra. Nancy Saldafia Mendoza, también Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad, cuya
contribucion fue relevante en la revision de los items relacionados con la gestion operativa,

especialmente en lo referente a la toma de decisiones y sistematizacion de procesos. (Anexo 02)

Respecto a la confiabilidad de los instrumentos, se aplico el estadistico Alfa de Cronbach para
determinar la consistencia interna de los items que conforman cada uno de los cuestionarios, en el
caso del instrumento que evalua la variable herramientas digitales, se obtuvo un coeficiente de o =
0.859, lo que representa un nivel de confiabilidad alto y en el cuestionario que mide la variable
gestion operativa arrojo un coeficiente de a = 0.842, valor que refleja una muy alta consistencia
interna entre los items, afirmandose que ambos instrumentos poseen un adecuado nivel de

fiabilidad, siendo validos y confiables para el analisis de la relacion. (Anexo 3)
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Analisis descriptivo

V. RESULTADOS

Tabla 2 Nivel de la variable herramientas digitales aplicado a trabajadores de las dreas de
gestion de riesgos y desastres y logistica

V1: Herramientas Digitales

Niveles f %

Bajo 6 8.3
Medio 20 27.8
Alto 46 63.9
Total 72 100.0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a trabajadores de la municipalidad de Bagua.

En la tabla 2, se observa que los resultados obtenidos respecto a la variable herramientas digitales

muestran que el 63.9% es decir 46 trabajadores alcanzaron un nivel alto, seguido de un 27.8%

equivalente a 20 trabajadores se ubicaron en el nivel medio y solo el 8.3% que corresponde a 6

trabajadores se ubican en el nivel bajo, deduciendo que la mayor parte de trabajadores encuestados

manifiestan que poseen de un buen dominio y frecuencia de uso de herramientas digitales.

Tabla 3 Nivel de las dimensiones de la variable herramientas digitales aplicado a trabajadores

de las areas de gestion de riesgos y desastres y logistica

D3V1: D4V1:
D1V1: Percepcion D2V1: Facilidad
. Capacitacion y Accesibilidad y
Nivel de utilidad de uso
1veles soporte adaptacion
f % f % f % f %
Bajo 6 8.3 5 6.9 6 8.3 6 8.3
Medio 19 26.4 30 41.7 30 41.7 19 26.4
Alto 47 65.3 37 514 36 50.0 47 65.3
Total 72 100.0 72 100.0 72 100.0 72 100.0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a trabajadores de la municipalidad de Bagua.

Enlatabla 3, se evidencia que todas las dimensiones de la variable herramientas digitales presentan

niveles predominantemente altos, en cuanto a la dimension percepcion de utilidad y la dimension
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accesibilidad y adaptacion alcanzaron el 65.3% en nivel alto, esto significa que los trabajadores
consideran utiles las herramientas digitales para su labor diaria y ademas encuentran facilidad en
su acceso y adaptacion, sin embargo, en la dimension facilidad de uso el 51.4% se ubicaron en el
nivel alto y en la dimension capacitacion y soporte el mayor porcentaje que es el 50% se ubico en
el nivel alto, aunque con menor porcentaje, lo que sugiere que si bien hay buena aceptacion, aun

existen oportunidades de mejora en los procesos de capacitacion continua y soporte técnico.

Tabla 4 Nivel de la variable gestion operativa aplicado a trabajadores de las areas de gestion de

riesgos y desastres y logistica

V2: Gestion Operativa

Niveles f %

Bajo 6 8.3
Medio 20 27.8
Alto 46 63.9
Total 72 100.0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a trabajadores de la municipalidad de Bagua

En la tabla 4, se observa una distribucion similar a la de la variable herramientas digitales, en el
cual el 63.9% de los trabajadores presentaron un nivel alto en gestion operativa, mientras que el
27.8% de los encuestados se ubicaron en un nivel medio y solo el 8.3% en un nivel bajo, afirmando
que la mayoria de los trabajadores demostraron un adecuado manejo de los procesos operativos
dentro de la municipalidad, reflejando la eficiencia en la planificacion, organizacion, ejecucion y

control de sus funciones.
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Tabla 5 Nivel de las dimensiones de la variable gestion operativa aplicado a trabajadores de las

areas de gestion de riesgos y desastres y logistica

D1V2: D2V2: D3V2: Ejecuciony D4V2: Controly
Niveles Planificacion Organizacion direccion evaluacion
f % f % f % f %
Bajo 6 8.3 6 8.3 6 8.3 6 8.3
Medio 19 26.4 20 27.8 24 333 19 26.4
Alto 47 65.3 46 63.9 42 583 47 65.3
Total 72 100.0 72 100.0 72 100.0 72 100.0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a trabajadores de la municipalidad de Bagua

En la tabla 5, se aprecia que todas las dimensiones de la gestion operativa presentan un predominio
del nivel alto, donde las dimensiones planificacién y control y evaluacion alcanzaron el 65.3%,
seguidas por organizacion con 63.9% y ejecucion y direccion con 58.3% en nivel alto, sugiriendo
que los trabajadores de la municipalidad poseen habilidades consolidadas en todas las etapas de la
gestion operativa, destacando especialmente en la capacidad de planificar y evaluar las acciones,
aunque se recomienda reforzar la etapa de ejecucion y direccion, donde los niveles altos son

ligeramente menores.

Analisis inferencial

Tabla 6 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1: Herramientas 0.393 72 0.000 0.674 72 0.000
digitales
V2: Gestion 0.393 72 0.000 0.674 72 0.000
operativa

En la tabla 6, se muestra que tanto en la prueba de Kolmogorov-Smirnov como en la de Shapiro-
Wilk, los valores de significancia fueron 0.000 para ambas variables, siendo menores al valor

critico de 0.05; por lo tanto, esto indica que los datos no siguen una distribucion normal, optando
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por aplicar pruebas no paramétricas, en este caso, la correlacion de Spearman para evaluar la

siguiente correlacion entre las variables.
Ob. General

Determinar la relacion entre las herramientas digitales y la gestion operativa en la municipalidad

provincial de Bagua, Amazonas 2025.

Tabla 7 Relacion entre la variable herramientas digitales y la variable gestion operativa

V1: Herramientas V2: Gestion
Digitales Operativa

Cocficiente
de 1.000 1,000
V1: Herramientas correlacion
Digitales Sig.
(bilateral)
Rho de N 72 72
Spearman Coeficiente
de 1,000 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 72 72

V2: Gestion Operativa

En la tabla 7, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 1.000, con una
significancia bilateral de 0.000, lo cual indica una correlacion perfecta y positiva entre el uso de
herramientas digitales y la gestion operativa en la Municipalidad Provincial de Bagua, afirmando
que, a mayor uso y dominio de herramientas digitales, mejor es el desempefio en los procesos

operativos de planificacion, organizacion, ejecucion y control dentro de la institucion
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Ob. Especifico 1

Determinar la relacion entre las herramientas digitales y planificacion en la municipalidad

provincial de Bagua, Amazonas 2025.

Tabla 8 Relacion entre la variable herramientas digitales y la dimension planificacion de la

variable gestion operativa

V1: Herramientas D1v2:

Digitales Planificacion

Cocficiente de -,
V1: Herramientas correlacion 1.000 179

Digitales Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 72 72
Spearman Coeficiente de 779" 1,000

D1v2: correlacion ’ )

Planificacion Sig. (bilateral) 0.000

N 72 72

La tabla 8, evidencia un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.779 con una significancia de

0.000, lo que indica una correlacidon positiva alta y significativa entre las herramientas digitales y

la dimension planificacion, sugiriendo que el uso adecuado de herramientas digitales contribuye

significativamente a una mejor planificacion de actividades y recursos dentro de la municipalidad.

Ob. Especifico 2

Determinar la relacion entre las herramientas digitales y la organizacién en la municipalidad

provincial de Bagua, Amazonas 2025.

Tabla 9 Relacion entre la variable herramientas digitales y la dimension organizacion de la

variable gestion operativa

V1: Herramientas D2v2:
digitales Organizacion
‘ Coeﬁmen‘tc,e de 1.000 805™
V1: herramientas correlacion
digitales Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 72 72
Spearman Coeﬁmen‘t? de 805" 1.000
D2v2: correlacion
organizacién Si g. (bilateral) 0.000
N 72 72
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En la tabla 9, se presenta un coeficiente de correlacion de 0.805, también con significancia de
0.000, por lo tanto, se afirma que existe una correlacion positiva alta y significativa entre las
herramientas digitales y la organizacion, es decir, el uso efectivo de tecnologias digitales favorece
la estructuracion adecuada de tareas, roles y recursos, optimizando la organizacion del trabajo

institucional.
Ob. Especifico 3

Determinar la relacion entre las herramientas digitales y ejecucion y direccion en la

municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025

Tabla 10 Relacion entre la variable herramientas digitales y la dimension ejecucion y direccion
de la variable gestion operativa

V1: Herramientas D.3 VZ:. ,
. Ejecuciony
digitales Y
direccion
V1: Herramientas
Digitales Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 72 72
Spearman i
p CoeﬁcienF? de 720" 1.000
D3V2: Ejecuciony ~ correlacion
direcciéon Sig. (bilateral) 0.000
N 72 72

La tabla 10, muestra una correlacién de 0.722, y un valor de significancia de 0.000, lo que indica
una relacion positiva alta entre el uso de herramientas digitales y la dimension ejecucion y
direccidn, indicando que los trabajadores que utilizan con mayor frecuencia herramientas digitales
logran ejecutar y dirigir sus labores con mayor eficacia, dando facilidad en la toma de decisiones

y el liderazgo operativo.
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Ob. Especifico 4

Determinar la relacién entre las herramientas digitales en el control y evaluacion en la

municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025.

Tabla 11 Relacion entre la variable herramientas digitales y la dimension control y evaluacion

de la variable gestion operativa

V1: herramientas

D4v2: control y

digitales evaluacion
Coeficiente de .
1.000 ,779
V1: herramientas correlacion
digitales Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 72 72
Spearman Coeficiente de
. 779 1.000
D4V2: control y correlacion
evaluacion Sig. (bilateral) 0.000
N 72 72

En la tabla 11, se aprecia una correlacion de 0.779, con significancia de 0.000 menor al valor

requerido, lo cual evidencia una relacion positiva alta entre las herramientas digitales y el proceso

de control y evaluacion, por lo que se refleja que el uso de tecnologia digital permite mejorar los

mecanismos de seguimiento, verificacion y evaluacion de los procesos internos, asegurando mayor

transparencia y eficiencia institucional.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo se presentan la discusion de los resultados con investigacion previas y con las
teorias del marco teodrico, la misma que tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
herramientas digitales y gestion operativa en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bagua,
Amazonas, en relacion al objetivo general, los resultados permiten afirmar la existencia de una
correlacion perfecta, positiva y significativa entre las variables, debido a que obtuvo un coeficiente
rho de Spearman de 1.000 y significancia bilateral de 0.000, donde se deduce que a medida que se
incrementa el uso y dominio de herramientas digitales por parte de los trabajadores municipales,
mejora proporcionalmente su capacidad de planificar, organizar, ejecutar y controlar procesos
operativos, reafirmando la importancia de la transformacion digital en las entidades publicas,
ademas de la implementacion de tecnologias que es un componente estructural en la mejora de la

operatividad institucional.

Este hallazgo se sustenta en lo planteado por Yong et al. (2010) quien explico que, en funcién del
TAM, que sugiere que la percepcion de utilidad y facilidad de uso condicionan la disposicion de
los usuarios a incorporar herramientas digitales, asimismo concuerda con lo propuesto por
Kozyreva et al. (2020) quienes sefialan que las herramientas digitales optimizan procesos y
aumentan la eficiencia operativa, a su vez, Inga & Inga (2022)destacaron que una entidad digital

se apoya en TIC para mejorar la gestion operativa, lo cual se refleja en los resultados obtenidos

Asimismo, se observo que los resultados de niveles en la variable herramientas digitales, revelaron
que el 63.9% de los trabajadores se ubicaron en un nivel alto, demostrando una alta adopcion
tecnologica dentro de las dreas de gestion de riesgos y desastres y logistica, asimismo, en el analisis
de sus dimensiones, se logré identificar que la percepcion de utilidad y la accesibilidad y adaptacion
presentan un nivel alto en el 65.3%, afirmando que los trabajadores valoran positivamente la
tecnologia y se sienten comodos en su uso, en cuando a la dimension sobre facilidad de uso obtuvo
un 51.4% en nivel alto, mientras que capacitacion y soporte alcanzé un 50%, evidenciando que, si
bien el uso tecnologico estd bien establecido, alin existen aspectos que estan por fortalecer en
cuanto a formacion continua y asistencia técnica; cuyos resultados dan mayor respaldo a la
necesidad de mantener y ampliar programas de capacitacion, garantizar plataformas accesibles y

fomentar el uso eficiente de las TIC en el entorno municipal.
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Los resultados evidencian una coherencia con los planteado por Hidayat, (2023), quien detall6é que
estos factores son esenciales para la adopcion tecnologica efectiva, ademads, la capacitacion y
soporte también mostraron una tendencia positiva, siendo relevante por Shin et al. (2024), quien
sefiald que estos recursos mejoran la interaccion humano maquina y agilizan procesos
institucionales, ademas coincide con lo sustentado por Pérez (2022) al resaltar que las herramientas

digitales optimizan la gestion documental y los flujos administrativos.

Estos resultados son relevantes con la investigacion realizada por Ponce (2023) quien encontrd una
relacion significativa entre el gobierno digital y la gestion documental en una municipalidad de
Ica, afirmando también que la incorporacion de tecnologias digitales mejora considerablemente los
procesos administrativos y la gestion de informacion institucional, sin embargo no son relevantes
debido a que estuvo orientado a la gestion documental como variable dependiente, y este estudio
se centrd mas en una vision mas amplia al incluir dimensiones y no se aborda con profundidad la

capacitacion o el soporte técnico como elementos esenciales para la sostenibilidad del uso digital.

A su vez, también se obtuvo resultados favorables en la variable gestion operativa, por haber
obtenido un 63.9% en nivel alto, reflejando que la mayoria de los trabajadores demostraron
competencias solidas en los procesos administrativos y operacionales, y al analizar las
dimensiones, se observo que planificacion y control y evaluacion alcanzan el nivel alto en 65.3%,
mientras que organizacion lo hace en 63.9% y ejecucion y direccidon en 58.3%, cuyos datos también
afirman que si bien las funciones directivas estan fortalecidas en su mayoria, es necesario potenciar
los aspectos de ejecucion, probablemente mediante metodologias agiles o el fortalecimiento del
liderazgo operativo, para cerrar las brechas existentes entre planificacion y accidn; tal como lo
expone Henry (1916), estos procesos fundamentales para la eficacia organizacional,
complementando con lo dicho por Galvan y Calderdn (2024), quienes también detallaron que la
ejecucion y control forman parte de un ciclo continuo de mejora, como también coincide con lo
mencionado por Anchimanya y Berrocal (2021) que refuerzan la validez de las dimensiones
analizadas, a su vez, Escobar et al. (2024) destacaron la importancia de la eficacia y la

adaptabilidad, factores claramente evidenciados en los resultados de la presente investigacion.

Estos resultados son relevantes con la investigacion de Stassi y Hoffmann (2023) debido a que
realizaron una investigacion en trabajadores de una municipalidad distrital de Medellin, Colombia,
afirmando también la existencia de una correlacion positiva alta entre el uso de herramientas

digitales y la eficiencia de la gestion municipal, ademas ambos comparten similitud metodoldgica,

40



sin embargo, difieren en el contexto geografico y en que el estudio colombiano incluye también a
usuarios ciudadanos, mientras que el presente estudio se enfoca exclusivamente en trabajadores

municipales;

Asimismo, guarda relacion con la investigacion de Hendrawan et al. (2024) ambos trabajos
destacan que la implementacion digital mejora significativamente la operatividad y reduce
ineficiencias y resaltan la importancia de la capacitacion del personal para asegurar el éxito del
proceso de digitalizacidon, no obstante no concuerda con la investigacion por que se enfoca en el
sector empresarial privado (MIPYMES) y no en el sector publico, como es el caso de esta
investigacion, ademas su metodologia es cualitativa, con base en revision documental, mientras
que la presente tiene un enfoque cuantitativo aplicado en campo; a su vez la investigacion realizada
por Zufiiga (2024) se relacion por coincidir en que la gestion operativa municipal mejora mediante
la implementacion de tecnologias digitales. Y e obtuvieron niveles similares en cuanto al desarrollo
de la gestiobn operativa, pero no se relacionan porque Zufiga utilizd un disefio explicativo

correlacional, mientras que el presente estudio es de tipo descriptivo-propositivo.

También concuerda con los hallazgos de Chiclla (2022) dado que sus resultados demostraron que
la mayoria de los niveles de gobierno digital se ubicaron en un rango moderado, siendo el mas
comun, como también tuvo un 74% de los encuestados se situd en esta categoria, coinciden también

al utilizar la misma técnica e instrumento,

Referente a los resultados obtenido en el primer objetivo especifico, que consistié en determinar la
relacion entre las herramientas digitales y la dimension planificacion, los resultados mostraron que
existe una correlacion alta positiva por haber obtenido un coeficiente rho de Spearman de 0.779, y
un valor de significancia de 0.000, lo cual evidencio que el uso de herramientas digitales fortalecid
el proceso de planificacion dentro de la municipalidad, facilitando el disefo estructurado de metas,
cronogramas y recursos, permitiendo mayor prevision y eficacia en la gestion institucional, en tal
sentido, este hallazgo destaca la importancia de integrar soluciones digitales en la fase inicial del
ciclo operativo para garantizar coherencia en toda la gestion; desde el marco teérico el impacto de
las herramientas digitales en la planificacion también se sostiene tedricamente en Pardo (2010) y
Galvan y Calder6on (2024), quienes destacaron que una buena planificacion depende de
informacion precisa y tecnologias que faciliten el andlisis estratégico, en la cual, las TIC
permitieron una recolecciéon de datos mas efectiva, lo cual potencia la anticipacion de riesgos y

oportunidades; pero difieren porque utilizo un enfoque especifico de analisis, ya que mientras el
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presente estudio se centra en la dimensién de planificacion desde la practica operativa de los
trabajadores y su relacion directa con herramientas digitales, el estudio de Alvarado se enfoca en
un analisis documental y estructural basado en politicas institucionales (como el PEI, POl y PEDN)
y no aborda de manera directa la percepcion o desempeiio de los trabajadores frente al uso de estas

herramientas.

Asimismo, concuerda con el estudio de Ponce (2022) debido a que ambos estudios evidenciaron
que la incorporacion de tecnologias digitales tiene un impacto directo en los procesos
institucionales, especialmente en la planificacion y operatividad, coincidiendo en que existe una
asociacion considerable entre la calidad del equipamiento tecnologico, la disponibilidad de
sistemas de informacidn y la eficiencia de las operaciones municipales, sin embargo, no concuerdan
en el nivel de apropiacion tecnoldgica y la percepcion institucional, no obstante, en su estudio se
reportd que el 70 % de los empleados considera baja la incorporacion de las TIC y el 72 % sefiala
debilidad en la gestion operativa, lo cual evidencia que, en su contexto, aun persisten limitaciones

en el acceso, equipamiento o uso estratégico de las tecnologias.

En cuanto, al segundo objetivo especifico, que estuvo orientado a determinar la relacion entre
herramientas digitales y la dimension organizacion, existe una correlacion positiva y significativa
debido a los valores obtenidos que fue un rho de Spearman de 0.805 y un valor de sig, de 0.000,
demostrando que las herramientas digitales permiten una mejor estructuracion del trabajo,
distribucion de funciones y gestion de recursos humanos y materiales, por lo tanto las tecnologias,
al automatizar procesos y ofrecer mayor control sobre tareas, contribuira a la eficiencia
organizativa, fortaleciendo el orden y la coordinacién en el funcionamiento institucional, siendo
relevante con la investigacion de Tito (2022), quien también afirmo que la tecnologia actiia como
un facilitador clave para optimizar procesos y mejorar la coordinacion dentro de las entidades
publicas, ya sean educativas o gubernamental, debido a que identificoé que los trabajadores en
situacion de teletrabajo requieren contar con condiciones laborales adecuadas y acceso a recursos
tecnologicos para mejorar su desempefio, sin embargo no son relevantes porque se desarrolld en
un entorno de teletrabajo en Ecuador y la metodologia fue diferente con un enfoque cualitativa,

revision bibliografica y entrevistas.

A su vez es relevante con los resultados obtenidos en la investigacion de Chavez (2022) quien
encontrd que el uso de herramientas digitales en la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

transformd positivamente la gestion documental, acelerando los procesos y optimizando las

42



operaciones internas, destacando que la incorporacion de tecnologias digitales mejora la eficiencia
institucional, ademds ambos afirman que las tecnologias fortalecen la imagen institucional y la
calidad del servicio ofrecido, al simplificar procesos administrativos y permitir mayor agilidad en

la respuesta a las demandas del entorno.

Respecto a los hallazgos obtenidos en el tercer objetivo especifico, que busco establecer la relacion
entre herramientas digitales y ejecucion y direccion, se evidencio una correlacion de 0.722, que
indica una relacion positiva alta, reflejando que los trabajadores que utilizan con mayor frecuencia
las TIC tienden a ejecutar y dirigir sus funciones con mayor eficacia, optimizando la toma de
decisiones, la supervision de procesos y la implementacion de tareas, por lo que confirma que el
entorno digital no solo favorecia la planificacion, sino que también fortalecia la capacidad operativa
y de liderazgo en tiempo real, estos resultados evidencian una coherencia con lo mencionado por
Ramirez, 2021 quien argumento que la innovacion consciente es clave para transformar procesos,
afirmandose que las herramientas digitales se consolidan como un recurso esencial para direccionar

acciones operativas con enfoque estratégico.

De forma similar, en la investigacion ejecutada por Zhang y Chen (2024) coinciden con el presente
estudio al senalar que las herramientas digitales mejoran la eficacia operativa y fortalecen la toma
de decisiones estratégicas en la gestion publica. Sin embargo, difieren parcialmente, ya que
advierten posibles efectos negativos durante la transicion digital, lo cual no se evidencio en este

estudio, posiblemente por el mayor grado de familiaridad digital en la municipalidad analizada.

Finalmente, en relacion con el cuarto objetivo especifico, los resultados obtenidos fue una
correlacion de 0.779 entre herramientas digitales y la dimension control y evaluacion, con una
significancia de 0.000, demostrando que las herramientas digitales inciden positivamente en el
seguimiento, la verificacion y la evaluacion de los procesos institucionales, donde la incorporacion
de plataformas digitales permitieron mayor transparencia, recoleccion de evidencias y toma de
decisiones basada en datos, lo cual contribuy6 a una cultura de evaluacidn mas objetiva y eficiente
en la gestion publica, estos resultados se corrobora los sefialado por Rodriguez (2023), quien afirmoé
que el uso de herramientas digitales, en este caso inteligencia artificial, resulta beneficioso para
enfrentar desafios en el entorno institucional, ofreciendo insumos utiles para fortalecer la cultura
organizacional, la retencion de personal y el analisis interno de problematicas, sefialando que las

tecnologias emergentes pueden contribuir significativamente a procesos organizativos y de mejora

43



continua, no obstante no concuerdan en el uso de ChatGPT como asistente de generacion de ideas

para mejorar aspectos cualitativos y la metodologia fue cualitativo y de revision bibliografica.

También guarda relacion con el estudio de Valdez (2023) quien evidencié una correlacion
significativa con un valor rho de 0.723, entre el gobierno digital y la gestion administrativa,
concluyendo que el uso intensivo de plataformas digitales mejora la organizacion y eficacia
institucional, sin embargo, difieren en el enfoque ya que Valdez analizo la gestion administrativa
en términos generales y bajo el marco del gobierno digital, el presente estudio se centra
especificamente en la dimension de control y evaluacién, empleando una nocién mas amplia de

herramientas digitales que trasciende el ambito gubernamental.

Los resultados de esta investigacion muestran una relacion positiva entre herramientas digitales y
gestion operativa, algunas comparaciones con estudios previos se ven limitadas por diferencias en
contextos, dimensiones evaluadas y enfoques metodologicos, ademas, a diferencia de otros
estudios, este no reportd efectos negativos en la adopcidn digital, posiblemente por el mayor nivel

de familiaridad tecnologica en la entidad analizada.
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VII. CONCLUSIONES

Se concluye que existe una correlacion perfecta y directa entre las herramientas digitales y la
gestion operativa en los trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Bagua,
evidenciada por un coeficiente de Spearman de 1.000 con un nivel de significancia de 0.000,
afirmando que, a mayor uso de herramientas digitales, mayor es la eficacia en los procesos

operativos institucionales.

Se determind una correlacion positiva alta entre las herramientas digitales y la dimension
planificacion, por haber obtenido una rho de Spearman de 0.843 y un valor de significancia de
0.000, confirmando que estas tecnologias optimizan la programacion y organizacion previa de

tareas en la gestion municipal.

Se concluye la existencia de una relacion significativa entre las herramientas digitales y la
dimension organizacidn, por obtener un coeficiente de Spearman de 0.882 y una significancia de
0.000, lo que evidencia una mejora en la distribucion de funciones y recursos mediante el uso

tecnologico.

Se concluye que existe una correlacion positiva alta entre las herramientas digitales y la dimension
ejecucion y direccion, por haber obtenido un valor rho de Spearman de 0.867 y una significancia

de 0.000, demostrando que el uso digital favorece la ejecucion eficiente y el liderazgo operativo.

Se concluye que las herramientas digitales se relacionan significativamente con la dimension
control y evaluacion, reflejado en un coeficiente de Spearman de 0.875 y una significancia de
0.000, indicando que fortalecen los mecanismos de seguimiento y mejora continua de la gestion

operativa.
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VIII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al alcalde de la municipalidad provincial de Bagua, impulsar y liderar politicas
publicas orientadas a la transformacion digital de la gestion operativa, priorizando la inversion en
herramientas tecnologicas que fortalezcan la eficiencia, transparencia y modernizacion
institucional, ya que su liderazgo es fundamental para consolidar una cultura organizacional digital

que responda a las demandas de una gestion publica moderna.

Se recomienda al gerente municipal establecer lineamientos estratégicos para integrar herramientas
digitales en todos los procesos operativos, promoviendo su uso sistematico y evaluando su impacto
a través de indicadores de gestion, ademads, se debe supervisar la implementacion progresiva de

plataformas que optimicen la planificacion, ejecucion y control de actividades institucionales.

Se recomienda al jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion fortalecer la infraestructura
tecnolodgica y el soporte técnico institucional, garantizando una conectividad eficiente y segura,
como también, se sugiere desarrollar sistemas internos que faciliten la automatizacion de procesos

operativos y administrativos, alineados con los objetivos institucionales.

Se sugiere al jefe de recursos humanos disefiar € implementar un plan de capacitacién continua en
competencias digitales para todos los servidores publicos, con el fin de mejorar el desempefio en
el uso de plataformas digitales, fomentar la apropiaciéon tecnoldgica y disminuir las brechas de

conocimiento.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: HERRAMIENTAS DIGITALES Y GESTION OPERATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA,

AMAZONAS 2025
Autor: LEYNER LENIN SANCHEZ SEGURA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
H. Variable 1: Herramientas digitales
P. GENERAL O. GENERAL
GENERAL
. Niveles o
Existe Dimensiones Indicadores Items
(Cuadl es la relacion rangos
relacion entre significativa eficiencia .
laboral gracias
las ' ' entre las al uso de 1,2,3
' Determinar la relacion ‘ ., .
herramientas herramientas | Percepcion herramientas
o entre las herramientas o e digitales.
digitales y la divitalos o | , digitales y la | de utilidad nivel de
ti6 de :
gestion et ‘es v geson gestion contribucion de 4,5 11559‘313 Likert
. I operativa en la , las herramientas S1empre
operativa en la operativa en PN o
L municipalidad provincial dlg_ltfﬂes 2 casi siempre
municipalidad la facilidad de uso
o de Bagua, Amazonas o e intuicidn de 3 A veces
provincial de municipalidad . 6,7,8
2025 las herramientas 4 |
Bagua, provincial de Facilidad de | digitales. regular
Amazonas Bagua, uso Nivel d‘? 5 nunca
frustracion
20257 Amazonas experimentado 9,10
2025. al usar
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herramientas
digitales.

Capacitacion

y soporte

Grado de
satisfaccion con
la capacitacion
recibida

11,12,13

Disponibilidad
de recursos
(manuales,
guias) para el
uso de
herramientas
digitales.

14,15

Accesibilidad

y adaptacion

Capacidad de
acceder a las
herramientas
digitales

16,17,18

Grado de
adaptacion de
las herramientas
digitales

19,20

O. ESPECIFICOS

H. Nula

Variable 2: Gestion operativa

Dimensiones

Indicadores

Items

Niveles o rangos
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Evaluar el estado actual
de la implementacion y
uso de herramientas
digitales en la gestion
operativa de la
Municipalidad
Provincial de Bagua,
Amazonas 2025
Determinar la relacion
entre las herramientas
digitales en la dimension
soluciones digitales de la
gestion operativa en la
municipalidad provincial
de Bagua, Amazonas
2025 Determinar la
relacion entre las
herramientas digitales en
la dimension sistemas de

gestion de contenido de

No. existe
relacion
significativa
entre las
herramientas
digitales y la
gestion
operativa en
la
municipalidad
provincial de
Bagua,
Amazonas

2025.

Planificacion

Nivel de
identificacion 'y
asignacion de
recursos
necesarios para
la ejecucion de
actividades.

1,2,3

Grado de
involucramiento
y participacion
enla
planificacion

4,5

Organizacion

Grado de
adecuacion en
la asignacion de
tareas

6,7,8

Nivel de
promocion de
un ambiente
laboral
organizado

9,10

Ejecuciony

direccion

Nivel de
motivacion
generada en el
equipo para
mantener altos
niveles de
desempefio

11,12,13

Escala Likert
1 siempre
2 casi siempre
3 A veces
4 regular

5 nunca
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la gestion operativa en la
municipalidad provincial
de Bagua, Amazonas
2025 Determinar la
relacion entre las
herramientas digitales en
la dimension bases de
datos de la gestion
operativa en la
municipalidad provincial
de Bagua, Amazonas
2025 Determinar la
relacion entre las
herramientas digitales en
la dimension
herramientas de analisis
de datos de la gestion
operativa en la
municipalidad provincial

de Bagua, Amazonas

2025

Grado de
supervision
efectiva de las
actividades en
curso para
asegurar su
correcta
ejecucion.

14,15

Control y

evaluacion

Frecuenciay
efectividad

16,17,18

Nivel deusoy
relevancia

19,20
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Determinar la relacion
entre las herramientas
digitales en la dimension
plataformas de
colaboracion en linea de
la gestion operativa en la
municipalidad provincial
de Bagua, Amazonas

2025.
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Anexo 02: Matriz de validacion

INFORMACION DEL PROFESIONAL QUE VALIDA A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

EL INSTRUMENTO DE MEDICION

Nombre del Cuestionario sobre herramientas digitales
instrumento
Objetivo del Busca recoger informacion relacionado a las herramientas digitales
instrumento
Nombres y apellidos | Nancy Saldafia Mendoza
del experto
Documento de 33591439
identidad
Anos de experiencia | 22 afios
en el area
Miéximo Grado Doctora
Académico
Nacionalidad Peruana
Institucion IE Toribio Rodriguez de Mendoza
Cargo Sub directora
Numero telefonico 945863096
Firma ﬁ
""" F }:.;;;';;;'57;7;; uador
 DNIN® 33591439
Codigo Qrgid: 0000-0002-3724-2973
Fecha 05/06/2025
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CRITERIOS DE CALIFICACION A TENER EN CUENTA

De acuerdo a los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA: Los items
que pertenecen a una
misma dimension bastan
para obtener la medicion de

ésta.

1. No cumple con el criterio

Los items no son suficientes

para medir la dimension.

2. Bajo Nivel

Los items miden algiin
aspecto de la dimension, pero
no corresponden con la

dimension total.

3. Moderado nivel

Se deben incrementar
algunos items para poder
evaluar la dimension

completamente.

4. Alto nivel

Los items son suficientes.

CLARIDAD: El item se
comprende facilmente, es
decir, su sintactica y

semantica son adecuadas

1. No cumple con el criterio

El item no es claro

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una
modificacion muy grande en
el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de las

mismas

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de

los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis

adecuada

COHERENCIA: El item
tiene relacion légica con la
dimension o indicador que

esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item no tiene relacion

logica con la dimension

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion

tangencial con la dimension

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion
moderada con la dimension

que esta midiendo
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CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
El item se encuentra
completamente relacionado
Alto nivel

con la dimension que esta

midiendo

RELEVANCIA: El item es
esencial o importante, es

decir debe ser incluido.

No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la

medicion de la dimension

Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que

mide éste

Moderado nivel

El item es relativamente

importante

Alto nivel

El item es muy relevante y

debe ser incluido.
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CUESTIONARIO DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSIO
N

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Percepcion
de utilidad

Considere que las herramientas
digitales mejoran mi eficiencia
laboral.

Las herramientas digitales me
ayudan a cumplir con mis
objetivos laborales.

Las herramientas digitales
reducen el tiempo necesario para
realizar mis tareas.

Creo que las herramientas
digitales aumentan la calidad de
mi trabajo.

Siento que las herramientas
digitales son esenciales para mis
responsabilidades diarias.

Facilidad
de uso

Encuentro que las herramientas
digitales que utilizo son
intuitivas y faciles de manejar.

Aprender a utilizar nuevas
herramientas digitales no me
resulta complicado.

Puedo resolver problemas
basicos en las herramientas
digitales sin asistencia.
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Las funciones de las
herramientas digitales estan
claramente explicadas.

No experimento frustracion al
utilizar herramientas digitales en
mi trabajo

Capacitaci
ony
soporte

Recibio6 suficiente capacitacion
sobre el uso de herramientas
digitales en mi trabajo

Tengo acceso a soporte técnico
en caso de problemas con las
herramientas digitales

Mi institucion ofrece
oportunidades de formacion
continua sobre herramientas
digitales

Puedo consultar manuales o
guias para utilizar correctamente
las herramientas digitales

Mis superiores apoyan la
capacitacion en herramientas
digitales como parte del
desarrollo laboral

Accesibilid
ady
adaptacion

Las herramientas digitales que
utilizo estan disponibles cuando
las necesito.

Puedo acceder a las herramientas
digitales desde diferentes
dispositivos sin problemas.

Las herramientas digitales que
utilizan se adaptan a los cambios
o actualizaciones requeridas
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Las herramientas digitales son
compatibles con los procesos y X X X X
sistemas que utilizamos

Las herramientas digitales se
adaptan a las necesidades X X X X
especificas de mi trabajo

ESTADO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION:
(Aceptado/Observado/Disconforme)

Firma del Evaluador

DNI N°® 33591439
Codigo Qreid: 0000-0002-3724-2973




INFORMACION DEL PROFESIONAL QUE VALIDA A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

EL INSTRUMENTO DE MEDICION

Nombre del Cuestionario sobre gestion operativa
instrumento
Objetivo del Busca recoger informacion relacionado a la gestion operativa
instrumento
Nombres y apellidos | Nancy Saldana Mendoza
del experto
Documento de 33591439
identidad
Anos de experiencia | 22 afios
en el area
Maiéximo Grado Doctora
Académico
Nacionalidad Peruana
Institucion IE Toribio Rodriguez de Mendoza
Cargo Sub directora
Numero telefénico 945863096
Firma ﬁ
""" Ea}}}'\;'&'e‘i"e??};}i};'&l;}""'
 DNIN® 33591439
Codigo Qrgid: 0000-0002-3724-2973
Fecha 05/06/2025
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CRITERIOS DE CALIFICACION A TENER EN CUENTA

De acuerdo a los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA: Los items
que pertenecen a una
misma dimension bastan
para obtener la medicion de

ésta.

No cumple con el criterio

Los items no son suficientes

para medir la dimension.

Bajo Nivel

Los items miden algiin
aspecto de la dimension, pero
no corresponden con la

dimension total.

Moderado nivel

Se deben incrementar
algunos items para poder
evaluar la dimension

completamente.

Alto nivel

Los items son suficientes.

CLARIDAD: El item se
comprende facilmente, es
decir, su sintactica y

semantica son adecuadas

No cumple con el criterio

El item no es claro

Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una
modificacion muy grande en
el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de las
mismas

Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada

COHERENCIA: El item
tiene relacion légica con la
dimension o indicador que

esta midiendo.

No cumple con el criterio

El item no tiene relacion

logica con la dimension

Bajo Nivel

El item tiene una relacion

tangencial con la dimension

Moderado nivel

El item tiene una relacion
moderada con la dimension
que estad midiendo

Alto nivel

El item se encuentra

completamente relacionado
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CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

con la dimension que esta

midiendo

RELEVANCIA: El item es
esencial o importante, es

decir debe ser incluido.

No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la

medicion de la dimension

Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que

mide éste

Moderado nivel

El item es relativamente

importante

Alto nivel

El item es muy relevante y

debe ser incluido.
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CUESTIONARIO DE GESTION OPERATIVA PARA VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSI
ON

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDA
D

COHERENCIA

RELEVANCI
A

OBSERVACIONES

Planificaci
on

Establezco objetivos claros y
alcanzables antes de iniciar una
tarea o proyecto.

Identifica los recursos
necesarios para cumplir con las
actividades programadas.

Analice posibles riesgos y
defina estrategias para
mitigarlos

. Elaboracion de cronogramas
detallados para asegurar el
cumplimiento de plazos.

Participa activamente en la
planificacion de actividades de
la institucion.

Organizaci
on

Asigna adecuadamente las
tareas al personal

correspondiente segin sus
habilidades.

Coordinar los recursos
materiales y humanos de
manera eficiente.

Mantengo un registro claro y
actualizado de las actividades
asignadas.
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Garantia de que las estructuras
organizativas faciliten el
cumplimiento de las metas.

Promuevo un ambiente laboral
ordenado que fomente la
productividad

Ejecucion
y direccion

Realice las tareas asignadas
siguiendo las directrices
previamente establecidas

Me aseguro de que el equipo
cumpla con los objetivos
establecidos en el plazo
previsto.

Motivo al equipo de trabajo
para mantener altos niveles de
desempeio.

Superviso las actividades en
curso para asegurar su correcta
realizacion.

Tomo decisiones oportunas
para resolver problemas
durante la ejecucion de tareas

Control y
evaluacion

Realice un seguimiento
continuo del progreso de las
actividades

Identifico desviaciones entre
los resultados esperados y los
obtenidos

Elabora informes periodicos
sobre el desempefio del equipo
y los proyectos.
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Utilizo indicadores de
desempefio para evaluar la

efectividad de las tareas X X X X
realizadas.

Propongo acciones correctivas

basadas en los resultados de las X X X X

evaluaciones.

ESTADO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION:
(Aceptado/Observado/Disconforme)

Firma del Evaluador

DNI N® 33591439
Codigo Qreid: 0000-0002-3724-2973
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INFORMACION DEL PROFESIONAL QUE VALIDA A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO
EL INSTRUMENTO DE MEDICION

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre herramientas digitales

Objetivo del instrumento

Busca recoger informacion relacionado

herramientas digitales

a

las

Nombres y apellidos del experto Isai Terrones Juape
Documento de identidad 43223032

Anos de experiencia en el area 14 afios

Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion IE N° 16605
Cargo Director

Numero telefonico 954867277

Firma

[(c(/‘/ 5‘( <

Dr. Isai Terrones Juape
DNI. 43223032
Firma

Fecha

10/06/2025
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CRITERIOS DE CALIFICACION A TENER EN CUENTA

De acuerdo a los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA: Los items
que pertenecen a una
misma dimension bastan
para obtener la medicion de

ésta.

No cumple con el criterio

Los items no son suficientes

para medir la dimension.

10.

Bajo Nivel

Los items miden algiin
aspecto de la dimension, pero
no corresponden con la

dimension total.

11.

Moderado nivel

Se deben incrementar
algunos items para poder
evaluar la dimension

completamente.

12.

Alto nivel

Los items son suficientes.

CLARIDAD: El item se
comprende facilmente, es
decir, su sintactica y

semantica son adecuadas

No cumple con el criterio

El item no es claro

10.

Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una
modificacion muy grande en
el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de las

mismas

11.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de

los términos del item.

12.

Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis

adecuada

COHERENCIA: El item
tiene relacion légica con la
dimension o indicador que

esta midiendo.

No cumple con el criterio

El item no tiene relacion

logica con la dimension

10.

Bajo Nivel

El item tiene una relacion

tangencial con la dimension

11.

Moderado nivel

El item tiene una relacion
moderada con la dimension

que esta midiendo
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CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

12. Alto nivel

El item se encuentra
completamente relacionado
con la dimension que esta

midiendo

RELEVANCIA: El item es
esencial o importante, es

decir debe ser incluido.

9. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la

medicion de la dimension

10. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que

mide éste

11. Moderado nivel

El item es relativamente

importante

12. Alto nivel

El item es muy relevante y

debe ser incluido.
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CUESTIONARIO DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSIO
N

ITEM

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Percepcion
de utilidad

Considere que las herramientas
digitales mejoran mi eficiencia
laboral.

Las herramientas digitales me
ayudan a cumplir con mis
objetivos laborales.

Las herramientas digitales
reducen el tiempo necesario para
realizar mis tareas.

Creo que las herramientas
digitales aumentan la calidad de
mi trabajo.

Siento que las herramientas
digitales son esenciales para mis
responsabilidades diarias.

Facilidad
de uso

Encuentro que las herramientas
digitales que utilizo son
intuitivas y faciles de manejar.

Aprender a utilizar nuevas
herramientas digitales no me
resulta complicado.

Puedo resolver problemas
basicos en las herramientas
digitales sin asistencia.
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Las funciones de las
herramientas digitales estan
claramente explicadas.

No experimento frustracion al
utilizar herramientas digitales en
mi trabajo

Capacitaci
ony
soporte

Recibio6 suficiente capacitacion
sobre el uso de herramientas
digitales en mi trabajo

Tengo acceso a soporte técnico
en caso de problemas con las
herramientas digitales

Mi institucion ofrece
oportunidades de formacion
continua sobre herramientas
digitales

Puedo consultar manuales o
guias para utilizar correctamente
las herramientas digitales

Mis superiores apoyan la
capacitacion en herramientas
digitales como parte del
desarrollo laboral

Accesibilid
ady
adaptacion

Las herramientas digitales que
utilizo estan disponibles cuando
las necesito.

Puedo acceder a las herramientas
digitales desde diferentes
dispositivos sin problemas.

Las herramientas digitales que
utilizan se adaptan a los cambios
o actualizaciones requeridas
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Las herramientas digitales son

compatibles con los procesos y X X X X
sistemas que utilizamos

Las herramientas digitales se

adaptan a las necesidades X X X X

especificas de mi trabajo

ESTADO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION:
(Aceptado/Observado/Disconforme)

V7274 4 el

—

Dr. Isai Terrones Juape
DNI. 43223032
Firma
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INFORMACION DEL PROFESIONAL QUE VALIDA A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO
EL INSTRUMENTO DE MEDICION

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre gestion operativa

Objetivo del instrumento

Busca recoger informacion relacionado a la gestion

operativa
Nombres y apellidos del experto Isai Terrones Juape
Documento de identidad 43223032
Anos de experiencia en el area 14 afios
Miaximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion IE N° 16605
Cargo Director
Numero telefonico 954867277

zzco(ﬁ’““( (
Firma e,
Dr. Isai Terrones Juape
DNI. 43223032
Firma

Fecha 10/06/2025
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CRITERIOS DE CALIFICACION A TENER EN CUENTA

De acuerdo a los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda:

SUFICIENCIA: Los items
que pertenecen a una
misma dimension bastan
para obtener la medicion de

ésta.

13. No cumple con el criterio

Los items no son suficientes

para medir la dimension.

14. Bajo Nivel

Los items miden algiin
aspecto de la dimension, pero
no corresponden con la

dimension total.

15. Moderado nivel

Se deben incrementar
algunos items para poder
evaluar la dimension

completamente.

16. Alto nivel

Los items son suficientes.

CLARIDAD: El item se
comprende facilmente, es
decir, su sintactica y

semantica son adecuadas

13. No cumple con el criterio

El item no es claro

14. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una
modificacion muy grande en
el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de las

mismas

15. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de

los términos del item.

16. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis

adecuada

COHERENCIA: El item
tiene relacion logica con la
dimension o indicador que

esta midiendo.

13. No cumple con el criterio

El item no tiene relacion

logica con la dimension

14. Bajo Nivel

El item tiene una relacion

tangencial con la dimension

15. Moderado nivel

El item tiene una relacion
moderada con la dimension

que esta midiendo
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16. Alto nivel

El item se encuentra
completamente relacionado
con la dimension que esta

midiendo

RELEVANCIA: El item es
esencial o importante, es

decir debe ser incluido.

13. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la

medicion de la dimension

14. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que

mide éste

15. Moderado nivel

El item es relativamente

importante

16. Alto nivel

El item es muy relevante y

debe ser incluido.

80



CUESTIONARIO DE GESTION OPERATIVA PARA VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA JUICIO DE EXPERTOS

e SUFICIENCIA  (FARIPA - conprencia  REVEVANCD - opsprvaciones

Establezco objetivos claros y
alcanzables antes de iniciar una X X X X
tarea o proyecto.
Identifica los recursos
necesarios para cumplir con las X X X X
actividades programadas.
Analice posibles riesgos y
defina estrategias para X X X X
mitigarlos

. Elaboracion de cronogramas
detallados para asegurar el X X X X
cumplimiento de plazos.
Participa activamente en la
planificacion de actividades de X X X X
la institucion.

Asigna adecuadamente las
tareas al personal
correspondiente segiin sus
habilidades.

Organizaci | Coordinar los recursos

on materiales y humanos de X X X X
manera eficiente.

Mantengo un registro claro y
actualizado de las actividades X X X X
asignadas.

Planificaci
on
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Garantia de que las estructuras
organizativas faciliten el
cumplimiento de las metas.

Promuevo un ambiente laboral
ordenado que fomente la
productividad

Ejecucion
y direccion

Realice las tareas asignadas
siguiendo las directrices
previamente establecidas

Me aseguro de que el equipo
cumpla con los objetivos
establecidos en el plazo
previsto.

Motivo al equipo de trabajo
para mantener altos niveles de
desempeio.

Superviso las actividades en
curso para asegurar su correcta
realizacion.

Tomo decisiones oportunas
para resolver problemas
durante la ejecucion de tareas

Control y
evaluacion

Realice un seguimiento
continuo del progreso de las
actividades

Identifico desviaciones entre
los resultados esperados y los
obtenidos

Elabora informes periodicos
sobre el desempefio del equipo
y los proyectos.
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Utilizo indicadores de
desempefio para evaluar la
efectividad de las tareas
realizadas.

Propongo acciones correctivas
basadas en los resultados de las X X X X
evaluaciones.

ESTADO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION:
(Aceptado/Observado/Disconforme)

W“
Dr. Isai Terrones Juape
DNI. 43223032

Firma




INFORMACION DEL PROFESIONAL QUE VALIDA A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO
EL INSTRUMENTO DE MEDICION

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre herramientas digitales

Objetivo del instrumento

Busca recoger informacion relacionado a las

herramientas digitales

Nombres y apellidos del experto

Deccy Aydee Mendiz Tocto

Documento de identidad 18114860
Anos de experiencia en el area 14 afios
Maximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion Ugel Bagua
Cargo Especialista
Numero telefonico 996950616

Firma
| DRA. ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
D.N.I.N°18114860
Fecha 10/06/2025
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CRITERIOS DE CALIFICACION A TENER EN CUENTA

De acuerdo a los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda:

17.

SUFICIENCIA: Los items

No cumple con el criterio

Los items no son suficientes

para medir la dimension.

Los items miden algin

aspecto de la dimension, pero

CLARIDAD: El item se
comprende facilmente, es
decir, su sintactica y

semantica son adecuadas

18. Bajo Nivel
que pertenecen a una no corresponden con la
misma dimension bastan dimension total.
para obtener la medicion de Se deben incrementar
ésta. _ algunos items para poder
19. Moderado nivel ) _
evaluar la dimension
completamente.
20. Alto nivel Los items son suficientes.
17. No cumple con el criterio El item no es claro

18.

Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una
modificacion muy grande en
el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacién de las

mismas

19.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de

los términos del item.

El item es claro, tiene

tiene relacion logica con la
dimension o indicador que

esta midiendo.

20. Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada
COHERENCIA: El item o El item no tiene relacion
17. No cumple con el criterio

logica con la dimension

18.

Bajo Nivel

El item tiene una relacion

tangencial con la dimension
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19.

Moderado nivel

El item tiene una relacion
moderada con la dimension

que esta midiendo

El item se encuentra

completamente relacionado

RELEVANCIA: El item es
esencial o importante, es

decir debe ser incluido.

20. Alto nivel
con la dimension que esta
midiendo
El item puede ser eliminado
17. No cumple con el criterio | sin que se vea afectada la

medicion de la dimension

18.

Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que

mide éste

19.

Moderado nivel

El item es relativamente

importante

20.

Alto nivel

El item es muy relevante y

debe ser incluido.
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DIMENSIO
N

Percepcion
de utilidad

CUESTIONARIO DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Considere que las herramientas
digitales mejoran mi eficiencia
laboral.

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES

Las herramientas digitales me
ayudan a cumplir con mis
objetivos laborales.

Las herramientas digitales
reducen el tiempo necesario para
realizar mis tareas.

Creo que las herramientas
digitales aumentan la calidad de
mi trabajo.

Siento que las herramientas
digitales son esenciales para mis
responsabilidades diarias.

Facilidad
de uso

Encuentro que las herramientas
digitales que utilizo son
intuitivas y faciles de manejar.

Aprender a utilizar nuevas
herramientas digitales no me
resulta complicado.

Puedo resolver problemas
basicos en las herramientas
digitales sin asistencia.
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Las funciones de las
herramientas digitales estan
claramente explicadas.

No experimento frustracion al
utilizar herramientas digitales en
mi trabajo

Capacitaci
ony
soporte

Recibio6 suficiente capacitacion
sobre el uso de herramientas
digitales en mi trabajo

Tengo acceso a soporte técnico
en caso de problemas con las
herramientas digitales

Mi institucion ofrece
oportunidades de formacion
continua sobre herramientas
digitales

Puedo consultar manuales o
guias para utilizar correctamente
las herramientas digitales

Mis superiores apoyan la
capacitacion en herramientas
digitales como parte del
desarrollo laboral

Accesibilid
ady
adaptacion

Las herramientas digitales que
utilizo estan disponibles cuando
las necesito.

Puedo acceder a las herramientas
digitales desde diferentes
dispositivos sin problemas.

Las herramientas digitales que
utilizan se adaptan a los cambios
o actualizaciones requeridas
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Las herramientas digitales son
compatibles con los procesos y X X X X
sistemas que utilizamos

Las herramientas digitales se
adaptan a las necesidades X X X X
especificas de mi trabajo

ESTADO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION:
(Aceptado/Observado/Disconforme)

| DRA. ADMINISTRACION DE LA EDUCACION }
D.N..LN®18114860



INFORMACION DEL PROFESIONAL QUE VALIDA A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO
EL INSTRUMENTO DE MEDICION

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre gestion operativa

Objetivo del instrumento

Busca recoger informacion relacionado a la gestion

operativa

Nombres y apellidos del experto

Deccy Aydee Mendiz Tocto

Documento de identidad 18114860
Anos de experiencia en el area 14 afios
Maximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion Ugel Bagua
Cargo Especialista
Numero telefonico 996950616

Firma ‘
| DRA. ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
- D.N..N°18114860
Fecha 10/06/2025
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CRITERIOS DE CALIFICACION A TENER EN CUENTA

De acuerdo a los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda:

SUFICIENCIA: Los items
que pertenecen a una
misma dimension bastan
para obtener la medicion de

ésta.

21. No cumple con el criterio

Los items no son suficientes

para medir la dimension.

22. Bajo Nivel

Los items miden algiin
aspecto de la dimension, pero
no corresponden con la

dimension total.

23. Moderado nivel

Se deben incrementar
algunos items para poder
evaluar la dimension

completamente.

24. Alto nivel

Los items son suficientes.

CLARIDAD: El item se
comprende facilmente, es
decir, su sintactica y

semantica son adecuadas

21. No cumple con el criterio

El item no es claro

22. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una
modificacion muy grande en
el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de las

mismas

23. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de

los términos del item.

24. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis

adecuada

COHERENCIA: El item
tiene relacion logica con la
dimension o indicador que

esta midiendo.

21. No cumple con el criterio

El item no tiene relacion

logica con la dimension

22. Bajo Nivel

El item tiene una relacion

tangencial con la dimension

23. Moderado nivel

El item tiene una relacion
moderada con la dimension

que esta midiendo
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24. Alto nivel

El item se encuentra
completamente relacionado
con la dimension que esta

midiendo

RELEVANCIA: El item es
esencial o importante, es

decir debe ser incluido.

21. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la

medicion de la dimension

22. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que

mide éste

23. Moderado nivel

El item es relativamente

importante

24. Alto nivel

El item es muy relevante y

debe ser incluido.
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CUESTIONARIO DE GESTION OPERATIVA PARA VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA JUICIO DE EXPERTOS

e SUFICIENCIA  (FARIPA - conprencia  REVEVANCD - opsprvaciones

Establezco objetivos claros y
alcanzables antes de iniciar una X X X X
tarea o proyecto.
Identifica los recursos
necesarios para cumplir con las X X X X
actividades programadas.
Analice posibles riesgos y
defina estrategias para X X X X
mitigarlos

. Elaboracion de cronogramas
detallados para asegurar el X X X X
cumplimiento de plazos.
Participa activamente en la
planificacion de actividades de X X X X
la institucion.

Asigna adecuadamente las
tareas al personal
correspondiente segiin sus
habilidades.

Organizaci | Coordinar los recursos

on materiales y humanos de X X X X
manera eficiente.

Mantengo un registro claro y
actualizado de las actividades X X X X
asignadas.

Planificaci
on
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Garantia de que las estructuras
organizativas faciliten el
cumplimiento de las metas.

Promuevo un ambiente laboral
ordenado que fomente la
productividad

Ejecucion
y direccion

Realice las tareas asignadas
siguiendo las directrices
previamente establecidas

Me aseguro de que el equipo
cumpla con los objetivos
establecidos en el plazo
previsto.

Motivo al equipo de trabajo
para mantener altos niveles de
desempeio.

Superviso las actividades en
curso para asegurar su correcta
realizacion.

Tomo decisiones oportunas
para resolver problemas
durante la ejecucion de tareas

Control y
evaluacion

Realice un seguimiento
continuo del progreso de las
actividades

Identifico desviaciones entre
los resultados esperados y los
obtenidos

Elabora informes periodicos
sobre el desempefio del equipo
y los proyectos.
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Utilizo indicadores de
desempefio para evaluar la
efectividad de las tareas
realizadas.

Propongo acciones correctivas
basadas en los resultados de las X X X X
evaluaciones.

ESTADO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION:
(Aceptado/Observado/Disconforme)

| DRA. ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
- D.N.L.N218114860



Anexo 03: Confiabilidad

Tabla 12 Alfa de Cronbach de la variable herramientas digitales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,859 20

En la tabla 12, se observa que el coeficiente de alfa de cronbach fue de 0.859 del cuestionario de
la variable herramientas digitales el cual estuvo compuesto por 20 items, cuyo valor indica un nivel
de confiabilidad alto, lo que significa que los items del instrumento presentan una elevada

consistencia interna.

% Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,859 20
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Tabla 13 Alfa de Cronbach de la variable gestion operativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,842 20

En la tabla 12, se observa que el coeficiente de alfa de cronbach fue de 0.842 del cuestionario de
la gestion operativa el mismo que estuvo compuesto por 20 items, cuyo valor indica un nivel de
confiabilidad alto, lo que significa que los items del instrumento presentan una elevada consistencia

interna.

% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
842 20
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Anexo 04: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO SOBRE HERRAMIENTAS DIGITALES

ESTIMADO:

El presente cuestionario, busca recoger informacion relacionado a las herramientas digitales en
trabajadores de la Municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025. Le pedimos responder
las preguntas con la mayor sinceridad; no se trata de una evaluacién si no de dar opinién
anonima, para mejorar uso de las herramientas digitales.

Muchas gracias por su colaboracion

INSTRUCCIONES.:

Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo so6lo una (X) enel recuadro
correspondiente, seglin la respuesta que considere conveniente.

La escala de valoracion es la siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca Regular A veces Casi Siempre
siempre
ITEMS 12| 3 4

Dimension: Percepcion de utilidad

Considere que las herramientas digitales mejoran mi eficiencia
eficiencia laboral|laboral.

gracias al uso de [Las herramientas digitales me ayudan a cumplir con mis
herramientas |objetivos laborales.

digitales. Las herramientas digitales reducen el tiempo necesario para
realizar mis tareas.

nivel de Creo que las herramientas digitales aumentan la calidad de mi
contribucion de (trabajo.

las herramientas [Siento que las herramientas digitales son esenciales para mis
digitales responsabilidades diarias.

Dimension: Facilidad de uso

Encuentro que las herramientas digitales que utilizo son
facilidad de usolintuitivas y faciles de manejar.

e intuicion de |Aprender a utilizar nuevas herramientas digitales no me resulta
las herramientasjcomplicado.

digitales.  |Puedo resolver problemas basicos en las herramientas digitales
sin asistencia.
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Nivel de
frustracion
experimentado al

Las funciones de las herramientas digitales estan claramente
explicadas.

INo experimento frustracion al utilizar herramientas digitales en

usar mi trabajo
herramientas
digitales.
Dimension: Capacitacion y soporte
Recibi6 suficiente capacitacion sobre el uso de herramientas
Grado de  |digitales en mi trabajo

satisfaccion con
la capacitacion

Tengo acceso a soporte técnico en caso de problemas con las
herramientas digitales

recibida  [Mi institucion ofrece oportunidades de formacidn continua
sobre herramientas digitales
Disponibilidad [Puedo consultar manuales o guias para utilizar correctamente
de recursos |las herramientas digitales
(manuales, [Mis superiores apoyan la capacitacion en herramientas
guias) para el usoldigitales como parte del desarrollo laboral
de herramientas
digitales.
Dimension: Accesibilidad y adaptacion
Las herramientas digitales que utilizo estan disponibles cuando
Capacidad de [las necesito.

acceder a las

Puedo acceder a las herramientas digitales desde diferentes

herramientas |dispositivos sin problemas.
digitales  [Las herramientas digitales que utilizan se adaptan a los
cambios o actualizaciones requeridas
Grado de  |Las herramientas digitales son compatibles con los procesos y
adaptacion de las|sistemas que utilizamos
herramientas |Las herramientas digitales se adaptan a las necesidades
digitales especificas de mi trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Muchas gracias
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION OPERATIVA

ESTIMADO:

El presente cuestionario, busca recoger informacion relacionado a la gestion operativa en
trabajadores de la Municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025. Le pedimos responder
las preguntas con la mayor sinceridad; no se trata de una evaluacioén si no de dar opinién
andnima, para mejorar la gestion publica y garantizar que los ciudadanos reciban servicios de

calidad.

Muchas gracias por su colaboracion

INSTRUCCIONES:

Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo s6lo una (X) enel recuadro

correspondiente, seglin la respuesta que considere conveniente.

La escala de valoracion es la siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca Regular A veces Casi Siempre
siempre
ITEMS
Dimension: Planificacion
Nivel de Establezco objetivos claros y alcanzables antes de iniciar una
identificacion y tarea o proyecto.
asignacion de |Identifica los recursos necesarios para cumplir con las
recursos actividades programadas.
necesarios para |Analice posibles riesgos y defina estrategias para mitigarlos
la ejecucion de
actividades.
Grado de | Elaboracion de cronogramas detallados para asegurar el
involucramiento cumplimiento de plazos.
y participacion [Participa activamente en la planificacion de actividades de la
en la institucion.
planificacion
Dimension: Organizacion
Grado de  |Asigna adecuadamente las tareas al personal correspondiente

adecuacion en

segun sus habilidades.
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la asignacion de
tareas

Coordinar los recursos materiales y humanos de manera
eficiente.

Mantengo un registro claro y actualizado de las actividades
asignadas.

Nivel de
promocion de un
ambiente laboral

Garantia de que las estructuras organizativas faciliten el
cumplimiento de las metas.

Promuevo un ambiente laboral ordenado que fomente la

organizado  |productividad
Dimension: Ejecucion y direccion
Nivel de  [Realice las tareas asignadas siguiendo las directrices
motivacion [previamente establecidas

generada en el
equipo para
mantener altos

Me aseguro de que el equipo cumpla con los objetivos
establecidos en el plazo previsto.

Motivo al equipo de trabajo para mantener altos niveles de

niveles de  |[desempefio.

desempefio

Grado de  [Superviso las actividades en curso para asegurar su correcta
supervision  [realizacion.

efectiva de las
actividades en

Tomo decisiones oportunas para resolver problemas durante la
ejecucion de tareas

curso para
asegurar su
correcta
ejecucion.
Dimension: Control y evaluacion
Realice un seguimiento continuo del progreso de las
actividades
Frecuenciay |Identifico desviaciones entre los resultados esperados y los
efectividad |obtenidos
Elabora informes periddicos sobre el desempefio del equipo y
los proyectos.
Utilizo indicadores de desempefio para evaluar la efectividad
Nivel de usoy |de las tareas realizadas.
relevancia  [Propongo acciones correctivas basadas en los resultados de las

evaluaciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Muchas gracias
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Anexo 05: Autorizacion

Autorizacion de uso de informacion de una institucion

Yo, Jose Antonio Rodriguez Ortiz identificado con DNI N° .44 LZ@Q& 1“\& enmi
calidad de Gerente Municipal de la provincia de Bagua.

OTORGO LA AUTORIZACION, Al estudiante Leyner Lenin Sanchez Segura
identificados con DNI N°:4/x5¢¢.27 %.. de la facultad de ciencias sociales y empresariales
escuela profesional de administracion de negocios globales, para que tengan acceso y empleen
los siguientes datos de los trabajadores de la municipalidad, con la finalidad de que pueda
desarrollar su investigacion titulada “Herramientas digitales y gestion operativa en la

municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025".

Indicar si el representante que autoriza la informacion de la institucion solicita mantener
el nombre o cualquier distintivo de [a empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién
seleccionada.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la Institucion educativa; o ()
Mencionar el nombre de la Institucion Educativa.

1O ANTOTO TODRRA ORI

GERENTE MUNICIPAL

Firma y pos firma
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Anexo 06: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Herramientas digitales y gestion operativa en la
municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025,

Investigadorfes: Leyner Lenin Sanchez Segura

Institucién: Universidad Nacional [ntercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacién titulada: Herramientas digitales
v gestion operativa en la municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el propdsito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio,

Este estudio tiene como objetivo es determinar la relacion entre las Herramientas digitales
y gestion operativa cn la municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025. Los
resultados de esta investigacion pueden contribuir a obtener informacion de la manera en
que cxista relacién entre variables de estudio, Su participacion en este estudio no implica
ricsgos significativos; sin embargo, podrian presentarse algunos inconvenientes.

Toda la informacidn proporcionada serd tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serdn almacenados de manera seguma v solo serdn accesibles para los
investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran cxclusivamente
con fines académicos y serin presentadas de forma andnima.

Su participacitn es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquicr momento sin
necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted.

Si, después de leer esta informacidn, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en
este estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante:

Fecha: % _03( _'25
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: "Herramientas digitales y gestién operativa en la
municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025".

Investigador/es: Leyner Lenin Sanchez Segura

Institucion: Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de
Bagua

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitade(a) a participar en la investigacion titulada: Herramientas
digitales y gestidn operativa en la municipalidad provincial de Bagua, Amazonas
2025.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente
informacion para asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos,
los beneficios y los posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo es determinar la relacion entre las Herramientas
digitales y gestion operativa en la municipalidad provincial de Bagua, Amazonas
2025. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a obtener
informacién de la manera en que exista relacion entre variables de estudio. Su
participacion en este estudio no implica riesgos significatives; sin embargo,
podrian presentarse algunos inconvenientes.

Toda la informacidn proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los
datos recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles
para los investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran
exclusivamente con fines académicos y seran presentadas de forma andnima,

Su participacién es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier
momento sin necesidad de justificar su decision y sin gue esto implique ninguna
consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacién, esta de acuerdo en participar, por favor
firme a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto
participar en este estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante:

i

Fecha: 0907 )3 5
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Herramicntas digitales y gestion operativa en la
municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025".

Investigador/es: Leyner Lenin Sanchez Segura

Institucién: Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacién titulada: Herramientas digitales
y gestion operativa en la municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacion
para asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles riesgos de este estudio.

Este cstudio tiene como objetivo es determinar Ja relacién entre las Herramientas digitales
y gestién operativa en la municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025. Los
resultados de esta investigacion pueden contribuir a obtener informacién de la manera en
que exista relacion entre varjables de estudio. Su participacion en este estudio no implica
riesgos significativos; sin embargo, podrian presentarse algunos inconvenientes.

Toda la informacién propercionada serd tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serin almacenados de manera scgura y solo serdn accesibles para los
investigadores involucrados cn cl estudio. Sus respuestas se utilizardn exclusivamente
con fines académicos y serdn presentadas de forma andnima.

Su parlicipacién es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decisidn y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted.

Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en
este estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante:

Firma: -—]
Fecha: OO) = 01 = zg
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: "Herramientas digitales y gestion operativa en la
municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025",

Investigadories: Leyner Lenin Sanchez Segura

Institucién: Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de
Bagua

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Herramientas
digitales y gestién operativa en la municipalidad provincial de Bagua, Amazonas
2025.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente
informacién para asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos,
los beneficios y los posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo es determinar la relacién entre las Herramientas
digitales y gestién operativa en la municipalidad provincial de Bagua, Amazonas
2025. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a obtener
informacion de la manera en que exista relacion entre variables de estudio. Su
participacién en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo,
podrian presentarse algunos inconvenientes.

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los
datos recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles
para los investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran
exclusivamente con fines académicos y seran presentadas de forma anénima.

Su participacién es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier
momento sin necesidad de justificar su decisién y sin que esto implique ninguna
consecuencia para usted,

Si, después de leer esta informacién, esta de acuerdo en participar, por favor
firme a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto
participar en este estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante:

Firma: @wm

Fecha: 03Ju}/ 2028
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Herramientas digitales y gestion operativa en la
municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025",

Investigador/es: Leyner Lenin Sanchez Segura

Institucion: Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de
Bagua

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Herramientas
digitales y gestion operativa en la municipalidad provincial de Bagua, Amazonas
2025.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente
informacién para asegurarse de que comprende el proposito, los procedimientos,
los beneficios y los posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo es determinar la relacién entre las Herramientas
digitales y gestion operativa en la municipalidad provincial de Bagua, Amazonas
2025, Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a obtener
informacién de la manera en que exista relacion entre variables de estudio. Su
participacion en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo,
podrian presentarse algunos inconvenientes.

Toda la informacidn proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los
datos recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles
para los investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran
exclusivamente con fines académicos y seran presentadas de forma anénima.

Su participacion es completamente voluntaria, Puede retirarse en cualquier
momento sin necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna
consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, esta de acuerdo en participar, por favor
firme a continuacién:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto
participar en este estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante:

Firma: @}M %

Fecha: 0q-03 202§
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: "Herramientas digitales y gestion operativa en la
municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025".

Investigadories: Leyner Lenin Sanchez Segura

Institucién: Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de
Bagua

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Herramientas
digitales y gestion operativa en la municipalidad provincial de Bagua, Amazonas
2025.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente
informacién para asegurarse de que comprende el propésito, los procedimientos,
los beneficios y los posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo es determinar la relacién entre las Herramientas
digitales y gestion operativa en la municipalidad provincial de Bagua, Amazonas
2025. Los resultados de esta investigacién pueden contribuir a obtener
informacion de la manera en que exista relacién entre variables de estudio. Su
participacién en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo,
podrian presentarse algunos inconvenientes.

Toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los
datos recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles
para los investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utifizaran
exclusivamente con fines académicos y seran presentadas de forma anénima.

Su participacién es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier
momento sin necesidad de justificar su decisién y sin que esto implique ninguna
consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, estd de acuerdo en participar, por favor
firme a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacion anterior y que acepto
participar en este estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante:

Firma:

Fecha: 0 5-0% RIS
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Herramientas digitales y gestion operativa en la
municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025".

Investigador/es: Leyner Lenin Sanchez Sequra

Instituciéon: Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Legula de
Bagua

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacién titulada: Herramientas
digitales y gestion operativa en la municipalidad provincial de Bagua, Amazonas
2025.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente |a siguiente
informacién para asegurarse de que comprende el propdsito, los procedimientos,
los beneficios y los posibles riesgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo es determinar la relacién entre las Herramientas
digitales y gestién operativa en la municipalidad provincial de Bagua, Amazonas
2025. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a obtener
informacion de la manera en que exista relacion entre variables de estudio. Su
participacién en este estudio no implica riesgos significativos; sin embargo,
podrian presentarse algunos inconvenientes.

Toda la informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad. Los
datos recopilados seran almacenados de manera segura y solo seran accesibles
para los investigadores involucrados en el estudio. Sus respuestas se utilizaran
exclusivamente con fines académicos y seran presentadas de forma anénima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier
momento sin necesidad de justificar su decision y sin que esto implique ninguna
consecuencia para usted.

Si, después de leer esta informacion, estad de acuerdo en participar, por favor
firme a continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto
participar en este estudio de manera voluntaria.

Nombre del participante:
Firma: %ﬂp
Fecha: 09/{0%/2025.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Herramientas digitales y gestién operativa en la
municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025",

Investigadorfes: Leyner Lenin Sanchez Segura

Institucién: Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion titulada: Herramientas digitales
y gestion operativa en la municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025.

Antes de decidir participar, es importante que lea detenidamente la siguiente informacién
para asegurarse de que comprende ¢l propdsito, los procedimientos, los beneficios y los
posibles ricsgos de este estudio.

Este estudio tiene como objetivo s determinar la relacién entre las Herramientas digitales
y gestién operativa en la municipalidad provincial de Bagua, Amazonas 2025. Los
resultados de esta investigacién pueden contribuir a obtencr informacién de la manera en
que exista relacion entre variables de estudio. Su participacion en este estudio no implica
riesgos significativos; sin embargo, podrian presentarse algunos inconvenientes.

Toda la informacién proporcionada seré tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recopilados serdn almacenados de manera segura y solo serdn accesibles para los
investigadores involucrados cn el estudio. Sus respuestas se utilizardn exclusivamente
con fines académicos y serdn presentadas de forma andnima.

Su participacion es completamente voluntaria. Puede retirarse en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decisién y sin que esto implique ninguna consecuencia para
usted.

Si, después de leer esta informacién, esta de acuerdo en participar, por favor firme a
continuacion:

Declaro que he leido y comprendido la informacién anterior y que acepto participar en
cste estudio de mancra voluntaria.

Nombre del participante:

Firma:

Fecha: g/m/a !
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Anexo 07 Reporte del turnitin
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