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Resumen
La educacion financiera fue un determinante para el correcto manejo de los
emprendimientos al facilitar la toma de decisiones en cuanto a una adecuada aplicacion
de recursos econdmicos y el mantener los negocios. En este marco la presente
investigacion busco determinar la correlacion entre la alfabetizacion financiera y el
rendimiento empresarial en jovenes emprendedores en Bagua, Amazonas en el afio 2025.
Metodologicamente, fue elaborado con un enfoque cuantitativo, aplicada, con disefio no
experimental de tipo transversal y nivel descriptivo correlacional. La poblacion y muestra
fueron 68 jovenes emprendedores, a quienes se les aplicd un cuestionario; posteriormente
los datos fueron procesados con el software SPSS v.27, utilizdndose el coeficiente Rho
de Spearman para contrastar la hipdtesis. Los resultados revelaron que existia una
correlaciébn positiva alta y estadisticamente significativa entre la alfabetizacion
financiera y el desempefio empresarial (p = 0.875; p = 0.000) indicando que mejores
conocimientos, actitudes y comportamientos financieros estaban relacionados con un
mejor desempefio empresarial. Se concluye que la alfabetizacion financiera guarda una
relacion significativa con el desempeiio empresarial de los jovenes emprendedores de
Bagua, se comprueba que el fortalecimiento de las competencias financieras del
emprendedor contribuye en mejorar la gestion, competitividad y sostenibilidad de sus

emprendimientos.

Palabras clave: Alfabetizacion financiera, desempefio empresarial, conocimientos

financieros, comportamientos financieros, actitudes financieras, emprendedores.



Abstract

Financial education was a key factor in the proper management of entrepreneurial
ventures, as it facilitated decision-making regarding the appropriate allocation of
financial resources and the sustainability of businesses. Within this framework, this study
sought to determine the correlation between financial literacy and business performance
among young entrepreneurs in Bagua, Amazonas, in 2025. Methodologically, the study
employed a quantitative, applied approach with a non-experimental, cross-sectional
design and a descriptive-correlational level. The population and sample consisted of 68
young entrepreneurs, who were administered a questionnaire; the data were subsequently
processed using SPSS v.27 software, and Spearman’s Rho coefficient was used to test the
hypothesis. The results revealed a high and statistically significant positive correlation
between financial literacy and business performance (p = 0.875; p = 0.000), indicating
that better financial knowledge, attitudes, and behaviors were associated with better
business performance. It is concluded that financial literacy has a significant relationship
with the business performance of young entrepreneurs in Bagua; it is demonstrated that
strengthening entrepreneurs’ financial competencies contributes to improving the

management, competitiveness, and sustainability of their ventures.

Keywords: Financial literacy, business performance, financial knowledge, financial

behaviors, financial attitudes, entrepreneurs.
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Introduccion
Los emprendedores requieren contar con conocimientos y habilidades que les permitan
tomar decisiones empresariales acertadas, especialmente en el ambito financiero. En este
sentido, la alfabetizacion financiera entendida como el conjunto integral de saberes,
comportamientos y actitudes en torno a las finanzas se configura como un elemento
crucial para favorecer decisiones estratégicas que propicien la estabilidad y el crecimiento
de sus negocios. El propoésito de este trabajo consistio en identificar como influye la
alfabetizacion financiera en el desempefio empresarial de los jovenes emprendedores de
Bagua, Amazonas en el afo 2025.
El documento se estructura en varias secciones. En la primera parte se expone el
planteamiento del problema a nivel internacional, nacional y local, donde se evidencia un
rezago en la alfabetizacion financiera tanto en el ambito nacional como regional. Se
destaca, en particular, la atencion a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME),
dada la necesidad de fortalecer las competencias basicas en educacion financiera en este
sector. A partir de este contexto se formularon las preguntas de investigacion, se
establecieron los objetivos, se justifica la relevancia del estudio y se define su alcance.
La segunda parte presenta el marco tedrico, que abarca antecedentes, teorias y
definiciones de conceptos fundamentales. En esta seccion se recogen investigaciones
previas que examinaron las variables de interés, analizaron sus objetivos y exponen sus
resultados, proporcionando asi la evidencia empirica necesaria para sustentar la discusion
de los resultados que se presentaran posteriormente.
En la tercera parte se formulan la hipotesis y se definen las variables clave: alfabetizacién
financiera y desempefio empresarial. Seguidamente, se describe la ruta metodologica que
siguid la investigacion, detallando cada uno de los procesos que se implementd para
alcanzar los objetivos propuestos. Continua la seccion de resultados y discusion,
complementandose con las conclusiones y recomendaciones dirigidas a las partes
interesadas y a futuras investigaciones. Al cierre del documento se incluyen las

referencias y anexos pertinentes.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Determinacion del problema de la investigacion

El problema principal radica en la escasa alfabetizacion financiera entre los
jovenes emprendedores de Bagua, Amazonas, condicionando el manejo efectivo de sus
negocios. Se observa que la falta de conocimientos, comportamientos y actitudes
financieras adecuados limita la toma de decisiones estratégicas, repercutiendo en el
desempefio empresarial. Esta situacion se configura como un obstaculo al desarrollo
econdmico regional, lo que motiva la investigacion para evaluar si el fortalecimiento de
la educacion financiera se asocia a un mejor rendimiento empresarial.

Estudios internacionales como de Pérez (2023), sefiala que la pandemia de
COVID-19 trajo consigo un fuerte aumento en las deudas, mayores necesidades de dinero
en efectivo y mas obstaculos para los paises en vias de desarrollo. Como la ayuda por
parte de los organismos financieros internacionales fue limitada, y aprovechando que las
condiciones para obtener créditos a nivel mundial eran favorables gracias a que los bancos
centrales de paises desarrollados ampliaron sus operaciones financieras, muchos
gobiernos optaron por acudir con mayor fuerza a los mercados de capitales privados para
conseguir los fondos que necesitaban. Ankrah et al. (2023), destacan la importancia vital
de la educacion financiera, al considerarla esencial para que las personas puedan tomar
decisiones informadas acerca del momento, lugar, motivo y método adecuados para
invertir.

Esto, a su vez, les permitird generar riqueza y mejorar la calidad de vida de sus
hogares. En esencia, al potenciar sus habilidades y conocimientos financieros, los
individuos se vuelven menos propensos a sufrir inseguridad alimentaria. Seglin la
investigacion de Kleimeier et al. (2023), recibir capacitacion en educacion financiera
resulta especialmente util para las personas cuando enfrentan situaciones de fragilidad
financiera durante crisis. Esta formacion potencia su habilidad para gestionar el
presupuesto familiar y ajustar sus patrones de gasto. Para evaluar estos aspectos, los
autores utilizan un enfoque combinado que integra tanto la puntuacién obtenida en una
prueba objetiva de conocimientos financieros, como una autoevaluacion general, lo que
permite obtener una vision mas completa del nivel de competencia financiera de los
individuos.

En Perq, la educacion financiera para jovenes emprendedores ha cobrado mayor
importancia en los Gltimos cinco afios, aunque atin enfrenta grandes retos (Sconti, 2022).

Se estima que solo alrededor del 29% de estos emprendedores posee conocimientos
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basicos sobre finanzas, una cifra menor en comparacién con otros paises de América
Latina (Gaspar et al., 2024). A pesar de que el gobierno peruano, junto con organismos
internacionales, la SBS y el BCRP, viene desarrollando programas educativos y campanas
de sensibilizacion, regiones como Ayacucho, Huancavelica, Puno y Cajamarca enfrentan
barreras importantes, como la falta de recursos y el predominio de la economia informal
(Alvarez et al., 2022). Estas zonas, donde predominan comunidades rurales y de bajos
ingresos, presentan niveles de educacion financiera empresarial mucho mas bajos que en
ciudades como Lima, Arequipa o Trujillo. Ademads, en las areas rurales persiste una
brecha entre lo que ensefian los programas de educacion financiera y la realidad que viven
los jovenes emprendedores, lo cual reduce significativamente el impacto de estas
iniciativas, ya sean estatales o impulsadas por organizaciones no gubernamentales
(Toledo & Leon, 2023).

En el ambito local, se identifica como problematica principal la limitada
alfabetizacion financiera entre los jovenes emprendedores, lo que dificulta la toma de
decisiones estratégicas y la gestion eficiente de sus negocios. Esta carencia se ve agravada
por la escasa oferta de programas de capacitacion financiera adaptados a las
particularidades de la region, afectando negativamente el desempefio empresarial y, en
consecuencia, el desarrollo econémico local. Dentro de este contexto, el objetivo central
de este proyecto de investigacion es potenciar el bienestar financiero de los jovenes
emprendedores.

De acuerdo con la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBYV, 2021, p. 6)
la region noroeste del pais presenta uno de los niveles mas bajos de alfabetizacion
financiera, obteniendo un puntaje de 55.9 sobre 100. Este valor es apenas superior al
registrado en la region sur, que alcanza un indice de 54.4. Estas cifras evidencian la
urgente necesidad de reforzar la educacion financiera en ambas zonas, con el fin de
mejorar la capacidad de la poblacion para tomar decisiones econdmicas informadas y

responsables.

1.2. Formulacion del problema
(Como se relaciona la alfabetizacion financiera en el desempeiio empresarial de

los jovenes emprendedores de Bagua, Amazonas 2025?



1.3. Objetivos: general y especifico
Objetivos general:

Determinar la relacion de la alfabetizacion financiera entre el desempefo
empresarial en los jovenes emprendedores de Bagua, Amazonas, 2025.
Objetivos especificos:

OEl: Identificar el nivel de alfabetizacion financiera en los jovenes
emprendedores de Bagua, Amazonas, 2025.

OE2: Describir el nivel de desempeno empresarial en los jévenes emprendedores
de Bagua, Amazonas, 2025.

OE3: Determinar la relacion del conocimiento financiero, actitud financiera y
comportamiento financiero en el desempefio empresarial en los jovenes emprendedores

de Bagua, Amazonas, 2025.

1.4. Importanciay alcance de la investigacion

La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para resaltar como la
alfabetizacion financiera influye en el desempefio y la durabilidad de los negocios
gestionados por jovenes emprendedores. En el contexto actual, donde las oportunidades
econdmicas son desafiantes, proporcionar una base de conocimiento para mejorar las
competencias financieras puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso
empresarial. Este estudio no solo busca describir la situacion actual, sino también
contribuir a la creacion de estrategias efectivas de educacion financiera.

El alcance de esta investigacion abarca un analisis detallado de los factores que
limitan o potencian la sostenibilidad de los emprendimientos locales en Bagua. Al
centrarse en una poblacion especifica, como los jévenes emprendedores, el trabajo se
convierte en un insumo valioso para disefiar programas de capacitacion adaptados a sus
necesidades reales. Ademas, los resultados pueden servir de referencia para otras
localidades con caracteristicas socioecondmicas similares, ampliando el impacto del
estudio.

Este trabajo tiene el potencial de influir en politicas publicas al demostrar la
relacion directa entre la educacion financiera y el crecimiento economico local. En un
entorno globalizado donde la gestion eficiente de recursos es clave, empoderar a los
jovenes con herramientas financieras no solo mejora sus perspectivas individuales, sino

que también contribuye al desarrollo sostenible de la region. De esta manera, esta
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investigacion no solo beneficia a los emprendedores locales, sino que también fortalece

el tejido empresarial de Bagua.

1.5.  Justificacion de la investigacion

Este estudio se fundamenta en teorias contemporaneas sobre alfabetizacion
financiera y sostenibilidad empresarial. Basado en los postulados de Lusardi y Klapper
(2020), el trabajo explora como el conocimiento y las competencias financieras actuan
como catalizadores para la innovacion y la permanencia de los negocios en un entorno
dindmico. Al aportar evidencia empirica, la investigacion contribuira a consolidar estas
teorias en el contexto de los emprendedores locales.

La investigacion ofrecera soluciones practicas para los desafios que enfrentan los
jovenes emprendedores en Bagua. A través de la identificacion de deficiencias en
competencias financieras, este estudio proporciona insumos clave para el disefio de
programas educativos y talleres adaptados. Ademas, los resultados permitirdn a los
emprendedores aplicar estrategias financieras mas efectivas, promoviendo una gestion
sostenible y rentable de sus negocios.

Este trabajo utiliz6 un enfoque cuantitativo, apoyado en técnicas descriptivas y
correlacionales, para garantizar la objetividad y precision de los resultados. La
metodologia adoptada, que incluye cuestionarios estructurados y analisis estadisticos,
permitié obtener datos fiables y representativos. De esta manera, la investigacion no solo
aporta un analisis riguroso, sino también una herramienta replicable para futuros estudios
en contextos similares.

Al enfocarse en una poblacion vulnerable, como los jovenes emprendedores, esta
investigacion tuvo un impacto directo en el bienestar comunitario. Al mejorar las
competencias financieras, se fomenta el desarrollo econémico local y se reducen las
desigualdades sociales. Ademads, este estudio puede sensibilizar a las autoridades y
organismos educativos sobre la importancia de incluir la educacion financiera en sus

programas, promoviendo un cambio sostenible en la region.
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1. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio

A nivel internacional, destaca el estudio de Lopez et al., (2023) la alfabetizacion
financiera se ha consolidado como una prioridad en la agenda publica y en las acciones
de las autoridades financieras, especialmente en contextos de crisis econémicas que
ponen en evidencia la vulnerabilidad de los ciudadanos con menores conocimientos en
esta materia. Un claro ejemplo fue la crisis financiera de 2008, que demostré6 como los
paises con mayores niveles de educacion financiera, como Reino Unido y Paises Bajos,
lograron afrontar mejor la situacion gracias a una cultura de ahorro mas soélida y a una
mayor capacidad de planificacion econdémica, lo que redujo los riesgos de
sobreendeudamiento y el consumo de productos financieros poco adecuados. En estas
naciones, donde mas del 60 % de la poblacién posee competencias financieras, la caida
acumulada del PIB no superd el 4 %. En contraste, paises con menor nivel de
alfabetizacion financiera, como Espana e Italia, donde menos del 50 % de la poblacion
contaba con estas habilidades, sufrieron retrocesos cercanos al 10 %. Si bien intervienen
otros factores, la evidencia sugiere que existe una relacion estrecha entre la alfabetizacion
financiera y la resiliencia econdmica y empresarial de los paises frente a escenarios de

inestabilidad.

Loépez et al. (2022) tuvo como finalidad examinar el nivel de educacion financiera
en América Latina durante el afio 2022. Para ello, se aplic6 un enfoque descriptivo que
permiti6 analizar con detalle los programas de formacion financiera, ofreciendo asi una
perspectiva amplia que facilita la proyeccion de nuevas acciones en este campo. Entre los
principales hallazgos se identificaron patrones relevantes en los comportamientos
financieros de ciudadanos de Brasil, Pertu, Colombia y Ecuador durante los afios 2019 y
2020. En lo que respecta al habito del ahorro, se encontrd que los niveles eran bajos en
estos paises, ya que el 75% de la poblacion no tenia metas financieras claras, lo que refleja
una débil cultura del ahorro. Ademas, el 61% de las personas no ahorraba en absoluto, lo
que pone en evidencia una falta generalizada de planificacion financiera. En los casos
donde si se ahorraba, el 72% lo hacia por medios informales, es decir, sin utilizar
instituciones financieras reguladas, lo que conlleva riesgos en cuanto a la seguridad del
dinero y limita las posibilidades de crecimiento econémico. A pesar de estas cifras, los
autores concluyen que los programas de educacion financiera han tenido un efecto

positivo en las personas que los reciben, contribuyendo a una mejor gestion de los
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ingresos, una mayor conciencia sobre temas financieros y decisiones econdmicas mas

responsables.

El estudio desarrollado por Ledn et al. (2022) tuvo como finalidad identificar los
programas y servicios financieros que apoyan la sostenibilidad de las MiPymes en
Colombia. Para ello, se utilizd un enfoque descriptivo y una metodologia mixta,
combinando herramientas tanto cuantitativas como cualitativas. Los resultados mostraron
que las tasas de interés promedio para créditos variaban segun el tipo de entidad: 16,94%
en compaiiias de financiamiento comercial, 16,55% en cooperativas y 15,04% en bancos
comerciales. En cuanto al leasing, se registraron promedios de 8,61% en bancos, 5,60%
en fiduciarias y 9,40% en compafiias de financiamiento comercial. Ademas, se constatd
que estas instituciones ofrecen una amplia variedad de productos y servicios financieros
como cuentas de ahorro, préstamos y lineas de crédito que permiten a las MiPymes
financiar sus actividades y proyectos. Esto resalta la importancia de las entidades
financieras como intermediarias fundamentales entre las pequefias y medianas empresas
y el sistema financiero en general, al facilitar el acceso a recursos clave para su
funcionamiento, crecimiento y consolidacion. En ese sentido, los bancos comerciales
juegan un rol decisivo no solo en Colombia, sino también en otros contextos econdmicos

similares.

Kaiser et al. (2022) analizaron la influencia de la alfabetizacion financiera en el
conocimiento y en las conductas financieras posteriores, partiendo de la problematica de
la escasa comprension sobre como esta formacion afecta tanto el saber financiero como
las acciones economicas de las personas; para ello, desarrollaron un estudio empirico
basado en datos longitudinales de encuestas y aplicaron modelos econométricos que
permitieron examinar la relacion entre la educacion y los logros financieros, encontrando
que una mayor formacion financiera se asocia positivamente tanto con un conocimiento
especializado en temas econdmicos como con comportamientos practicos como el ahorro,
la planificacion y la inversion, manteniéndose esta relacion robusta incluso al controlar
diversos factores socioecondémicos, lo que resalta la importancia de la educacion
financiera para mejorar la comprension del entorno econdmico y fomentar practicas

financieras saludables.

Espino et al. (2021), en su investigacion cuyo objetivo fue explorar como influye

la educacion financiera en el nivel de endeudamiento de los trabajadores. Para ello, se
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utiliz6 un enfoque cuantitativo empleando los indices de Shannon y Simpson. Los
resultados revelaron diferencias marcadas en el acceso y uso de servicios financieros en
las cuatro regiones de la selva peruana. La Region Centro sobresali6 al registrar el mayor
numero de emprendedores usando la plataforma financiera, con un total de 1,657
usuarios, lo que indica una alta concentracion de actividad emprendedora. En segundo
lugar, se ubicd la Region Norte, con 716 usuarios, lo que refleja una participacion
moderada o una menor demanda de servicios financieros. La Region Sur, con 267
emprendedores, ocupd el tercer puesto en términos de uso, aunque sus necesidades de
formacion y acceso financiero siguen siendo significativas. En contraste, la llamada
Region Extranjera apenas alcanzo los 20 usuarios, lo que sugiere una escasa presencia de
emprendedores fuera del pais, posiblemente debido a barreras geograficas o problemas
para acceder a la plataforma desde el exterior. En resumen, el estudio permitio identificar
una marcada carencia de educacion financiera en estas regiones, lo que afecta
directamente al crecimiento del emprendimiento. También se analizaron las principales
necesidades del sector y los modelos financieros mds utilizados, contribuyendo asi al
disefio de estrategias que fortalezcan estas herramientas y promuevan una mejor gestion

financiera entre los emprendedores locales.

En el contexto nacional, Aponte y Siesquen (2023) desarrollaron una propuesta
orientada al disefio de un sistema de educacion financiera, con el objetivo de fortalecer
en los estudiantes de sexto grado de primaria de la E.B.R. la capacidad de manejar
adecuadamente sus recursos economicos. Para ello, aplicaron una metodologia
descriptiva con enfoque cualitativo, enmarcada en el paradigma interpretativo. Los
resultados mostraron que, en la evaluacion PISA de Educacion Financiera 2018,
participaron cerca de 117,000 escolares en todo el pais, de los cuales 4,734 eran peruanos.
Se evidencio que el 54% de los estudiantes peruanos se ubicaron en el segundo nivel de
desempefio en competencia financiera, lo que sugiere que ain hay un amplio margen para
mejorar estos resultados. Esto resalta la necesidad de reforzar la ensefianza financiera
desde edades tempranas, con el fin de que los estudiantes puedan tomar decisiones

econdOmicas acertadas y, a largo plazo, contribuir al bienestar financiero del pais.

Acosta (2023) realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar cémo se
relaciona la educacion financiera con el nivel de endeudamiento de los trabajadores de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva en el afio 2019. El estudio, de tipo descriptivo-

correlacional y con un enfoque aplicado, utiliz6 cuestionarios aplicados a 194 empleados.
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Los resultados indicaron que el 53% de los encuestados tenia un nivel intermedio de
conocimiento financiero. En cuanto al endeudamiento, el 52% se ubicaba en un nivel
medio, el 25% en uno bajo y el 23% en un nivel alto. Estos datos reflejan que, en general,
los trabajadores tienen una formacion financiera moderada, lo que se traduce en niveles
de endeudamiento también moderados. El estudio resalta la necesidad de fortalecer la
educacion financiera para mejorar el manejo de las finanzas personales, facilitando el
ahorro, el control de deudas y la toma de decisiones mas acertadas en cuanto a
inversiones, lo cual ayuda a evitar situaciones de riesgo econdmico.

Sandoval y Ramirez (2022) buscaron analizar la relacion entre la cultura tributaria
y la cultura financiera en los trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan SAC
durante el afio 2022. Para ello, emplearon un enfoque cuantitativo de tipo correlacional,
dentro de un disefo descriptivo. Los resultados mostraron una relacion significativa entre
ambas culturas. Se evidencid, por ejemplo, que el 73% de los empleados desconocia cual
era la utilidad generada por la empresa, el 72% opinaba que no se cumplian
adecuadamente las obligaciones tributarias, el 76% no comprendia los conceptos
vinculados a los impuestos, y el 65% consideraba que los valores personales influyen
directamente en la cultura tributaria. En conjunto, estos hallazgos indican una conexion
estrecha entre el nivel de conocimientos tributarios y el comportamiento financiero

general de los trabajadores.

Moreno et al. (2021) analizaron la aplicacion Ahorra.Pe, disefiada como una
herramienta tecnoldgica para fomentar el ahorro progresivo y la microinversion de
manera automatizada. Ante el avance de la digitalizacion en el sistema financiero y la
preferencia de los usuarios por soluciones tecnoldgicas, el equipo adoptdé un enfoque
basado en el pensamiento de disefio, aplicando las etapas de empatia, definicion del
problema, generacion de ideas, prototipado y pruebas. La app estd orientada a adultos
entre 25 y 45 afios que tienen una relacion activa con el sistema bancario y afinidad por
la tecnologia. Su funcionamiento permite redondear los montos de compras realizadas
con tarjeta, destinando ese excedente al ahorro e inversion, lo que genera rendimientos
significativos. Se reportd una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 90,53% y un Valor Actual
Neto (VAN) de S/1,761,606 a 10 afios, con retornos positivos desde el tercer afio; incluso,
se proyecta un VAN de S/4,322,878 en ese mismo periodo. Estos resultados reflejan que
Ahorra.Pe no solo fortalece la inclusion financiera y mejora las practicas de ahorro, sino

que también ha captado el interés de usuarios y ejecutivos del sector bancario, mostrando
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un alto potencial de expansion en el contexto digital de los mercados financieros, tanto
en el Pertl como a nivel internacional.

Zegarra y Pacheco (2020) realizaron una investigacion con el fin de identificar los
riesgos financieros vinculados a los depositos de ahorro realizados por los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Quillabamba durante el afio 2019. El estudio utilizé un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, no experimental y descriptivo, centrado en el analisis
de datos financieros y documentacion institucional. Los resultados mostraron que, entre
las 151 cooperativas del Sistema Cooperativo Nacional, Quillabamba ocupé el noveno
lugar en cartera de créditos (S/ 234°722,539.00) y el séptimo en depdsitos de ahorro (S/
254°607,079.00). Sin embargo, present6 un desempefio negativo en cuanto a resultados
del ejercicio, situandose en el Gltimo lugar con una pérdida de S/ -9°885,196.00 al 30 de
noviembre de 2017. Aunque esta cooperativa cumple con enviar reportes mensuales a la
federacion nacional, no pertenece al Fondo de Garantia de Depositos. A esto se suma una
caida del 15.13% en su indice de solvencia y un preocupante incremento del 26.94% en
la morosidad de su cartera, lo que revela un alto nivel de riesgo financiero en sus
depositos, aumentando asi su vulnerabilidad ante eventuales crisis econdmicas.

2.2. Bases Teoricas

La alfabetizacion financiera se refiere a la capacidad que una persona desarrolla
para comprender informacion econdomica y tomar decisiones fundamentadas en aspectos
como el conocimiento financiero, la actitud financiera y el comportamiento financiero
(Lusardi & Mitchell, 2016, p. 302), Esta competencia se considera una variable de
caracter multidimensional, ya que no solo implica tener conocimientos teoricos, sino
también saber aplicarlos en contextos reales, especialmente en el caso de los
emprendedores (Grana et al., 2021, p. 19); ademds, Huston (2010, p. 306) complementa
esta vision al describir la alfabetizacion financiera como la habilidad para entender y
utilizar informacion vinculada a las finanzas personales, lo cual resulta clave para tomar
decisiones econdmicas acertadas. En la misma linea, Atkinson y Messy (2013) definen
este concepto como una combinacién de conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos que permiten a las personas tomar decisiones coherentes en su vida
financiera, orientadas al logro de un bienestar econémico sostenible.

Si bien el conocimiento financiero podria ser abordado de forma aislada, la
alfabetizacion financiera va mas alla al incorporar una dimension practica: la aplicacion.
Esto significa que no basta con saber, también se requiere la capacidad y libertad para

aplicar ese conocimiento en la vida diaria. En ese sentido, Houston (2010), subraya la
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importancia de que cualquier instrumento disefiado para medir la educacion financiera
considere tanto el nivel de conocimiento como la forma en que estos saberes se aplican

efectivamente en la practica (p. 307).

Las bases tedricas del conocimiento financiero se centran en la capacidad de un
individuo para reconocer y comprender la aplicacion de conceptos econémicos al tomar
decisiones y gestionar sus finanzas (Ali et al., 2018), lo que posibilita decisiones
informadas que se traducen en mayores beneficios al valorar aspectos esenciales como el
ahorro, la adecuada administracion de créditos, la planificacion para el retiro, el impacto
de la inflacion y la mitigacion de riesgos en las operaciones financieras (Antonio et al.,
pag. 2); en este sentido, contar con un so6lido conocimiento financiero resulta fundamental
para tomar decisiones acertadas en cualquier &mbito, ya que las personas que lo poseen
demuestran una mayor competencia en su area de especializacion, lo que les permite
gestionar de forma efectiva los aspectos financieros que repercuten en el rendimiento de
sus negocios (Tuffour et al., 2022, pag. 1206).

De acuerdo con la CNBV los comportamientos financieros engloban las
decisiones y acciones que las personas adoptan para administrar sus recursos econdmicos.
Esto incluye como controlan sus gastos, la manera en que se informan sobre productos
financieros y la forma en que enfrentan situaciones econdmicas cotidianas. En conjunto,
estas practicas permiten a los individuos manejar mejor sus finanzas, disminuyendo el

estrés que puede surgir al gestionar su economia personal (CNBYV, 2021, pag. 1).

Por otro lado, el comportamiento financiero también involucra las actitudes que
las personas tienen frente a su dinero. Segin la CNBV (2022, p. 61), estas actitudes
reflejan cémo valoran el acto de ahorrar frente a consumir de inmediato, lo que puede
revelar si su comportamiento es mas impulsivo o prudente. Factores como el rechazo al
riesgo, la capacidad de proyectarse en el tiempo, el entorno donde se desenvuelven y la
formacion recibida son claves para desarrollar una gestion financiera mas efectiva. En ese
sentido, cuando los lideres de pequefias empresas se interesan en mejorar sus habilidades
financieras, no solo logran aumentar la rentabilidad, sino que también mejoran su

eficiencia operativa (Tuffour et al., 2022, p. 1206).

Respecto al desempefio empresarial, este se refiere a la capacidad de una empresa

para generar resultados positivos en funcién de los objetivos que se ha trazado.
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Generalmente, se mide a través de indicadores financieros como el Retorno sobre Activos
(ROA), el Retorno sobre Capital (ROE) y el Retorno sobre Ventas (ROS) (Eniola &
Entebang, 2015, pag. 564).

Sin embargo, evaluar el desempeio no se limita inicamente al plano financiero.
Segtn Tuffour et al., (2022), también existen aspectos no financieros que permiten medir
el éxito organizacional desde una perspectiva cualitativa. Entre ellos destacan la
satisfaccion del cliente, la capacidad de innovar y la posicion competitiva en el mercado.
Asi, el analisis del rendimiento empresarial debe contemplar tanto indicadores
econémicos como otros elementos clave que impactan de forma indirecta en la

sostenibilidad y crecimiento de la organizacion (p. 1205).

Las decisiones y acciones emprendidas por los gestores de una organizacion estan
determinadas, en gran medida, por los sistemas que se utilizan para medir su desempefio.
No obstante, la literatura especializada en gestion empresarial y rendimiento
organizacional revela que no existe consenso entre los investigadores respecto a los
métodos mas apropiados para evaluar dicho desempefio. Una critica frecuente es la
utilizacion de indicadores subjetivos, los cuales suelen derivarse de fuentes primarias de
informacion (Vi) & Bedi, 2016, pag. 1).

Particularmente, en el contexto de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), donde escasean los datos financieros publicos y muchas veces existe
reticencia por parte de los empresarios a compartir informacién objetiva con terceros, el
uso de fuentes primarias y herramientas de evaluacion subjetiva se convierte en una

alternativa viable para medir el rendimiento empresaria (Alasadi & Abdelrahim, 2008).

En esta linea, se destaca que una estrategia empresarial bien estructurada y un uso
eficiente del sistema financiero pueden incidir positivamente en el rendimiento de una
organizacion. De acuerdo con Luengo et al. (2005), el desempefio empresarial puede
entenderse como “la aplicacion de acciones econdmicas que movilizan recursos
materiales, humanos y financieros con el propoésito de alcanzar resultados concretos”.
Esta definicion implica comparar los beneficios obtenidos con los recursos utilizados, lo
que se refleja en indicadores como el margen de ganancia o la rotacion de activos. Por
tanto, implementar estrategias que optimicen las ventas, reduzcan costos o promuevan el
uso de instrumentos de inversion, permite mejorar la eficiencia operativa de la empresa,

evidenciandose en un mayor volumen de ventas y una mejor gestion de recursos.
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Por su parte Falconi et al. (2019) argumentan que para alcanzar un desempefio
optimo, la estrategia empresarial debe estar respaldada por un elevado compromiso
gerencial y por una ejecucion eficiente en todos los niveles. En este sentido, el desempefio
estratégico puede analizarse mediante cuatro ejes clave: a) la planificacion, que incluye
la definicidn de vision, mision, valores, metas, objetivos y programas; b) la organizacion,
evaluada en funcion de la estructura jerarquica, la asignaciéon de funciones y la
coordinacion entre areas; c¢) la direccion, que se refiere a la toma de decisiones, el
liderazgo, la motivacion, la comunicacion y la supervision; y d) el control, centrado en la
medicion de logros, el seguimiento de indicadores y la aplicacion de correctivos cuando
corresponda.

A ello se suma la importancia de la orientaciéon al mercado como componente
estratégico. Este enfoque analiza la relacion entre las empresas, los consumidores y los
mercados, con el fin de generar valor y satisfacer necesidades especificas del cliente
(Sulistyo & Ayuni, 2020, pag. 1). En esa misma linea, la capacidad de generar valor
empresarial estd estrechamente vinculada con las acciones de marketing. Segin Aceituno
et al. (2018), las actividades de formacion y capacitaciéon empresarial han demostrado
efectos positivos en el desarrollo de iniciativas emprendedoras, ya que contribuyen
significativamente al fortalecimiento de los procesos de planificacion y organizacion. Por
lo tanto, se reconoce que tanto la innovacion como un desempefio organizacional efectivo

son factores clave para la sostenibilidad y éxito de las empresas (p. 96).

Segun Hurtado De Mendoza (2018), la actividad se entiende como el volumen de
trabajo que se realiza en una organizacion durante un periodo especifico. Una
organizacion considerada activa es aquella que ejecuta una amplia gama de tareas y
funciones. En contraste, la productividad se define como la relacion entre la produccion
alcanzada y los recursos empleados para ello. En este sentido, una entidad productiva es
capaz de aumentar su produccidn sin requerir mayores recursos, o de mantener su nivel

de produccion utilizando menos insumos.
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III. HIPOTESIS
3.1. Hipotesis

Existe relacion significativa entre la alfabetizacion financiera y el desempeno
empresarial de los jovenes emprendedores de Bagua, Amazonas, 2025.
Hipotesis especifica:

Existe relacion significativa entre el conocimiento financiero, actitud financiera y
comportamiento financiero en el desempefio empresarial de los jovenes emprendedores

de Bagua, Amazonas, 2025.

3.2. Variables

V1: Alfabetizacion financiera

La alfabetizacion financiera se concibe como un proceso integral que articula
conocimientos, actitudes y comportamiento financiero esenciales para lograr el bienestar
econdmico tanto a nivel personal como familiar. Esta competencia permite a los
individuos desenvolverse de manera activa en el entorno de productos y servicios
financieros, lo cual resulta crucial en el contexto actual. Una persona financieramente
alfabetizada posee la capacidad de comprender nociones fundamentales sobre el uso del
dinero y la formacion de precios, lo que le posibilita elaborar y gestionar de forma
responsable un presupuesto, administrando adecuadamente sus recursos financieros
activos y pasivos en funcion de las condiciones cambiantes de su entorno. En esencia, se
trata de una sintesis de conciencia, conocimientos técnicos, destrezas practicas y
disposicion actitudinal que facilita la toma de decisiones econdmicas informadas,

promoviendo asi la estabilidad y seguridad financiera (OECD, 2022).

La variable Alfabetizacion Financiera sera evaluada mediante las dimensiones de

conocimientos financieros, actitudes financieras y el comportamiento financiero.

V2: Desempeiio empresarial

El desempefio empresarial se evaliia habitualmente desde dos perspectivas: una
financiera y otra no financiera. Por un lado, el desempefio financiero se orienta a cumplir
con los objetivos econdmicos de la empresa, analizando cémo se implementan sus
politicas y normativas mediante indicadores como la rentabilidad, las ventas, el

crecimiento y el valor de mercado. Por otro lado, el desempefio no financiero abarca
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aspectos cualitativos que no se traducen en cifras monetarias, tales como la satisfaccion

del cliente, la competitividad y la capacidad de innovacion (Tuffour et al., 2022).

Para evaluar esta variable operacionalmente, se consideran tres dimensiones:
estrategia empresarial, orientacion al mercado, actividad y productividad, las cuales
forman parte de los aspectos fundamentales del rendimiento empresarial y se reflejan en

un cuestionario.

3.3.  Operacionalizacion de variables

Ver Anexo 1
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IV. METODOLOGIA
4.1. Método de la investigacion

La presente investigacion adoptara un enfoque cuantitativo, ya que se recolectaran
datos medibles con el propodsito de comprobar la hipotesis planteada. Esto permitird
identificar patrones de comportamiento entre las variables y validar las teorias asociadas
a ellas. Ademas, los resultados serdn procesados y analizados utilizando métodos

estadisticos, asegurando que el estudio mantenga un alto nivel de objetividad (Hernandez

& Mendoza, 2018).

4.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, dado que no solo buscd generar
conocimiento sobre la relacion entre la alfabetizacion financiera y el desempeiio
empresarial en jovenes emprendedores de Bagua, sino también aportard soluciones
practicas que contribuirdn a fortalecer sus capacidades de gestion. Este enfoque permite
trasladar los hallazgos tedricos a la realidad concreta, con el propodsito de incidir
positivamente en el desarrollo econdmico y social de la poblacion juvenil emprendedora.
Asimismo, se orienta a identificar como el manejo adecuado de conceptos financieros
puede mejorar la toma de decisiones, optimizar el uso de recursos y, en consecuencia,
elevar la sostenibilidad y competitividad de sus emprendimientos. En ese sentido, la
investigacion aplicada resulta pertinente, ya que su finalidad es transformar la realidad
estudiada a través de propuestas que promuevan un mejor desempefio empresarial en este
sector.
4.3. Disefio de investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un disefio no experimental de corte
transversal, debido a que los datos seran recolectados en unico determinado tiempo, este
desarrollo significo que no se manipularon de manera intencionada las variables, sino que
se observaron tal como se manifiestan en su contexto real, para luego analizarlas e
interpretarlas (Hernandez & Mendoza, 2018). Este disefio se distingue porque no
introduce estimulos ni modificaciones en las condiciones del estudio, lo cual permite
obtener informacion de los participantes en su entorno habitual, garantizando asi que la
dindmica natural de las variables se mantenga intacta (Arias, 2021).

Asimismo, el estudio asume un nivel descriptivo correlacional, ya que su

proposito es identificar, caracterizar y detallar las particularidades de los fenémenos,
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hechos o grupos de personas analizados, con el fin de comprender mejor su estructura,
comportamiento y posibles implicancias, asimismo correlacional por medir la

significancia de relacion entre variables y dimensiones (Hernandez & Mendoza, 2018).

4.4. Poblacion y muestra

En investigacion, la poblacion se define como el conjunto de personas, elementos
o fendmenos que comparten caracteristicas similares y que sirven de base para el analisis,
a fin de generar informaciéon relevante (Hernandez y Mendoza, 2018).
Metodologicamente, los términos poblacidon y universo suelen emplearse de manera
equivalente, ya que ambos aluden al total de individuos u objetos de estudio (Arias, 2021).
En este caso, la investigacion se centra en el distrito de Bagua, donde se identifico, a
través de un estudio de mercado preliminar, un total aproximado de 90 jovenes
emprendedores. La eleccion de este grupo responde a que constituye la totalidad de la
poblacion local con las caracteristicas requeridas, lo que garantiza un analisis mas
representativo y pertinente. Evaluar a estos 90 emprendedores permitié conocer de
manera detallada sus practicas, habitos y tendencias, aportando asi una vision clara sobre
el nivel de alfabetizacion financiera y su impacto en el desempefio de sus negocios en el
contexto especifico de la localidad. Asimismo se aplicé la formula de proporciones finitas

lo que reflejo una muestra de 68, Ver anexo 9.

Criterios de inclusion

Para la seleccion de los participantes en este estudio, se establecieron criterios que
aseguran una participacion voluntaria, ética y pertinente. Se convocd a emprendedores
que manifestaron de manera libre su interés en ser parte de la investigacion y que, ademas,
formalizaron su aceptacion mediante la firma del consentimiento informado, lo cual
garantiza el respeto a sus derechos y la transparencia del proceso. Asimismo, se delimitara
la poblacion a jovenes emprendedores de la ciudad de Bagua, cuyas edades oscilan entre
los 18 y 30 afos, considerando que este grupo etario representa una etapa clave para el

desarrollo de iniciativas innovadoras y sostenibles.

Criterios de exclusion
Quedaran excluidas del estudio aquellas personas que no cumplieron con los
criterios definidos para garantizar la coherencia y validez de la investigacion. En este

sentido, no seran considerados los emprendedores que no otorgaron su consentimiento
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informado o que manifestaron expresamente su decision de no participar, respetando asi
su derecho a la autodeterminacion. También quedaran fuera quienes tengan mas de cinco
afnos de constitucion en el mercado, ya que la investigacion se enfoca en emprendimientos
en etapas iniciales, a fin de asegurar que los participantes respondan de manera directa a

los objetivos planteados en el estudio.

Debido a que no sera posible abarcar a toda la poblacion, se trabajé con una
muestra de 68 emprendedores, cantidad determinada mediante la aplicacion de la formula
para poblaciones finitas. Este calculo se realizé bajo un nivel de confianza del 90% y un
margen de error del 5%, lo que permite obtener resultados representativos y confiables
para los fines de la investigacion. De esta manera, se asegurd una mayor precision en los
resultados y se evita el riesgo de sesgos derivados de una eleccion muestral limitada

(Herndndez y Mendoza, 2018).

Dado que resultaba complejo acceder de manera directa a cada uno de los
emprendedores, se optd por aplicar un muestreo no probabilistico por conveniencia. Esta
estrategia permitira reunir, de forma practica y accesible, el nimero de usuarios
necesarios para conformar la muestra, sin recurrir a procesos de seleccion aleatoria.
Tamayo (2011), esta estrategia garantiza que los hallazgos reflejen de manera integra las
caracteristicas, niveles de alfabetizacion financiera y desempefio empresarial de los

emprendedores estudiados.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion, la técnica utilizada para la recoleccion de datos serd la
encuesta, por cuanto permitioé obtener informacion de manera estructurada y sistematica,
de acuerdo con un disefio previamente establecido. Esta técnica facilita la recoleccion de
datos precisos y confiables, y es adecuada para responder a preguntas de caracter
descriptivo relacionadas con el fendmeno objeto de estudio (Hernandez y Mendoza,

2018).

El instrumento de recoleccion de datos utilizado en la investigacion fue un
cuestionario estructurado, disefiado especificamente para medir las variables de
alfabetizacion financiera y desempefio empresarial. Dicho cuestionario estuvo compuesto

por items formulados en escala tipo Likert, con alternativas de respuesta que van desde

24



nunca, casi nunca, a veces, casi siempre hasta siempre. Esta modalidad permite captar
con mayor precision la percepcion y frecuencia de conductas o actitudes relacionadas con
las variables en estudio, brindando un rango de respuestas mas amplio y matizado que el

de las preguntas cerradas tradicionales (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para garantizar la validez del instrumento, este fue sometido a juicio de tres
expertos en la materia, quienes evaluaran la claridad, pertinencia y coherencia de los
items. Asimismo, su confiabilidad fue determinada mediante una prueba piloto aplicada
a una muestra con caracteristicas similares a la poblacion objetivo. La confiabilidad del
cuestionario se evalud utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, adecuado para escalas
dicotémicas, a fin de determinar la consistencia interna del instrumento. El valor obtenido
permiti6 verificar si el cuestionario es confiable para la recoleccion de los datos

requeridos en esta investigacion.

4.6. Validez y confiabilidad de instrumentos

Los hallazgos de la fiabilidad indicaron que la alfabetizacion obtuvo una
consistencia interna adecuada. La variable educacion financiera digital obtuvo un alfa de
Cronbach de 0,978 con items estandarizados, lo que indica que sus 15 items mantuvieron
una consistencia aceptable y permitié medir la variable con confianza. De manera
analoga, el desempefio empresarial presenté un alfa de 0.971con items estandarizados,
mostrando una confiabilidad ain mayor con sus 15 items. Esto llevo a sugerir que las
preguntas incluidas eran un reflejo uniforme del constructo que se evaluaba. Ambos
instrumentos se consideraron confiables y apropiados para analisis estadistico, ya que
sobresalieron de los valores minimos recomendados en el consenso para estudios en

ciencias sociales. Ver anexo 7

4.7. Tratamiento estadistico de los datos

Para el analisis de la informacion recopilada en esta investigacion se emple6 una
combinacion de estadistica descriptiva e inferencial. La estadistica descriptiva permitid
organizar, resumir y presentar los datos de manera clara y ordenada, facilitando su
comprension a través de tablas de frecuencia y porcentajes, de acuerdo con los niveles
alcanzados por la variable principal y sus dimensiones. Este procedimiento brindé una

primera aproximacion al comportamiento de los datos dentro del contexto estudiado.
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De manera complementaria, se aplico la estadistica inferencial, con el proposito
de identificar la relacion existente entre la alfabetizacion financiera y el desempeio
empresarial de los jovenes emprendedores de la provincia de Bagua. Este analisis
permitira generalizar los resultados mas alla de los datos observados, proporcionando
evidencia cientifica que respalde las conclusiones del estudio y contribuya a validar la
hipotesis planteada.

El procesamiento y analisis de la informacion se llevo a cabo utilizando el
software estadistico SPSS, version 26, el cual facilito la gestion de la base de datos y la
ejecucion de los calculos estadisticos de forma confiable y eficiente. Asimismo, los
resultados fueron organizados en un formato compatible con Microsoft Excel, lo que
permitid una presentacion mas clara y accesible de la informacion. De esta manera, se
garantizd un andlisis riguroso y transparente, orientado a generar conocimiento util para

fortalecer la alfabetizacion financiera y el desempefio empresarial en el contexto local.

4.8.  Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion se realizo siguiendo principios €ticos fundamentales que tenian
como finalidad salvaguardar la dignidad, los derechos y el bienestar de todos los
participantes. En este contexto, se asegurd la participacion voluntaria al ofrecer
informacion clara sobre los objetivos del estudio, el uso académico de los datos y la
importancia de su colaboracion. Ademas, se obtuvo el consentimiento informado de los
participantes antes de administrar el cuestionario, respetando en todo momento su
decision de participar o retirarse del estudio si asi lo deseaban. La confidencialidad de la
informacion recolectada fue garantizada, evitando la identificacion personal de los
encuestados y limitando el uso de los datos exclusivamente a fines cientificos y
académicos. Asimismo, se busco que el proceso de recopilacion de datos fuera sensible,
humanitario y consciente de las caracteristicas sociales de los participantes. Por ultimo,
la investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque honesto, objetivo y responsable que

prioriz6 la veracidad de los resultados y el uso ético de las fuentes consultadas.
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V.  RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Resultados
Objetivo especifico 1

Figura 1
Identificar el nivel de alfabetizacion financiera en los jovenes emprendedores de Bagua,
Amazonas, 2025.
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Nota: Datos mediante la encuesta aplicada

En la Figura 1 el nivel de alfabetizacion financiera de jovenes emprendedores en
la ciudad de Bagua, Amazonas, de acuerdo a las dimensiones de Conocimiento
Financiero, Actitud Financiera, y Conducta Financiera. En las tres dimensiones el
resultado mas alto es el Nivel deficiente, lo que indica que los participantes tenian
verdaderas limitaciones en cuanto a sus habilidades financieras.

En cuanto a conocimiento financiero, el 53% de los emprendedores (36) tienen un
nivel insuficiente, el 26% (18) tiene un nivel suficiente, y el 21% (14) clasifica en un
nivel bueno. Otro tanto ocurre en la dimensién de la Actitud Financiera, en donde el 52%
(35) esta en el Nivel bajo, el 29% (20) en el medio y el 19% (13) en el alto. En
comportamiento financiero, el 50% (34) tiene un bajo nivel, el 36% (24) tiene un nivel
medio y solo el 14% (10) tiene un nivel alto.

En resumen, los hallazgos revelan que casi la mitad de los participantes jovenes
emprendedores tienen un bajo nivel en las tres dimensiones que constituyen la
alfabetizacion financiera, lo que corrobora el problema planteado en la investigacion.
Esto indica es que se necesitan reforzar los conocimientos, actitudes y comportamientos
financieros que propician una adecuada gestion y desempeio en los negocios a través de

un programa de educacion financiera.
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Objetivo especifico 2
Figura 2

Describir el nivel de desemperio empresarial en los jovenes emprendedores de Bagua,

Amazonas, 2025
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Nota: Datos mediante la encuesta aplicada

La figura 2 muestra los jovenes empresarios de Bagua, Amazonas con nivel de
desempeiio en las dimensiones Estrategia Empresarial, Orientacién de Mercado y Actitud
y Productividad. El comportamiento que se observa es que las dimensiones evaluadas van
por caminos distintos.

En estrategia empresarial, el nivel educativo inadecuado es el predominante con
el 39% (27 emprendedores), le sigue el nivel adecuado con el 35% (24) y el nivel
moderado con el 26% (18). En orientacion al mercado, también 46% (31) est4 en un nivel
inadecuado, 32% (22) en un nivel adecuado y 22% (15) en un nivel intermedio, mostrando
debilidades para detectar oportunidades de mercado y atender las demandas.

Mientras que actitud y productividad aparece mas positivo, donde se alcanza un
37% (25 emprendedores) en el nivel adecuado que se sitia seguido de un 35% (24) que
representa un decente nivel y el 28% (19) revela que actuan en un nivel insuficiente. Esto
sugiere que, si bien hay fortalezas relacionadas con el compromiso y la productividad de
los emprendedores, persisten limitaciones en la estrategia y la orientacion al mercado. En
definitiva, se observa que rendimiento empresarial tiene un mayor margen de mejora en
las dimensiones de estrategia empresarial y orientacion al mercado, siendo actitud y
productividad la dimensidn que mejores resultados consigue. Estos resultados apuntan
a la necesidad de desarrollar habilidades en la planificacion estratégica y adaptabilidad

de mercado para lograr mejoras en el rendimiento general de jovenes emprendedores.
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Objetivo especifico 3

Tabla 1
Determinar la relacion del conocimiento financiero, actitud financiera y comportamiento

financiero en el desemperio empresarial en los jovenes emprendedores de Bagua,
Amazonas, 2025.

Desemperii _ Actitud o
0 Comportamien fi . Conocimien
. . . inancier . .
empresari to financiero 3 to financiero
al
.. Coeficiente de . ox
;:t(())noc|m|e correlacion 0.681 587 .603 1.000
financiero Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 68.000 68.000 68.000 68.000
. Coeficiente de; 642%* 1.000  .603**
Actitud correlacion
Rho d financiera Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
o de N 68.000 68.000 68.000  68.000
Spearma Coeficiente de
** **
n ﬁ?;?:rta correlacién 0.756 1.000 .642 587
financiero Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 68.000 68.000 68.000 68.000
Desempefi  Coeficientede 756+ 700%%  BBL**
0 correlacion
empresaria Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
I N 68.000 68.000 68.000 68.000

Nota: Datos del SPSSv27; **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del Coeficiente Rho de Spearman muestran que las tres
dimensiones de la alfabetizacion financiera se asocian positivamente con el rendimiento
empresarial (p = 0,000) y que esta relacion es estadisticamente significativa. Conducta
financiera muestra la mayor correlacion (p = 0.756), esto sugiere que los empresarios
que tenian mejores conductas en la administracion de sus recursos tenian una mayor
probabilidad de éxito empresarial. En segundo lugar, la actitud financiera tiene una alta
correlacion positiva (p = 0.709), lo que significa que una disposicion apropiada en cuanto
a planificacion, ahorro y decision financiera promueve el desarrollo del negocio. Por
ultimo, el conocimiento financiero tiene una correlacion positiva moderadamente fuerte
(p=0.681), lo que indica que un mayor conocimiento de los conceptos financieros puede
tener un impacto positivo en el rendimiento de la empresa. En conjunto, estos hallazgos
permiten aceptar la hipotesis particular de la investigacion, concluyendo que el
conocimiento, la actitud hacia las finanzas y el comportamiento financiero se asocian
significativamente con la performance empresarial de los jovenes emprendedores de

Bagua, Amazonas, 2025.
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Objetivo general
Tabla 2

Determinar la relacion de la alfabetizacion financiera entre el desempeiio empresarial
en los jovenes emprendedores de Bagua, Amazonas, 2025.

VAR2: Desempefio

empresarial
Rho de VARI: Coeficiente de correlacion ,875™
S Alfabetizacié
pearman abetizacion - qjo  (bilateral) 0.000
financiera
N 68

Nota: Datos del SPSSv27; **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 4 expone los resultados de la prueba de Rho de Spearman para la relacion
entre la alfabetizacién financiera y el desempefio empresarial de los jovenes
emprendedores de Bagua, Amazonas, 2025. Los resultados revelan un coeficiente de
correlacion de p = 0.875, con un nivel de significancia p = 0.000, menor al nivel de
significancia predeterminado (0.05).

Dichos resultados demuestran la presencia de una correlacion positiva muy
elevada y estadisticamente significativa entre ambas variables, indicando que a mayor
nivel de alfabetizacion financiera de los jovenes emprendedores, mayor probable es el
incremento de su desempefio empresarial. En consecuencia, el aumento de
conocimientos, actitudes y conductas financieras estd asociado a una mayor planificacion
estratégica, una mayor orientacion al mercado y un mejor performance en la gestion del
negocio.

Por tanto, con un nivel de significancia menor a 0.05 (p = 0, 000), se rechaza la
hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi), por lo que se concluye que
hay relacion positiva y estadisticamente significativa entre la alfabetizacion financiera y
desempefio empresarial en jovenes emprendedores de Bagua, Amazonas, 2025. Estos
resultados concuerdan con la hipdtesis planteada en la investigacion, evidenciando que
el incremento de las habilidades financieras es un aspecto importante que incide en el

mejoramiento del desempeiio y la sustentabilidad del negocio.
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5.2. Discusion

El presente andlisis sobre la alfabetizacion financiera y su vinculo con el
desempefio empresarial de jovenes emprendedores en Bagua, Amazonas, en 2025,
proporciona evidencia clara y relevante que respalda la realidad de la educacion
financiera para alcanzar el éxito empresarial en este grupo particular. Los resultados
obtenidos indican correlaciones positivas y significativas entre las diferentes dimensiones
evaluadas de la alfabetizacion financiera (conocimiento, actitud y comportamiento
financiero) y el rendimiento de las empresas, conforme a los resultados obtenidos a través

de los analisis de correlacion de Spearman.

En primer lugar, se observo una fuerte correlacion (r = 0.756, p < 0.01) entre el
conocimiento financiero y el desempefio empresarial, lo que sugiere que un mayor nivel
de conocimiento financiero esta relacionado con un mejor desempefio en jovenes
emprendedores de Bagua. Este hallazgo concuerda con las conclusiones de Kaiser et al.
(2022), quienes demostraron que una formacion financiera mas elevada se asocia con un
conocimiento especializado y practicas financieras saludables, tales como el ahorro y la
planificacion, que promueven el éxito financiero y econémico. De igual manera, Lopez
et al. (2023) destacaron que los paises con niveles mas altos de educacion financiera estan
mejor preparados para enfrentar crisis econdmicas, lo que pone de manifiesto como el

conocimiento apoya la capacidad de adaptacion y rendimiento en situaciones dificiles.

En relacion con la actitud financiera, el analisis reveld una correlacion
significativa y moderada (r = 0.596, p < 0.01), indicando que una actitud positiva hacia
la gestion financiera tiene un impacto favorable en el rendimiento empresarial. Este
hallazgo es consistente con la opinion de Lopez et al. (2022), quienes demostraron que
los programas de educacion financiera no solo incrementan el conocimiento, sino que
también fomentan la conciencia y un comportamiento responsable, estableciendo héabitos
financieros eficaces. Asimismo, Espino et al. (2021), en el contexto regional peruano,
seflalaron que mejorar la educacion financiera ayuda a abordar las deficiencias que
obstaculizan el desarrollo empresarial, enfatizando la importancia de la actitud y

percepcion como factores facilitadores.
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El analisis del comportamiento financiero reveld una fuerte correlacion con el
rendimiento empresarial (r = 0.863, p < 0.01), sugiriendo que una gestién financiera
adecuada y responsable es crucial para el éxito econdmico de los jovenes emprendedores.
Este hallazgo esté en linea con lo senalado por Leon et al. (2022), quienes enfatizaron la
relevancia de una correcta administracion de productos y servicios financieros para
sustentar y potenciar las micro y pequefias empresas. Asimismo, Moreno et al. (2021)
indicaron que las herramientas tecnologicas que promueven el ahorro y la inversion
favorecen la mejora del rendimiento econdmico, subrayando la importancia del
comportamiento financiero como un componente fundamental en la consolidacion

empresarial.

Finalmente, el andlisis integral sobre la alfabetizacion financiera y su efecto en el
rendimiento empresarial mostroé una correlaciéon muy significativa (r = 0.875, p < 0.01),
lo que sugiere que el conocimiento, la actitud y el comportamiento financiero en conjunto
son determinantes del éxito en el emprendimiento juvenil de Bagua. Estos hallazgos
refuerzan la posicion presentada por Acosta (2023), quien destacod que niveles intermedios
de conocimiento financiero se traducen en mejores capacidades para gestionar las
finanzas personales y empresariales, asi como también respaldan a Sandoval y Ramirez
(2022), quienes sefalaron la estrecha conexion entre la cultura financiera y otros

elementos del comportamiento econdmico.

En resumen, la investigacion valida que la alfabetizacion financiera es un
elemento fundamental que mejora el rendimiento empresarial entre los jovenes
emprendedores del ambito peruano amazdnico. Fomentar programas de educacion
financiera, cultivar actitudes positivas y promover comportamientos responsables son
acciones esenciales para fortalecer un emprendimiento sostenible y resiliente,
contribuyendo al desarrollo econdmico regional, tal como indican diversos estudios
internacionales y nacionales analizados. Este hallazgo es significativo tanto para las
politicas publicas como para las estrategias privadas enfocadas en mejorar la inclusion

financiera y apoyar a los jovenes emprendedores.
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VI. CONCLUSIONES

La alfabetizacion financiera, que se define como la integracion de conocimientos,
actitudes y comportamientos relacionados con las finanzas, ejerce un impacto notable y
favorable en el rendimiento empresarial de los jovenes emprendedores en Bagua. Esto se
refleja en una correlacion altamente significativa (r = 0.875, p <0.01), lo que sugiere que
un mayor nivel de educacion financiera se relaciona con mejores habilidades de gestion

y un rendimiento econémico mas elevado de los negocios locales.

El entendimiento de las finanzas muestra una relacion notable y relevante con el
rendimiento empresarial (r = 0.756, p <0.01). Por lo tanto, un mayor conocimiento de los
conceptos financieros, tanto fundamentales como practicos, se vincula con una toma de
decisiones mads efectiva, asi como con una planificacion y resultados econdmicos

superiores en los proyectos empresariales juveniles de Bagua.

La disposicion financiera presenta una correlacion moderada y significativa con
el rendimiento empresarial (r = 0.596, p < 0.01), lo que indica que una actitud positiva
hacia la planificacion, el ahorro y la gestion responsable mejora el desempefio de las
empresas, aunque su impacto es menor en comparacion con el conocimiento y el

comportamiento.

El comportamiento financiero se relaciona de manera significativa con el
desempefio empresarial, evidenciando una correlacion robusta (r = 0.863, p <0.01). Esto
indica que la implementacidn de practicas financieras responsables, como el registro de
transacciones, el uso adecuado de productos financieros, asi como el ahorro y la inversion,

es fundamental para la consolidacion y expansion de los negocios juveniles.

Los resultados de esta investigacion en Bagua respaldan la literatura reciente que
relaciona la educacion financiera con un desempefio empresarial (Kaiser et al., 2022;
Lopez et al., 2023; Leon et al., 2022). Esto sugiere que la preparacion, la mentalidad y las
practicas financieras se interrelacionan para potenciar la resiliencia y el éxito econdémico

de los jovenes emprendedores en sus contextos locales y regionales.
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VII. RECOMENDACIONES

Desarrollar una programacion de capacitacion en educacion financiera para
jovenes emprendedores de Bagua, con contenido relacionado a presupuesto, ahorro,
acceso al financiamiento, gestion del crédito y planificacion financiera, asi como talleres
practicos de aplicacion y asesoria técnica personalizada. Para ello se sugiere la
coordinacién entre la Municipalidad Provincial de Bagua, Camara de Comercio y
universidad, a fin de fortalecer los conocimientos, actitudes y comportamientos

financieros que permitan aumentar el desempefio empresarial.

Desarrollar un plan de formacion en gestion financiera basica y aplicada para los
jovenes emprendedores de Bagua, que contemple temas como la contabilidad basica,
administracion del flujo de efectivo, elaboracion de presupuestos y andlisis de proyectos
de inversion. Este plan debe incluir practicas, casos de estudio y asesoria técnica
contextualizada con la colaboracion de la Municipalidad Provincial de Bagua,
universidades y entidades financieras, de manera tal que se facilite la transferencia de
conocimientos a la gestion diaria de los emprendimientos y se potencie la capacidad

empresarial de los mismos.

Se disefiara e implementard un plan de formacion en habilidades financieras y
toma de decisiones para jovenes emprendedores de Bagua, que contemple talleres
participativos, estudio de casos de éxito del medio local y un sistema de mentoria
empresarial. Dicha propuesta debera ir dirigida al fortalecimiento de actitudes positivas
hacia el ahorro, planificacion financiera y manejo del riesgo para la adopcion de practicas

financieras sostenibles que incidan en un mejor desempeio de los emprendimientos.

Promover la implementacion de précticas financieras a través de formacion
practica en herramientas de gestion, como plantillas para el flujo de caja, aplicaciones
moviles y plataformas bancarias. Ademas, se deben establecer programas de apoyo que
fomenten el registro sistematico, el ahorro programado y el uso correcto de productos

financieros formales, con el objetivo de mejorar la salud financiera de los negocios.

Promover la colaboracion entre entidades publicas, privadas y académicas para
desarrollar programas de educacion financiera fundamentados en datos, evaluar su
efectividad a través de un monitoreo constante y ajustes regulares, asi como compartir
buenas practicas y relatos locales que ayuden a la escalabilidad y adaptacion de

intervenciones exitosas a las realidades socioecondmicas de Bagua.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

Titulo: “Alfabetizacion financiera y su relacion con el desempeio empresarial en jévenes emprendedores de Bagua, Amazonas,2025.”

Variable 1: Alfabetizacion financiera

financiera.

Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimensiones Indicadores tems Escala T:ﬁ:;so
La alfabetizacion financiera se Conoce sobre 1,2,3,4,5
refiere a la habilidad de aplicar .. informacidn financiera
conocimientos y destrezas en Conocimiento Comprension de tasas de
la gestion eficiente de los financiero interés
recursqs economicos b'lp§r3 Gestion de presupuestos
garantizar estabilida ] . . :
financiera. Implica el | La variable Alfabetizacion Disposicion hacia el 6.7,8,9,10 Ordinal
entendimiento de conceptos | Financiera serd  evaluada ) ahorro Alto (76 - 100)
clave como inflacion, | mediante las dimensiones de ACtlth Prefer§n01a por la N'unca =1 .
composicion, diversificacion y | conocimientos  financieros, financiera inversion ‘ Casinunca =2 | Medio (51-75)
puntaje de crédito, ademas del | actitud  financiera y el Cultura financiera Aveces =3 Bajo (26 - 50)
dominio de  habilidades | comportamiento financiero. responsable Cas¥ siempre = 4
matematicas necesarias para la 11,12,13, Siempre =5
toma de decisiones acertadas. Planificacion financiera 14,15
Asimismo, abarca la Comportamiento Manejo de créditos
participacion en actividades financiero Evaluacion de riesgos
como la planificacion financieros




Variable 2: Desempeifio empresarial

Continuidad de uso

Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimensiones Indicadores tems Escala er;]ﬁ:sso
Uso de instrumentos de 1.2.3.4,5
Esta vinculado Estrategia tljlverslonr. icas d
principalmente con el | Para evaluar esta variable, se empresarial SO e,te"‘?}cas ©
desempefio y los resultados | consideran tres dimensiones: Mlnlmlz?cpn de costos. Ordinal
de la organizacion, asi como | estrategia empresarial, Uso de técnicas de Ventas Alto (76 — 100)
con la eficiencia en el | orientacion al  mercado, Creacion de valor 6,7,8,9,10 Nunca =1
cumplimiento de los | actividad y productividad, las Ori ., Cultura de organizacion Casinunca=2 | Medio (51 —75)
o . g rientacion al . . .
objetivos, la disponibilidad | cuales forman parte de los mercado Orientacion competidora Aveces=3 )
de recursos financieros, el | aspectos fundamentales del Coordinacion Casi siempre = 4 | Bajo (26 -50)
talento humano e incluso la | rendimiento empresarial y se interfuncional Siempre = 5
tecno.logia con la que cuenta | reflejan en un cuestionario. o Variedad de contenido 11,12,13,
(Barrios et al., 2020). Actividad y Recomendacién 14,15
productividad
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: financiera y su relacion con el desempefio empresarial en jovenes emprendedores de Bagua, Amazonas, 2025.

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: Variable : Alfabetizacién financiera
Dimensiones Indicadores items Escala de valores Niveles o rangos
Conoce sobre informacion
Conocimiento financiera 12,345
Determinar la relacion de la | Existe relacion significativa financiero Comprension de tasas de interés T Ordinal
alfabetizacion financiera | entre la alfabetizacion Gestion de presupuestos Alto (76 — 100)
entre el desempefio | financiera y el desempefio Disposicion hacia el ahorro Nunca = 1
empresarial en los jovenes | empresarial de los jovenes Actitud financiera Preferencia por la inversion 6,7,8,9,10 Casi nunca =2 Medio (51 —75)
emprendedores de Bagua, | emprendedores de Bagua, Cultura financiera responsable A veces =3
Amazonas, 2025. Amazonas, 2025. Planificacién financiera Casi siempre = 4 Bajo (26 — 50)
Comportamiento Manejo de créditos 11,12,13, Siempre = 5
financiero Evaluacion de riesgos 14,15
financieros
(Como se relaciona la Objetivos especificos: Hipétesis especificas: Variable : Desempefio empresarial
alfabetizacion financiera en Dimensiones Indicadores items Escala de valores Niveles o rangos
el desempefio empresarial Identiﬁ_car‘ el niv@l de Uso de instrumentos de
de los jovenes | alfabetizacion financiera en inversion.
emprendedores de Bagua, | los jévenes emprendedores de —
Amazonas 2025? Bagua, Amazonas, 2025. Estrategia Uso de tecnicas de
— - Existe relacion significativa empresarial Minimizacion de costos. 1,2,3,4,5 .
Describir el  nivel de o . Ordinal
- ) entre el conocimiento
desempefio empresarial en financiero. actitud financiera Uso de téenicas d Alto (76 — 100)
- s y so0 de técnicas de Ventas _
los jovenes emprendedores de comportamiento financiero en N}mca =1 '
Bagua, Amazonas, 2025. el desempefio empresarial de _ Casi nuncei =2 Medio (51 —75)
Determinar la relacion del | losjovenes emprendedores de . » Creacién de Valo'r — A veees = 37 .
conocimiento financiero, Bagua, Amazonas, 2025. Orientacién al Cultura de organizacién 6.7.8.9.10 Casi siempre = 4 Bajo (26 - 50)
actitud financiera y mercado Orientacion competidora v Siempre =5
comportamiento financiero en Coordinacion interfuncional
el desempefio empresarial en . Variedad de contenido
los jovenes emprendedores de ACthl‘,iafi Y Recomendacion 1L12,13,
Productividad 14,15

Bagua, Amazonas, 2025.

Continuidad de uso

Diseiio de investigacion:

Poblacion y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicada

Meétodo: Formula de proporciones finitas
Disefio: No experimental - Trasversal

Poblacion: 90
Muestra: 68

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptivo y correlacional
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos de la variable Alfabetizacién financiera

CUESTIONARIO APLICADO DE LA VARIABLE ALFABETIZACION

FINANCIERA

Estimado participante:
A continuacion, te presento un cuestionario que nos permitird recoger informacion sobre
la alfabetizacion financiera y su relacion con el desempefio empresarial en jovenes
emprendedores de Bagua, Amazonas, 2025; por lo que te solicito marcar con absoluta
objetividad con un aspa (X) en la columna que correspondiente a cada una de las
interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

™) (CN) (AV)
Nunca =1 Casi Nunca =2 A veces =3 Casi Siempre = 4 Siempre =5
N° ITEMS

CONOCIMIENTO FINANCIERO

Comprendo los conceptos béasicos de informacion financiera

1| ; )
(ingresos, egresos, activos y pasivos).

5 Entiendo cémo funcionan las tasas de interés en productos
financieros como créditos o ahorros.

3 Elaboro y gestiono un presupuesto mensual para mi
emprendimiento.

4 Utilizo la informacion financiera para tomar decisiones en mi
negocio.

5 Identifico y diferencio los costos fijos y variables en mi

emprendimiento.

ACTITUD FINANCIERA

Destino una parte de mis ingresos al ahorro para emergencias o

6 proyectos futuros.

7 Invierto parte de mis ganancias en el crecimiento de mi negocio en
lugar de gastarlas en consumo inmediato.

8 Mantengo héabitos de cultura financiera responsable (pago de deudas
a tiempo, registro de ingresos y gastos, control de gastos).

9 Estoy dispuesto a sacrificar el consumo presente para asegurar
estabilidad financiera a largo plazo.

10 Considero que el ahorro y la inversion son claves para el desarrollo

de mi emprendimiento.

COMPORTAMIENTO FINANCIERO

Elaboro planes financieros con metas de ingresos, gastos y

1 utilidades para mi emprendimiento.

12 Cumplo puntualmente con mis obligaciones de crédito (préstamos,
pagos a proveedores, facturas).

13 Ev,alﬂo los po_sibles ri_esgos_ ’financieros antes de solicitar un
préstamo o realizar una inversion.

14 Realizo control y seguimie_nto de mis obligaciones financieras
dentro de los plazos establecidos.

15 Considero la planificacién y evaluacion financiera como factores

clave en el crecimiento de mi negocio.
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Anexo 4. Instrumento de recoleccidén de datos de la variable Desempefio empresarial

CUESTIONARIO APLICADO DE LA VARIABLE DESEMPENO
EMPRESARIAL

Estimado participante:

A continuacion, te presento un cuestionario que nos permitird recoger informacion sobre
la alfabetizacion financiera y su relacion con el desempefio empresarial en jovenes
emprendedores de Bagua, Amazonas, 2025; por lo que te solicito marcar con absoluta
objetividad con un aspa (X) en la columna que correspondiente a cada una de las
interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

™) (CN) (AV) (CS) S)
Nunca=1 Casi Nunca =2 Aveces =3 Casi Siempre = 4 Siempre =5
N° ITEMS 1 2 3 4 5

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Utilizo instrumentos de inversion para fortalecer el crecimiento de

1 . A
mi negocio.

2 Aplico técnicas de minimizacién de costos en la gestion de mi
emprendimiento.

3 Implemento estrategias de ventas para mejorar los ingresos de mi
negocio.

4 Tomo decisiones de inversion considerando la rentabilidad y los
riesgos.

5 Gestiono los recursos de manera eficiente para reducir gastos

innecesarios.

ORIENTACION AL MERCADO
Genero propuestas de valor que diferencian mi negocio frente a la
competencia.

Promuevo una cultura de organizacién que facilita el trabajo en
equipo.

8 | Adopto estrategias orientadas a competir en el mercado.

Coordino las funciones de mi negocio para responder mejor a las
demandas del mercado.

Considero la satisfaccion del cliente como un aspecto central en la
gestion de mi emprendimiento.

ACTIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Ofrezco una variedad de productos o servicios que responden a las
necesidades del mercado.

10

11

Recibo recomendaciones positivas de mis clientes sobre mi

12 emprendimiento.

13 | Mantengo la continuidad en la oferta de mis productos o servicios.

Fomento la fidelidad de mis clientes a través de la calidad de lo que

14
ofrezco.

15 | Busco constantemente mejorar la productividad de mi negocio.
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Anexo 5. Validaciéon de instrumento de la variable Alfabetizacién Financiera vy

Desempefio empresarial

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: :ﬂ""m“’“g’mmmw,f: mﬁm mp:ao o
Apellidos y nombres: HE\M Z:“""“‘K g Se

Afios de experiencia

ooy /% Grado Académico | /% cmf-r
Kmdokl‘::-aclén ﬁﬂaﬂj(._s G,P;ukus

El instrumento de medicion pertenece a lus variables | ~ m?ﬂm

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio,

ITEM'S

PREGUNTAS

é

Z

NO

OBSERVACIONES

¢El instrumento de medicion presenta el disefio
adecuado?

El instrumento de recoleccion de datos tiene
relacidn con el titulo de la investigacién?

(En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion?

El instrumento de recoleccion de datos facilitara
¢l logro de los objetivos de la investigacion?

(El imstrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio?

¢La redaccién de las preguntas ticnen un sentido
coherente y no estin sesgadas?

¢{Cada una de las preguntas del instrumento de
medicion s¢ relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

JE disefio del instrumento de medicion facilitara
¢l andlisis v procesamiento de datos?

iSon entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

¢El instrumento de medicion serd accesible a la
poblacion sujeto de estudio?

(El mstrumento de medicion es claro, preciso v
sencillo de responder para, de esta manern, obtener
los datos requeridos? = 2

XXX XX XX XX (XX

! il

N

/ Firma del Experto
DNI:
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Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo: Alfabetizacion financiera y su relacién con el desempefio empresarial en jovenes emprendedores de Bagua, Amazonas, 2025.
Autor (o autores): Aaron Natanacl Cardozo Torres

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
-Concce sobre informacidn  L.Comprendo los conceptos basicos de informacidn financiera (ingresos, egresas, aclivos y pasivos).
Constinsints financiera 2.Entiendo cémo funcionan las tasas de interés en prodactos financieros como créditos o ahoeros,
Fi Yy :Cm\pmiﬁndnuude ¥ gestiono un presupuesto mensual para mi espeendimiento,
intends Utilizo la mformacion financiern para tomar decisiones en mi negocio,
~Gestion de Identifico y diferencio los cosios  variables en mi em imiento.
~Disposicion hacia ¢l shorro Destino una parte de mis ingresas al ahorro parn emergencias o proyecios futurcs,
Alfabetizacié Actitad Prefumci-pa_rhimmdn . Invierto parte de mis ganancins en ¢ crecimiento de mi negocho en lugar de gastarlas en consumo inmediato.
o . Plenctsre ~Cultura financicra Mantengo habitos de cultura financhera responsable (pago de dewdas a tempo, registro de ingresos ¥ gastos, control de gistos).
responsable Mdmmamﬁwelmmommmmmwnmhuwm
&Conslm el ghorro y la inversidn son claves
Planificacion financi 1. Ellbmoplmﬂnu\cwmooomdewmyunlﬂndnmmmp«uimm
Camportamiento Manejo de créditos 2. Cumplo puntualmente con mis obligaciones de crédito (préstamos, pegos a proveedores, facturss).
Financiero Evaluacién de ri Evaldo los posibles riesgos financieros amtes de solicitar un préstamo o realizar una inversién,
e - 4. Realizo control y seguimiento de mis obligaciones financierns dentro de los plazns establecidos.
8. Considero lu planificacidn y evaluacién finuncicra como factores clave en o crecimiento de mi negocio,
Estrategia -<Uso de instrumentos de Uthlizo Instrumentos de inversidn para fortakecer ¢l crecimiento de mi megocio.
empresarial Inversion. Aplico técnicas de minimizaciin de costos en la gestion de mi emprendimiento,
<Uso de técnicas de Implemento estrategins de ventas para mejorar los ingresos de mi negocio,
Minimizacitn de costos. Tomo decisiones de inversion considerando la rentabilidad y los ricsgos.
-Uso de téenicas de Ventas Gestionn Jos recursos de manera eficiente para reducir gastos Innecesarios.
Orfemacion & Croscida do vidor Genero propuestas de valor gue diferencian mi negocio frente a la competencin,
mercado Promuevo una cultura de organizacidn que facilita el trabajo en equipo.
Desempelio mo . d‘u orgeaizacitn Adopto estrategias orientadas a competir en ¢l mercado,
empresatial C mci;:mi " Coordino las funciones de mi negocko para responder mejor a las demundas del mercado.
0. Considero ka satisfaccion del cliente como un aspecio central en ba gestidn de mi emprendimiento.
Actividad ¥ 11, Ofrezco una varicdad de productos o servicios que responden a las necesidades del mercado.
productividad -Variedad de contenido 12. Recibo recomendaciones positivas de mis cliontes sobee mi empeendimiento.
-Recomendacion 13, Mastengo In continuidad en la oferta de mis productos o servicios,
-Continuidad de uso M.Fomttmhﬂnelmdcmhcﬁmammalacﬂmddeloqmoﬁm
Sugerencias:

Faall a

Flmdell:xpe
Mg. .Sxat. SC'?Q\MW?
DNI: {170 2.

-~ M‘-"&‘
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

... | Alfabetizacién financiera y su relacién con cl desempefio empresarial
Titulo de la investigacion: o jivenod e S e o
Apellidos y nombres: Volla dolid  Banavides, Ands r?‘... bel ’
Aifios de experiencia
profesional: 72 Grado Académico Doctor
m::i:::m“w- Sucial

El instrumento de medicion pertenece a las variables

- Alfabetizacion financiera
- Desempedio empresarial

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x™ en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mcjorar
la coherencia de las preguntas sobre la variable en cstudio.

PREGUNTAS

E

OBSERVACIONES

(El instrumento de medicion presenta el diseiio
adecuado?

(El instrumento de recoleccion de datos tienc
relacion con el titulo de la investigacidn?

LEn el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard
¢l logro de los objetivos de la investigacion?

(El instrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio?

¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido
coherente y no estin sesgadas?

¢Cada una dc las preguntas del instrumento de
medicion se relaciona con cada uwno de los
elementos de los indicadores?

(El disefio del instrumento de medicion facilitari
¢l andlisis y procesamicnto de datos?

(Son entendibles las allernativas de respucsta del
instrumento de medicion?

10

SEl instrumento de medicion serd accesible a la
poblacion sujeto de estudio?

(El instrumento de medicion es claro, preciso v

_| sencillo de responder para, de esta manera, obtener

los datos requeridos?

XIXIX[x] X | XIX[X]|x|X|[X|=

ys

Firma del Experto
DNE /43747
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Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo: Alfabetizacion financiera y su relacién con el desempefio empresarial en jévenes emprendedores de Bagua, Amazonas, 2023,
Autor (0 autores): Aaron Natanacl Cardozo Torres

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
-Conoce sobre informacion  1.Comprendo los conceptos bisicos de informacion financiera (ingresos, egresos, aclivos y pasivos).
Conocims financiera Entiendo cdmo funcionan las tasas de interds en producsos fimancieros como créditos o abarros,
Flnsstharo ~Comprensién de tusas de oy gestions un presupeesto mensuad paca mi emprendimiento.
mterds Utilizo k2 informacion financicra para tomer decisiones en mi negocio.
-Gestidn de presupuestos Mdentifico y diferencio los costos fijos y variables en mi emprendimiento,
-Disposicidn hacia el aborro Destino una parte de mis ingresos al ahormo para emengencias o proyectos futuros.
Alfabetizacio Actitud -Preferencia por lainversion 7. Invierto parte de mis gananciss en el ceecimiento de mi negocio en lugar de gastarlas en consumo inmediato,
financi Finsnciora ~Cultwra financiem Mansengo habitos de cultura financiera responsable (pago de deudss a tiempo, registro de ingresos y gastos, control d gastos).
responsable Bmdumonmlhadcmmmmmmwwﬁmmlhpm
!.Cmsidem e el abo Ia laves el desarroilo de mi em Imbento.
-Planificacién financiera 1. Elaboro planes financieros con metas de ingresos, gastos y wtilidades para mi emprendimiento,
Comportamieato Manejo de crédi 2. Cumplo puntualmente con mis obligaciones de crédito (préstamas, pagos a proveedores, facturas).
Financiero ~Evaluacién de rlesgos 3. Evalio los posibles rlesgos financieros antes de solicitar un préstamo o realizar una Inversion.
ﬂ‘ iy 4. Realizo control y seguimiento de mis obligaciones financieras dentro de los plazos establecidos.
S. Cansidero b planificacidn y evaluacidn financicra como filctores clave en ¢l crecimiento de mi negocio.
Estrategia <Uso de instrumentos de + Utifizo instramentos de inversion para fortalecer ef crecimiento de mi negocio,
empresarial Inversidn. Aplico técnicas de minémizacion de costos en la gestion de mi emprendimieato.
~Uso de téenicas de . Implemento estrategias de ventas para mejorar bos ingresos de mi negocio.
Minimizacidn de costos. Toma decisiones de inversion considerando |a rentabilidad y los riesgos.
-Uso de técnicas de Venlas Gestiono los recursos de manera eficlente reducis innecesaios.
Orientacion al “Coaiioldas G vslor Gemera propuestas de valor que diferencinn mi frente a la competencie
mercado 3 . Promuevo uma cultura de organizacion que facilita el trabajo en equipa,
Desempebo ~Cultury de organizacion
empresarial -Orientacin competidors Adopio estrategias orientadas a competlr en el mercado.
Coordinacitn infuncional Coordino las funciones de ml negocio pars responder mejor 1 lus demandas del mercado.
tCMdmhMlMMcllmmmmmﬂthth_
Actividad y 1. Ofrezco una variednd de productos o serviclos que responden a las necesidades del mercado.
productividad -Variedad de contenido Recibo recomendaciones positivas de mis clientes sobre mi emprendimiento.
~Recomendacidn Mantengo la continuidad en Ia oferta de mis productos o servicios,
-Continuidad de use tFome«olnﬂdehhdéenﬂsdmuunvadellalidnddeloweoﬂmo
In ividad de mi 0.
Sugerencias:

Firma del Experto J
Dr. (a). .A" rp pf‘:orma vo-dn.d-:(.tl 8-

...............................

DNI: . JSFI382Y e
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Alfabetizacion financiera y su relacion con el desempeno empresarial
en jovenes emprendedores de Bagua, Amazonas, 2025.

académica:

Neaowos ¥ £ (eNeiNa

APSRUASE Y NONITS: TAFLE. WOAMKRN ERLI\TH

Aiios de experiencia e
profesional: 5 Grado Académico \'i Restep
Area de formacion

El instrumento de medicion pertencce a las variabies

- Alfabetizacion financiera
- Desempeno empresarial

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de Sf o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correceion de los iterns, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la caherencia de las preguntas sobre (a variabic cn estudio.

ITEM'S

PREGUNTAS

APRECIA

NO

OBSERVACIONES

(El instrumento de medicion presenta ¢l diserio
adecuado?

9

(El instrumento de recoleccion de datos tiene
relacion con el titulo de la investigacion?

(En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion”

(El instrumento de recoleccion de datos facilitara
cl logro de los objetivos de la investigacion?

JE!l mstrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio?

¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido
coherente ¥ no estan sesgadas?

(Cada una de las preguntas del instrumento de
medicion se relacions con cada uno de los
clementos de los indicadores?

(El disciio del instrumento de medicion factlitard
el andlisis y procesamiento de datos?

;Son entendibles las altemnativas de respuesta del
instrumento de medicion?

10

JEl instrumento de medicion serd accesible a la
poblacion sujeto de estudio?

11

(El instrumento de medicion es claro, preciso y
sencillo de responder para, de esta mancra, obtener
los datos regueridos?

X (s B|=|82|%[7 <54 2
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Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Alfabettzacidn financiera y su relacién con ¢l desempedo empresanal en jovenes emprendedores de Bagua, Amazomas, 2025,
Autor (0 nutores): Anron Natanne! Cardozo Torres

VARIARLES | DIMENSIONES INDICADORES | PREGUNTAS
. Aonoce sabme mfarmacion C oerprendo Tos conceptos bisicos de informazian financien (inygresos, egresos, octivon y pasives),
Canvilslsilts fnanciera Entiercle odmo funcionan kes tasas de interss en productos financicros como crisistos o shorrox.
¥inanclers “Cumpreandn de tasas de LI lbaro ¥ gestiono un presopassto meosual para mi cooprendimiceto,
interés 1
~.Jextn de pres 1endo.
- Disposicion © mhcluhnm» Daitino une parte de miy ingresos al ahorro parm emcegoncing o proyecios fuluos
Alfabettznekin Actitud =?reforencia por lo mversian [T, Invienie parte de mat ganascing on cof crecimiento de mi negocio on lugar de gastarias cn consamo inmediuto,
f Sk Financi <Zultars finsncivra Mantengo habMos do cultura financiera responsable (pago de dendat a tiempo, regsstro de ingresos y gastox, control de gastos).
rponsable . Estoy dispuesto a soer ficar el comumo predente pars aseguras estabilidad financiera n lango plas,
1. Considera que el ahora y la inversiin son claves parn ¢l desarmollo de mi emprendimiento.
Plasifcacite finaniieta 11. Elaborn planes financ ieros con metas de legresos, gasion y willidades para mi emprondimicato,
Compurtamients | Maneio de w Rt 12 Cumplo puntuaiment: can mis obligaciones de erédito (préstamos, pagos a proveedores, factuns ).
Financiery .vv'."::’:s Pelghes 13, Fvalio los posibles riesgus fimancietos anies de solicitsr un préstamo o realizar uny inversion,
f ‘ ” cogos 14, Realizo control y segumsento de mis oblipaciones finuncieras dentro de los plazos establecidos.
15, Considero b planificacion y evinduncion linancicar como factors clave ea ¢l crecimicoto de mil pegock
Fatratogm <30 de mnstrumentos de 1, Ltilzo imstrumentos d2 inversion pars fortalecer el crecimientn (e mi negocio,
cmpresarial nvessian, R, Aplico téenicas de vunimizacion de costos cn ba gestson de mi craprendimiento,
~ U0 do whenieas de . Ienplemendo estrategias de ventng pam mejome los ingresos de mi negocio.
Mininuzacion &: coston, Tomo decisdoned de nversion conssdetuede L rentubilidad y I nesgos.
=40 de Monieas de Ventns Gestiang los recursees e manctn eficients raducir neccosarios.
Ornentacion al Srcisiin de valot “Cenero propuestas tle valor que diferencian mi negocio frente & I competencia.
meecado - 2 . Fromuevo usas coltun de organtzaciin que factlitn el tmbajo en cquipe.
Desempedo ~Zultura de ongaizacsin Aduplo ot oticatudias | niecindes
empresarial ~Oriestacion competidara o & & competir eu ¢ ;
Loonlinsiiniamcimciint P Coardino las funciones de mi negocio pam responder mejor a lae demandas del e xedo
‘ 0. Consideso fa satisfacciin del cliente como un aspecto contral en |a gestivn de mi eoapendimicnto
Activadad ¥ 1. Ofrervo una variedod Je productos o ser icios que respoaden a Las recesidades ded maroado.
productivadad ~Variedad de contemido 2. Reciho recomendacinnes positivas de mis clientes sobre mi emgrendimiento,
«Recomendac win A Muntengo ln continuicad en ln oferta de min productos o seavicks.
~Continnidad de use 4. Fomento la fidelidad ce mis chientes u traves de In culided de lo gue ofrerco.
S, Busco comtanteriente e ks productividad de mi negocii.
Sugerencias:
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Anexo 6. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Aarén Natanael Cardozo Torres, identificado con DNI N.° 74366803, egresado de la
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua, me encuentro
desarrollando la investigacién titulada:

“Alfabetizacién financiera y su relacién con el desempefio empresarial en jévenes
emprendedores de Bagua, Amazonas, 2025.”

El propésito de este estudio es analizar de qué manera los niveles de alfabetizacién
financiera influyen en el desempefio empresarial de los jovenes emprendedores de la
ciudad de Bagua, con la finalidad de generar informacién que pueda servir para el
fortalecimiento de sus capacidades y la mejora de sus resultados empresariales.

La participacidén en esta investigacién es voluntaria, asi como el participante puede
retirarse en cualquier momento sin gue esto genere perjuicio alguno, ademas la
informacién proporcionada seré utilizada exclusivamente con fines académicos.

Los datos recogidos seran tratados de manera confidencial y anénima, garantizando que
no se revelard la identidad de los participantes en los resultados finales, esta informacion
se empleara tnicamente para el anélisis de la investigacién.

Declaracién de consentimiento

He leido y comprendido la informacién anterior. Se me ha explicado el objetivo, la
confidencialidad y la voluntariedad de mi participacién. Declaro que acepto participar
en la investigacion.

o Vi 1S

Nombre del participante: [hedebo ((dm &z’,mm 4 LA
DNI: 126 1o /b J
Fecha: (b / 05 /2025
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Anexo 7. Confiabilidad de las variables

VARIABLE 1: ALFABETIZACION FINANCIERA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 68 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 68 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,978 15

VARIABLE 1: DESEMPENO EMPRESARIAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

971 15

La evaluacion de la confiabilidad realizada sobre los instrumentos de investigacion reveld
una adecuada consistencia interna en las dos variables analizadas. En lo que respecta a la
variable de Alfabetizacion Financiera, se estudiaron 68 casos validos (equivalente al 100
% de la muestra) utilizando un instrumento compuesto por 15 items, resultando en un
Alfa de Cronbach de 0,978. De manera similar, para la variable Desempefio Empresarial,
también evaluada a través de 15 items, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,971. Segiun
los criterios establecidos en la literatura metodologica, ambos coeficientes alcanzan un
nivel excelente de confiabilidad al sobrepasar significativamente el valor minimo
recomendado de 0,70. Estos hallazgos indican que los items poseen una alta consistencia
interna y que los instrumentos aplicados son fiables para medir las variables del estudio,
asegurando asi la precision y estabilidad de los datos recogidos para el analisis
investigativo.
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Anexo 8. Base de datos de las variables
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Anexo 8. Registro fotografico de trabajo de campo
1 '
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Anexo 9. Calculo de muestra

Donde:

o n = tamano de la muestra

o N = tamafio de la poblacion

o Z = valor de la distribucion normal para el nivel de confianza (1.645 para 90%)
o p = probabilidad de éxito (0.5 en caso de méaxima variabilidad)

. q=1-p

E = margen de error (0.05)

Aplicando la formula con una poblacion de N=90:

90(1.645)? x 0.5 * 0.5

1 =790 — 1) * (0.05)% + (1.645)2 x 0.5 = 0.5
90 * 2.706 * 0.25
1= 89+0.0025 + 0.6765
60.885
M= 02225 + 06765
60.885
n =899 o8

Anexo 10. Reporte de similitud
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