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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se trazd como el objetivo principal el de
determinar si existe una relacion entre las variables estrategias de
competitividad y exportacion en la cooperativa agraria cafetalera Bagua
Grande, 2024. La investigacion fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, transversal y correlacional. La poblacion de estudio y
la muestra estuvo formada por 200 socios de la cooperativa agraria cafetalera
Bagua Grande. Se aplicé la prueba Rho Spearman y se observd que existe
correlacion positiva entre las variables estrategias competitivas y exportacion

(estadistico de 0.415 y p < 0.05), y se rechaza la Ho.

Palabras claves: Competitividad, exportaciéon, socios, liderazgo,

segmentacion.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine whether there is a
relationship between the variables of competitiveness strategies and exports in
the Bagua Grande coffee cooperative. The research was basic, with a
quantitative approach, a non-experimental, cross-sectional, and correlational
design. The study population and sample consisted of 200 members of the
Bagua Grande coffee cooperative. The Spearman's Rho test was applied and a
positive correlation was observed between the variables of competitive
strategies and exports (statistic of 0.415 and p < 0.05), and the Ho test was

rejected.

Keywords: Competitive strategies, export, partners, leadership strategy,

segmentation.



INTRODUCCION

La Cooperativa Agraria Cafetalera Bagua Grande es una organizacion clave en la
economia local, agrupando a productores del grano de café de excelente calidad en la
zona de Bagua Grande. A pesar del potencial de sus productos, enfrenta dificultades
en términos de competitividad y acceso a mercados internacionales. En un entorno
global donde el café es un bien de consumo cada vez mas valorado, las cooperativas
rurales necesitan estrategias que les permitan una posicion optima y sélida en el
mercado mundial, de modo que puedan incrementar sus condiciones en la produccion
del café y alcanzar los estandares de certificacion. Este estudio busca analizar la
relacion existente entre las variables de estudio, asimismo las formas de

diferenciacion exportable al actuar segmentadamente

La investigacion se divide en siete capitulos, asi el capitulo I mostramos el problema
de estudio, los objetivos, en el capitulo 1l mostramos el Marco tedrico y las bases
tedricas, en el capitulo 111 mostramos la hipdtesis general y hipotesis especificas, el
capitulo IV mostramos la metodologia de estudio, el V capitulo presenta el analisis de
los resultados obtenidos en la investigacion con su interpretaciones y discusiones
correspondientes, el VI capitulo se muestran las conclusiones, en el capitulo VII se
generan las recomendaciones y estrategias de mejora, y el V1l capitulo las referencias
bibliograficas.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Determinacion del problema de investigacion

En el rubro de los productos agricolas de importancia en el rubro de la
exportacion segun las estadisticas es el café, asi mismo, la competitividad global
enfrenta serios desafios en los mercados internacionales, en la actualidad de

variaciones en la curva de la demanda y el modelo de competencia (OIC, 2020).

En Europa, la comercializacion del café enfrenta serias dificultades para
los proveedores, como por ejemplo Brasil y en Vietnam, donde se ofrece la
produccidn y venta del café a precios mas bajos. Cerquera et al (2020), afirma que
el café introducido a la region europea debe cumplir con exigentes patrones de
calidad, para su sostenibilidad en su consumo, porque existen indicadores que
caracterizan al grano de café en lo que corresponde a su aroma Y sabor, para la
exigente demanda por los consumidores, de manera que se pueda cumplir con los
exigentes requisitos de sanidad, fitosanitarios que exige la legislacion europea, y
también en Latinoamérica, este producto, el café estd inmerso a las consecuencias
del cambio climatico global, lo cual afecta la calidad y los cronogramas de
produccidn de cosecha del grano del café, por otro lado SECO (2021), la aparicion
de plagas y enfermedades en procesos de cultivo, enfrentan problemas logisticos
ante la falta de laboratorios e infraestructura para el estudio de la Roya Amarilla,
incrementandose el déficit para el financiamiento y las capacitacion, que
entorpecen su posible solucion. OIC (2020), afirma que el pais altiplanico esta
dentro mayores productores de café, Segun la investigacion realizada por Paz
(2022) muestra que ha perdido su competitividad en un porcentaje del 5.63%, la
explicacion es sin duda la excelente produccién de la region en los Gltimos afios
de la década, en conclusion, se tuvo que plantear nuevas estrategias para competir

en un mercado cada dia més exigente de las exportaciones del café.

La realidad peruana, muestra que el café presenta bajos niveles de
exportacion, debido a que existe una falta de participacion de los agentes
productivo involucrados se visualiza el poco interés en investigacion e invencion

tecnoldgica, por ende, no existe una diferenciacion de los productos, por otro lado,
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se aprecia la dependencia de intermediarios que acopian y mantienen mas
utilidades que el productor.

Ayllon & Loayza (2020), al respecto involucran los diferentes factores de
la produccion y agentes productivos ante la fuerza exportadora de las cooperativas
peruanas para hacer competencia y acceder a mercados internacionales mas
rigurosos, como Europa y America.

El sector cafetalero requiere urgentemente el disefio de iniciativas en las
politicas publicas del sector privado que implementen estrategias y optimicen su
competencia a nivel global, ello permitira aprovechar mejor los comodites que

ofrece la demanda internacional del café.

Los datos estadisticos muestran que los paises productores de café
asumen serios problemas que no permiten competir, con el precio internacional
de este apreciado producto, se suma a ello la paridad cambiaria de las divisas
utilizadas, la calidad y produccion a gran escala.

Las barreras comerciales no ofrecen ventajas competitivas en el sistema
mercantil global del café; se viene perdiendo tiempo al articular el estado los
agentes productivos y los medios logisticos de exportacion y de esta manera
poder tener mayores oportunidades y beneficios para el sector productivo y el

exportador.

La problematica actual de la Cooperativa Cafetalera Bagua Grande
permitio visualizar el motivo de la presente investigacion cientifica titulada
“Estrategias de competitividad y exportacion en la cooperativa cafetalera Bagua
Grande, 2024”.

Formulacion del problema

¢Existe relacion entre la variable estrategia de competitividad y la variable

exportacion en la Cooperativa Cafetalera Bagua Grande, 20247
Problemas especificos

PE1: ;Existe relacion entre el liderazgo en costos y la exportacién en la

cooperativa cafetalera Bagua Grande, 2024?

PE2: ;Existe relacion entre la diferenciacion y la exportacion de la cooperativa
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cafetalera Bagua Grande, 2024?

PE3: ¢Existe relacion entre la estrategia de segmentacion de mercado y la

exportacion en la cooperativa cafetalera Bagua Grande, 2024?

Objetivos

OG: Establecer si existe una relacion entre las estrategias de competitividad y

exportacion en la cooperativa cafetalera Bagua Grande, 2024.
Objetivos especificos

OEL: Analizar la existencia de una relacion entre el liderazgo en costos y el proceso
de exportacion en la cooperativa cafetalera Bagua Grande, 2024, OE2: Establecer
si existe una relacion entre estrategia de diferenciacion y la exportacion, OE3:
Determinar si existe una relacion entre las estrategias de segmentacion de mercado

y exportaciones.

Importancia y alcance de la investigacion

En cuanto a la importancia:

1. La mejora de Competitividad: Evaluar y desarrollar estrategias que permitan
a la cooperativa mejorar el posicionamiento en el mercado nacional e

internacional frente a sus competidores.

2. Apertura de Nuevos Mercados: Identificar oportunidades de exportacion que
puedan mejorar diferentes fuentes de ingresos y rebajar la dependencia del

mercado local.

3. Optimizacion de Recursos: Proponer soluciones para utilizar los diferentes

recursos de forma eficiente, aumentando la productividad y reduciendo costos.

4. Innovacion y Sostenibilidad: Fomentar la adopcion de practicas innovadoras
y sostenibles que puedan hacer la cooperativa mas resiliente ante cambios en el

mercado o en el entorno regulatorio.

En cuanto a su alcance:

e Local a Internacional: Desde el impacto en la comunidad local hasta la

posibilidad de establecer conexiones comerciales a nivel internacional.



e Sectorial: No solo beneficiaria a la cooperativa en cuestion, sino que también
podria servir de modelo para otras cooperativas y productores en el sector

agropecuario.

e Politico y Economico: Influir en politicas puablicas y regulaciones que

favorezcan el crecimiento del sector cooperativo y agricola.

e Educativo y Formativo: Los diferentes hallazgos y resultados de la presente
investigacion seran utilizados en proyectos de formacion de productores y
capacitacion técnica para los actores principales en los procesos de procesos

de produccion que generalmente son miembros de la comunidad.

1.5  Limitaciones de la investigacion
Se ha observado las siguientes
a. Poca colaboracion de los socios de la cooperativa por la incertidumbre.

b. Recursos econémicos no asistidos.



MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes del estudio

Zuiiga (2020), manifiesta que en el &mbito internacional Bolivia presenta
plantaciones muy antiguas que sobre pasan los 30 afios en produccién
acompariada de las enfermedades del café como por ejemplo la broca, roya, ojo
de gallo, por otro lado las variedades de pocas estrategias de productividad, y se
necesita la implementacién de nuevas y mejores procesos de produccion del café,
asi mismo la mejor preparacion técnica de abono tierras, el mejor control sanitario
de plagas, mejores estrategias de cosecha y seleccién de fruto, como consecuencia
de mejorar la calidad y lograr el reconocimiento del producto a nivel

internacional.

Muhie (2022), En la investigacion realizada sobre el escenario productivo
del café en Etiopia, observo que la variedad del café ardbica es un producto de
exportacion importante, denotando que son los pequefios agricultores lo dedican al
consumo sobrepasando el 50% a pesar de las buenas condiciones agroclimaticas
para su exportacion. La investigacion sugiere mejorar estrategias de exportacion
e incrementar la produccién para el comercio exterior; ademas ocasionaria
atractiva para los inversionistas la produccién del café de Optima calidad. La
propuesta del autor se centra en incrementar la produccion del café para lograr

satisfacer la amplia demanda local e internacional de las exportaciones.

Espinoza (2022) En el trabajo de investigacion que realizo por medio del
disefio no experimental y cuantitativo, obtuvo informacion de 30 empleados de la
empresa Pro-Café, S.A, encontrando mediante un diagndstico la realidad respecto
de la comercializacion, exportacion del café de Isla Galapagos, el resultado de
este procedimiento permitié encontrar una realidad la que, la existencia de la
demanda de cafe organico tiene un amplio potencial comercial dirigido al
consumo de Rusia. El investigador sugiere generar planes estratégicos a nivel del

comercio internacional que mejore la economia del Ecuador.



Kaido (2021), En la investigacion realizada a una una cooperativa
emprendedora con enfoque exportador a diferentes mercados logra el fin
investigativo al estudiar los de comercializacion del café de variedad arabica,
tanto en el consumo interno como en el exportable obtuvo como resultados que
la prioridad en el atributo de variaciones de los presion era una estrategia de
consolidaciéon de la administracion de exportacion. Ante los financiamientos
detecto una larga cadena burocrética, la que propiciaba el abandono de los
préstamos bancarios sumados a la indiferencia del gobierno; ademas de sugerir
mejoras del sistema productivo controlar la eficacia, donde se asuman los
patrones de calidad de exportacidn y que se motive y estimulos financieros, motiva
una mayor coordinacion y participacion del gobierno y de los empresarios
privados para accionar mecanismos de apoyo técnico tanto a los trabajadores de
campo y de las cooperativas promoviendo en sembrio, produccion
comercializacion venta y exportacion del café arabico como impulso de los social

al desarrollo de los pueblos rurales.

Cerqueraet al. (2020) desarrollaron una investigacion centrada en el estudio
de la comercializacion del café de Huila en el contexto de las exportaciones.
Utilizando un enfoque cuantitativo con disefio correlacional, los autores
evidenciaron que el café constituye un producto altamente competitivo para la
region, y que la paridad cambiaria tienen un impacto positivo en dicho
comportamiento. Por tanto, se concluy6 que el sector cafetalero contintia siendo un

eje fundamental en la economia en la exportacion del café Huila.

Huaman (2022) En cuanto al contexto nacional, abord6 la relacién de la
exportaciones mediante el uso del marketing internacional del café peruano hacia
Europa. Empleando investigacion no experimental descriptivo y cuantitativo, se
observo una relacién significativa entre las variables, con niveles de confiabilidad
superiores a 0.8 (V1 =0.820 y V2 = 0.932), una rho de Spearman de 0.987 y sig.
de 0.000.

Ottone (2021) examind los desafios que enfrentan las empresas
exportadoras de café y como estos se relacionan con la implementacion de
estrategias competitivas dirigidas al mercado estadounidense. Su estudio, de tipo
descriptivo, transversal y correlacional, utilizo el método hipotético-deductivo y

una muestra de 50 productores, quienes fueron evaluados mediante encuestas. El



andlisis diagndstico reveld que una de las principales limitaciones era la escasa
capacitacion en procesos de exportacion, por lo que se recomends disefiar

programas formativos especificos.

Por su parte, Puicon y Romero (2020) observo cdmo Coffee Pert Trading.
Mantiene una la formulacion estratégica comercial orientada a la competitividad
podria incrementar la renta del café organico en la empresa A través del método
experimental y enfoque descriptivo, y utilizando cuestionarios como instrumento,
concluyeron elementos econdmicos como el producto, precio, distribucion y
relaciones comunicadoras desempefian un rol esencial para alcanzar al consumidor

final.

Farias (2023) enfoco su estudio en el desarrollo de estrategias competitivas
dentro de la Cooperativa de Desarrollo Agrario Selva Sostenible, con el objetivo de
fortalecer las exportaciones de café. Utilizando un disefio no experimental,
recomendé realizar estudios de mercado, sumar mas productores, renovar la
certificacion de café organico bajo comercio justo y disefiar un plan estratégico que

garantice una adecuada orientacion institucional.

Finalmente, Lopez y Portocarrero (2022) evaluaron la correlacion entre
gestion comercial y las exportaciones de café de tipo organico en la provincia de
Rodriguez de Mendoza - Amazonas. Su investigacion, de tipo cuantitativo y con un
disefio correlacional no experimental, arroj0 resultados estadisticamente
significativos (V1 con coeficiente r = 0.910; V2 con significancia = 0.012 < 0.05).
Los autores concluyeron que la mejora en la estrategia de gestion comercial de las
cooperativas incide directamente en un mayor nivel de exportacién del café

organico.

2.2 Bases tedricas de las variables

La variable estrategia competitiva se sustenta en el marco teérico de la
ventaja competitiva propuesto por Porter, el cual sostiene que el valor agregado
incorporado a un producto o servicio incide directamente en su desempefio dentro
del mercado (Michael, 2008). En términos generales, la Real Academia Espafiola
(2023) hace la definicion de la competitividad como una rivalidad entre dos 0 mas
empresas que compiten por un mismo mercado, considerando como factores

claves precio, calidad del producto y diferenciacion. Segun Porter (2016), una



estrategia competitiva eficaz implica el desarrollo de ventajas en costos,
diferenciacion de productos y segmentacion del mercado, elementos
fundamentales para que una organizacion logre posicionarse con éxito frente a sus
competidores.

(Ricardo, 1809). En relacion con la variable exportacién, se encuentra
inmiscuida en la teoria del comercio internacional definida por David Ricardo en
el pasado siglo XIX. Segun dicha teoria, la rentabilidad de un pais esta vinculada
a su capacidad de especializacion en determinados bienes y servicios, mientras
que aquellos que no se pueden producir eficientemente deben ser adquiridos a
través del comercio con otras naciones

(Sunat Aduanas, 2020) La Superintendencia Nacional de Aduanas Definen
en su normativa a la exportacion como un régimen de ingreso -importacion-, y
salida -exportacion-, de mercancias fiscalizado en el territorio aduanero nacional.
(CEPAL, 2020) La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe rotula
a las exportaciones como el compendio de bienes o servicios destinados al
comercio en mercados internacionales. En esta linea, OLIVEIRA Y SANTOS
(2021) afirman que las exportaciones constituyen un pilar fundamental para el

crecimiento econdémico sostenible de los paises.

2.3  Definicidon de términos basicos

La exportacion de café implica no solo compromiso y dedicacion, sino también un
conocimiento técnico y profesional sélido sobre los mercados internacionales. Este
proceso requiere identificar y analizar elementos clave que permitan ampliar la
participacién de productores y de consumidores, con la mira de maximizar los
beneficios econdmicos en los mercados externos (ADEX, 2023). Segin Montes
(2020), la exportacion puede definirse como el ofrecimiento de bienes y servicios
en mercados extranjeros por parte de un pais, con fines de uso o consumo.
Asimismo, Gonzales (2023) destaca la diversificacion comercial como un
fenomeno que refleja la interdependencia entre economias de distintas naciones, en
la que los productos o servicios producidos en un pais son consumidos en otro,
promoviendo la diferenciaciones comerciales, aumento de la competitividad y la

disponibilidad de otros recursos que no se encuentran en el &mbito local.



HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

Existe una significativa relacion entre las variables estrategias de competitividad
y la exportacion del café en la cooperativa cafetalera Bagua Grande, 2024.
Como hipotesis especificas se tiene: HE1: El liderazgo en costos esta relacionada
positivamente con la variable exportacion, HE2: La diferenciacion esta
relacionada positivamente con la exportacion, HE3: La segmentacion de

mercado esta relacionada positivamente con la exportacion del café.

3.2 Variables
Variable 1: Estrategia competitiva

Porter (2016) sostiene que una estrategia competitiva efectiva se basa en la
eleccion e implementacion de enfoques clave como el liderazgo en precios
unitarios y la segmentacion diferenciada en el mercado. Las estrategias permiten
a las empresas desarrollar ventajas sostenibles frente a sus competidores, ya sea
ofreciendo productos o servicios a menores precios, aportando caracteristicas
Unicas que agregan valor al cliente, o enfocandose en nichos especificos del

mercado para atender sus necesidades con mayor precision.

Variable 2: Exportacién
SUNAT Aduanas (2020) manifiesta que las exportaciones de mercancias es un
régimen aduanero que permite la importacion y exportacion de mercancias en

nuestro territorio.
Definicion de las variables
Variable 1: Estrategia competitiva

Se realizo una encuesta de 18 items que involucran aspectos coherentes y
estratégicos de liderazgo en precios, diferenciacion en la segmentacion de los

mercados.
Indicadores:

La produccion directa de fertilizantes y fungicidas orgénicos representa un
enfoque sostenible que fortalece la agricultura ecoldgica, reduciendo el uso de
insumos quimicos y mejorando la salud del suelo y del cultivo. Este método se

complementa con la aplicacion de técnicas ecoldgicas en las actividades



culturales del cultivo, las cuales buscan optimizar los factores productivos de la
naturaleza y mitigar la depreciacion del impacto ambiental. Un factor clave en
este proceso es la colaboracion de los miembros del nucleo familiar en dichas
labores, lo que promueve la participacion comunitaria y el fortalecimiento del

tejido social en zonas rurales.
Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: Exportacion

Se recurre una encuesta de 18 items las mismas que considera factores como el de
direccion de venta al mercado con posibles conductos de fidelizacion a la
comercializacion mediante medios de informacion.

Indicadores: Incentivar a consumir del café organico, en cumplimiento de las
normas que se encuentran en vigencia, para la puesta a la venta en mercados
locales e internacionales con un precio justo en ganancia para el productor,
Propiciar contratos factibles con distintas empresas en los diferentes continentes,
contrato de poélizas en las aseguradoras de riesgo.

Estudios manifiestos bajo el control de calidad han determinado que las
caracteristicas del café organico propician en los consumidores preferencias de
Mercantilizacion del café peruano a nivel internacional.

Escala de medicion: Ordinal
3.3 Operacionalizacion de variables

Ver anexo 1



METODOLOGIA
4.1.  Enfoque de investigacion

(Neill & Cortez, 2018). En ciencias sociales es pertinente la aplicabilidad
de encuestas las mismas que permiten la elaboracién de datos numeéricos de una
muestra representativa. (Neill & Cortez, 2018). Las muestras tienen el objetivo de
determinar la poblacion investigada

4.2 Tipo de investigacion

CONCYTEC (2018) Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, refiere
que el tipo, disefio de investigacion sea basica en cuanto a su relacion intrinseca
del entendimiento y ampliacién del conocimiento sobre la relacion de las causas
y efectos relacionados mediante el andlisis observable, esta informacion
metodoldgica constituye el fundamento o soporte, para facilitar otros tipos de

indagaciones empiricas permisibles.

4.3 Disefio de investigacion

Hernandez y Mendoza (2018), al describe la investigacion no
experimental genera el criterio pertinente a un plan detallado y sistematico porque
se manipulan intencionadamente las variables. En el presente caso la obtencion
de datos implica un procedimiento transversal en un area establecida, con la

intencidn de comprobar la relacion e implicancia del objeto de estudio.
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X1 : V1: Estrategias de competitividad
r : Relacion

Y2 : V2: Exportacion



4.4  Meétodo de investigacion

Se utilizé la hipotesis deductiva, como enfoque sisteméatico para probar la
hipotesis definida como un método que implica recopilacion y analisis de datos
como evidencia empirica observable para probarla (De la Cruz, 2020).
Obijetividad y precision: La recopilacion de datos cuantitativos permitio analizar
objetivamente el sistema de relacion de las dos variables en estudio.

Validacion de teorias: Utilizando métodos estadisticos, se valido las teorias
relacionadas con las variables para las conclusiones.

Generalizacion de resultados: Aplicando encuestas y cuestionarios
estandarizados a un tipo representativo de poblacion, se logré generalizar las
conclusiones a la poblacion total, aumentando la validez externa de su estudio.
Analisis descriptivo e inferencial: El enfoque cuantitativo permitio utilizar
herramientas estadisticas avanzadas para analizar las caracteristicas importantes
de la muestra y explorar relaciones causales y correlaciones entre variables,
proporcionando un panorama integral de los componentes que influyen en las

variables.

45  Poblacién y muestra

Poblacion

La investigacion recayd en los 200 socios. Hernandez y Mendoza (2018),
manifiesta la observancia poblacinal como un conglomerado con participaciones

o similitudes de los individuos sometido a eventos de informacion.

Criterios de inclusién

Esta investigacion considera a los agricultores que pertenecer a la cooperativa

cafetalera de Bagua Grande, Hernandez y Mendoza (2018).
Criterios de exclusion

Cooperativas las cuales que no estan involucradas al rubro de exportacién del Café.



Muestra

La muestra en el trabajo de investigacion es de 200 socios de la cooperativa
cafetalera de Bagua Grande incluye la prospectiva de Hernandez (2014), acciona
incluir como idea pragmética a la totalidad de los individuos asegurando la

posibilidad de ser seleccionados, o tengan la casualidad de ser elegidos.

Muestreo

(Herndndez y Mendoza, 2018) manifiesta que los actores en base a las
caracteristicas de la investigacion no son soporte de alguna probabilidad, bajo esta

conceptualizacion la presente investigacion aplico muestreo no probabilistico.
4.6  Instrumentos de recopilacion de informacion

Castro y Fitipaldo (2020). En este estudio utiliza una encuesta en la recoleccion de
informacién conservando las indicaciones de Hernandez y Mendoza (2018).

La encuesta luego de recopilar permite procesar y analizar la informacion
mediante procedimientos estandarizados y especificos de la poblacion o universo
en estudio.

Zubirén y Garcia (2022) Los investigadores abordan un problema mediante el
instrumento cuestionario aplicativo al problema o fendmenoy extrae informacion
valiosa.

El formato de obtencién de datos mantuvo en general 36 interrogantes, de las
cuales 18 estan relacionadas a la variable estrategia de competitividad, asi mismo
las otras 18 preguntas con el proceso de la exportacion.

La validacion de las preguntas fue convalidada por tres expertos de la UNIFSLB
con experiencia y grados universitarios pertinentes a magister y/o doctor. Se
implemento una prueba inicial para calcular el nivel de confianza de cada item;

de acuerdo a las sugerencias de Naupas (2023).

4.7  Validezy fiabilidad de instrumentos

Dos conceptualizaciones fundamentales son la validez y la confiabilidad dentro
de una investigacion cientifica, por otro lado, es pertinente mencionar que la
confiabilidad es el respaldo de los resultados obtenidos, en el estudio, la validez
fue consentida por tres expertos de experiencia y con grados de maestria y

doctorado que brindaron alineacion a la investigacion.



Tabla 1
FIABILIDAD CON SPSS

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

Tabla 2
Estadisticos de la fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach preguntas
0,898 36
Descripcion:

Analisis de confiabilidad del instrumento: Recoleccion de datos

La consistencia interna de un instrumento cuyo valor final es una variable
ordinal, est4 indicada por un indice global obtenido mediante el calculo del Alfa
de Cronbach; éste indice varia en el intervalo de 0 y 1; un valor igual a 0.7 se
considera el minimo aceptable; por debajo de 0.7 la consistencia interna de la
escala utilizada es representativamente baja. Por otro lado, el valor maximo es

0,90; sobre este valor se considera la existencia de redundancia o duplicidad.

Por otro lado Alfa de Cronbach: a =0.898, indica de que existe una consistencia
interna aceptable; por ende, el instrumento a utilizar se encuentra en condiciones

para ser utilizado en la recoleccion de la informacion que se pretende analizar.

4.8  Contrastacion de hipdtesis

El presente estudio consider6 la normalidad de Kolmogoérov-Smirnov, para realizar la
prueba de hipotesis, dado que la muestra considerada fue mayor a 100 individuos.
Ho: Los datos de las variables estrategias competitivas y exportacion siguen la

distribucioén normal.

H1: Los datos de las variables estrategias competitivas y exportacion no siguen

una distribucién normal.



Tabla 3

Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Competitividad 0.130 200 0.000
Exportacion 0.126 200 0.000

Interpretacion: De la tabla 3, se observa que las variables no siguen una
distribucion normal: estrategias competitivas y exportacion (estadisticos 0.130 y

0.126; p < 0.05); es decir, no rechazamos Ho.
Ho: No existe correlacion, su correlacion es cero.

H1:Existe asociacion entre las variables.



VI. RESULTADOS

5.1. Presentacion y analisis de los resultados
5.1.1. Resultados de diagnostico
Diagnostico de la estrategia de competitividad y sus dimensiones segun

percepcion de los encuestados

Tabla 4
Dimension 1: Liderazgo en costos
Rara A
Nunca vez  veces Frecuentemente Siempre

items fi % fi % fi % A % fi %
Usted produce sus propios
abonos organicos para el cultivo 14 7% 11 6% 43 22% 30 15% 102 51%
de café
Usted produce sus propios
insecticidas organicos para el 59 30% 16 8% 63 32% 17 9% 45 23%

cultivo de café

Usted recicla la materia vegetal
que produce su chacra para 4 2% 29 15% 42 21% 30 15% 95 48%
generar abonos organicos
Usted cria aves de corral,
bovinos y ovinos para utilizar

los excrementos como materia 5 3% 26 13% 32 16% 36 18% 101 51%
prima de los fertilizantes
organicos
Su familia colabora en el

reciclado de los productos 2 1% 5 3% 43 22% 42 21% 108 54%
vegetales
Sufamiliacolaboraenla 5 oo g 400 25 13% 68 3% 96 48%
produccién de abonos organicos

La tabla muestra las frecuencias de las respuestas de los socios de la Cooperativa

Agraria Cafetalera Bagua Grande, respecto al liderazgo en costos, de la variable
estrategias de competitividad; el 66% de ellos sefiala que frecuentemente o siempre
produce sus propios abonos organicos para el cultivo de café; el 32% menciona que
frecuentemente o siempre produce sus propios insecticidas organicos para el cultivo
de café; el 63% menciona que recicla la materia vegetal que produce su chacra para
generar abonos organicos; también, hay un 69% de ellos que cria aves de corral,
bovinos y ovinos y que el excremento lo utiliza como materia prima de los
fertilizantes organicos; del mismo modo, el 82% sefiala que su familia colabora en

la produccion de abonos organicos.



Tabla 5

Dimensioén 2: Diferenciacion

Rara A
Items Nunca  vez veces Frecuentemente Siempre
fi % fi % fi % fi % fi %
Usted no utiliza productos quimicos 23 37% 38 10% 23 19% 24 19% 2 2%

contaminantes en el cultivo de café
Usted se siente obligado a producir
café orgénico porque tiene 11 6% 20 10% 35 18% 17 9% 117 59%
certificacion de producto organico

Las actividades culturales del

cultivo de café son evaluados

permanente, para descartar el uso 19 10% 20 10% 55 28% 51 26% 55 28%
de productos quimicos
contaminantes

El café es analizado
permanentemente para determinar

. . . e 17 9% 11 6% 47 24% 60 30% 65 33%
si contiene residuos quimicos

contaminantes

La cooperativa le exige que guarde

las mismas condiciones de calidad 0 0% 13 7% 66 33% 33 17% 88 44%

en el desarrollo de las actividades
culturales del cultivo

La cooperativa le exige mas
cantidad de café con las mismas 20 10% 7 4% 34 17% 47 24% 92 46%

condiciones de calidad

La tabla muestra las frecuencias de las respuestas de los encuestados de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Bagua Grande, respecto a la diferenciacion de la
variable estrategias de competitividad; el 33% sefiala que frecuentemente o siempre
no utiliza productos quimicos contaminantes en el cultivo de café; para el 68% de
los socios creen que frecuentemente o siempre se siente obligado a producir café
organico porque tiene certificacion de producto organico; el 54% de socios contesto
que el café son evaluados permanentemente, para descartar el uso de productos
quimicos contaminantes; en tanto que, el 63% indic6 que el café es analizado
permanentemente para determinar si contiene residuos quimicos contaminantes; asi
mismo, el 70% de los socios indicd que la cooperativa le exige mas cantidad de café

con las mismas condiciones de calidad.



Tabla 6

Dimension 3: Segmentacion de mercado

3 Nunca  Raravez Aveces Frecuentemente Siempre
Items

fi % fi % fi % fi % fi, %

Usted conoce que el precio
del café en paises europeos 27 14% 4 2% 38 19% 51 26% 80 40%

es alto

Usted conoce que el café

organico tiene propiedades 21 1% 0 0% 26 13% 29 15% 124 62%
nutritivos y medicinales
Usted ha experimentado que
el consumo de café
incrementa el grado
calorifico en el cuerpo
Usted ha experimentado que
el consumo de café
incrementa la energia
corporal

Usted conoce que el
consumo de café mejora el 15 8% 30 15% 56 28% 41 21% 58 29%
estado de animico

Usted conoce que el

consumo de café combateel 76 38% 31 16% 40 20% 21 11% 32 16%
Alzheimer y el Parkinson

4 2% 26 13% 43 22% 36 18% 91 46%

4 2% 39 20% 40 20% 49 25% 68 34%

La tabla muestra las frecuencias de las respuestas de los encuestados de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Bagua Grande, respecto a la dimension
segmentacion de mercados de la variable estrategias de competitividad; el 66% de
ellos frecuentemente o siempre conoce que el precio de compra del café en los en
Europa es alto; del mismo modo, el 77% frecuentemente o siempre conoce que
el café organico tiene propiedades nutritivos y medicinales; también, el 64%
indic6 que frecuentemente o siempre ha experimentado que el consumo de café
incrementa el grado calorifico en el cuerpo; del mismo modo, el 59% de ellos
indico que frecuentemente o siempre ha experimentado que el consumo de café
incrementa la energia corporal; para el 50% frecuentemente o siempre conoce que
el consumo de café mejora el estado de animo y solo un 27% indicd conocer que

el consumo de café combate el Alzheimer y el Parkinson.



Diagnostico de la exportacion y sus dimensiones segun percepcion de los

encuestados
Tabla 7

Dimensién 4: Acceso al mercado

Items

Nunca

fi

%

Rara

fi

vez
%

A

Veces

fi

%

Frecuentemente Siempre

fi

%

fi %

Los consumidores prefieren
consumir café organico para
mejorar su salud fisica

Los consumidores prefieren
consumir café organico para
mejorar la salud psicolégica
Las normas legales europeas
favorecen la comercializacion
del café organico

Las normas legales del Per(
favorecen la exportacion del
café

Las utilidades por la venta del
café organicos son superiores a
otros cultivos de la zona

Los aranceles y costos de
comercializacion son favorables
para la exportacion

15

21

10

14

4

8%

11%

5%

2%

7%

2%

30

28

15

17

44

15%

14%

8%

9%

3%

22%

38

59

44

72

75

52

19%

30%

22%

36%

38%

26%

37

30

31

43

30

77

19%

15%

16%

22%

15%

39%

80 40%

62 31%

100 50%

64 32%

76 38%

23 12%

La tabla muestra las frecuencias de las respuestas de los socios de la Cooperativa

Agraria Cafetalera Bagua Grande, respecto al acceso del mercado de la variable

exportacion; el 59% sefiala que se debe consumir café organico para mejorar su salud

fisica; para el 46% de los socios creen que se debe consumir café organico para mejorar

la salud psicolégica; el 66% contesto que frecuentemente y siempre las normas legales

europeas favorecen la comercializacion del café organico, el 54% de los socios indico

que frecuentemente y siempre las normas legales del Per( favorecen la exportacion del

café, el 53% contestaron que frecuentemente y siempre las utilidades por la venta del café

organicos son superiores a otros cultivos de la zona, asi mismo el 51% frecuentemente y

siempre indicé que los aranceles y costos de comercializacion son favorables para la

exportacion.



Tabla 8

Dimensioén 5: Canales de comercializacion

Rara A
items Nunca  vez veces Frecuentemente Siempre
fi % fi % fi % fi % fi, %

El café se comercializa a los
paises europeos a través de 26 13% 34 17% 37 19% 70 35% 33 1%

empresas especializadas

Las empresas distribuidoras en
europeas realizan la venta finalal 12 6% 16 8% 38 19% 72 36% 62 31%
consumidor

Los accidentes de transporte del
café estan cubiertos a través de 26 13% 26 13% 25 13% 61 31% 62 31%

seguros
El precio del café se negoci6 con
un seguro de precio basico

Conoce que usted que el café que
produce esta certificado como 0% 21 11% 20 10% 48 24% 111 56%

organico

Conoce usted que el café que
comercializa esta certificado 5 3% 21 11% 41 21% 25 13% 108 54%

€Omo organico

13 7% 17 9% 47 24% 61 31% 62 31%

La tabla muestra las frecuencias de las respuestas de los socios de la Cooperativa
Agraria Cafetalera Bagua Grande, respecto a los canales de comercializacion el 52%
indico que el café se comercializa a los paises europeos a través de empresas especializadas,
el 77% contestd las empresas distribuidoras en europeas realizan la venta final al
consumidor, el 62% indicd que frecuentemente y siempre el precio del café se negocia con
un seguro de precio basico, del 80% de los socios que produce el café esta certificado como

organico y el 67% conoce que el café que comercializa esta certificado como organico.



Tabla 9
La tabla muestra muestra las frecuencias de las respuestas de los socios de la

Dimensién 6: Sistemas de informacién

Rara A
ftems Nunca vez veces Frecuentemente Siempre
fi % fi % fi % fi % fi %

Usted tiene conocimiento oficial
de los gustos de los consumidores 16 8% 10 5% 42 21% 66 33% 66 33%
europeos de café organico
Usted tiene conocimiento oficial
de las preferencias de los

. , 16 8% 15 8% 55 28% 54 27% 60 30%
consumidores europeos de café
organico
Esta usted informado de los
convenios de comercializacién del 13 7% 25 13% 24 12% 69 35% 69 35%

café organico

Esta usted informado de los

tratados de libre comercioentreel 7 4% 38 19% 52 26% 47 24% 56 28%
Per( y los paises europeos
Conoce usted los productos que
sustituyen al café organico

Conoce usted los climas requeridos
paracumvar los productos 11 6% 13 7% 27 14% 63 32% 86 43%

sustitutos al café organico

33 17% 15 8% 44 22% 52 26% 56 28%

Cooperativa Cafetalera Bagua Grande, respecto a los sistemas de informacion el 99%
de los socios tiene conocimiento sobre los gustos de los consumidores europeos de café
organico, el 90% tiene conocimiento de las preferencias de los consumidores europeos de
café organico, 84% esta informado de los tratados de libre comercio entre el PerGy los paises

europeos.



5.1.2. Resultados inferenciales: Objetivo general
PRUEBA DE NORMALIDAD DE LOS DATOS

Ho: Los datos de las variables estrategias competitivas y exportacion siguen una
distribucion normal.

H1: Los datos de las variables estrategias competitivas y exportacion no siguen una
distribucion normal.

Tabla 10

Pruebas de normalidad de datos
Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Competitividad 0.130 200 0.000
Exportacion 0.126 200 0.000

Se observa que los datos de las variables no se distribuyen normalmente

(estadisticos 0.130 y 0.126; p < 0.05); es decir, no rechazamos Ho.

Ho: No existe correlacion entre las variables, su correlacion es cero.

H1: Existe asociacion entre las variables.

Tabla 11
Correlaciones entre las variables
Competitivi
dad Exportacion
Competitividad Coef. de correl. 1.000 415™
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 200 200
Spearman Exportacion  Coef. de correl. 415™ 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 200 200

Se observa que hay significancia; es decir, existe correlacion positiva entre las

variables (estadistico 0.415; p < 0.05), se debe de rechazar la Ho.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

ANALISIS CORRELACIONAL

PRUEBA DE NORMALIDAD DE LOS DATOS

Ho: Los datos de las dimensiones de las variables siguen una distribucion normal.

H1: Los datos de las dimensiones de la variable estrategias competitivas y la

variable exportacion no siguen una distribucion normal.

Tabla 12
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Liderazgo de 0.123 200 0.000
costos

Diferenciacién 0.153 200 0.000
Segmentacion de 0.158 200 0.000
Mercado

Exportacion 0.126 200 0.000

Se observa que la informacion estadistica de las variables no sigue una
distribucion normal (estadisticos entre 0.123 y 0.158; p < 0.05); por lo tanto, no

rechazamos Ho.

Tabla 13
Correlaciones
Liderazgo  Exportacion
Coef. de correl. 1.000 268™*
Liderazgo  gjg (bilateral) 0.000
Rho de N 200 200
Spearman Coef. de correl. 268™ 1.000
Exportacion gjq (pilateral) 0.000
N 200 200

Se observa que hay significancia; es decir, existe correlacion positiva entre la
dimension Liderazgo de variable estrategias competitivas y Exportacion

(estadistico 0.268; p < 0.05); por lo tanto rechazamos Ho.



Tabla 14

Correlaciones

Diferenciacion

Exportacion

Rho de
Spearman

Coef. de 1.000 403"
correl.

Diferenciacion Sig.
(bilateral) 0.000
N 200 200
Coef. de 403" 1.000
correl.

Exportacion  Sig.
(bilateral) 0.000
N 200 200

Se observa que hay significancia; es decir, existe correlacion positiva entre

Diferenciacion de la variable estrategias competitivas y Exportacion (estadistico

0.403; p < 0.05); por tanto, rechazamos Ho.

Tabla 15
Correlaciones
Segcrir;e&tgglon Exportacion
Coef. de 1.000 142"
S .. correl.
dgg'\r;g(r)ltamon Si_g. 0.044
(bilateral)
Rho de N 200 200
Spearman Coef. de 142" 1.000
correl.
Exportacion  Sig. 0.044
(bilateral)
N 200 200

De acuerdo con la prueba Rho de Spearman, se observa que hay significancia; es

decir, existe correlacion positiva entre la dimension Segmentacion de mercado de

la variable estrategias competitivas y la variable exportacion (estadistico 0.142; p

< 0.05); por lo tanto, se rechaza Ho.



5.2. Discusion de resultados
Objetivo general

Respecto al objetivo general, se observa que hay significancia 0.000; es decir,
existe correlacion positiva entre las variables (estadistico 0.415; p < 0.05), segun

la Tabla 11.

Huaman (2022) Lo resultados coinciden con los hallazgos de relacién del marketing
y la exportacion tienen influencia positiva, obteniendo una mayor confiabilidad
en lade 0.8 para las dos variables, para V1 es 0.820 y V2 es 0.932 y una rho de
Spearman fue 0.987 y sig. 0.000.

Para Lopez & Portocarrero (2022), Administracion comercial y exportacion de
café tienen una relacién ente las variables y su confiabilidad es significativa
5ig.<0.005, para V1 conr=0.910y V2 sig. = 0.012<0.05. Concluimos que existe

relacion entre las variables.

Primer objetivo especifico

Respecto al primer objetivo especifico, el analisis de correlacion de Spearman, se
observa que hay significancia; es decir, existe correlacion positiva entre las

variables (estadistico 0.268; p < 0.05).

Puicon & Romero (2020) Corrobora en nuestro criterio investigativo dado que los
resultados obtenidos en la investigacion tienen el direccionamiento estratégico del
estudio como una postura donde la estrategia comercial competitiva mejora la
rentabilidad en la empresa incluyendo el factor precio el mismo que es relevante
para consumidor final.

Segundo objetivo especifico

Referente al objetivo especifico, dde acuerdo con la prueba Rho de Spearman, se
observa que hay significancia; es decir, existe correlacion positiva entre las

variables (estadistico 0.403; p < 0.05).

Kaido (2021) es su analisis, para que la cooperativa sea exitosa debe estar
enfocada en el mercado ante los desafios competitivos de la comercializacion del
café tanto en mercado interno como externo, se debe centrarse en la calidad y en
mejoras en la produccion, el compromiso entre los gobiernos las empresas y las
cooperativas es sin dida el apoyo incondicional hacia los agricultores, la industria

propiciando el desarrollo socioeconémico.



Tercer objetivo especifico

Referente a este objetivo especifico la prueba Rho de Spearman, muestra que
existe significancia; es decir, existe correlacion positiva de la dimension
Segmentacion de mercado y la variable exportacion (estadistico 0.142; p < 0.05);
Este hallazgo esta respaldado por el estudio de Farias (2023), quien investigo
sobre las estrategias para mejorar la exportacion de café una de sus concluyentes
es que la Cooperativa debe priorizar el estudio de mercadeo, concentrar a mas
productores, actualizar periédicamente el control de calidad del café orgénico
para generar un comercio optimo, utilizar el planeamiento estratégico en planes

que optimicen su desarrollo y sostenimiento empresarial



Vi

CONCLUSIONES

OG: En conclusion, el estudio realizado confirma una relacion de tipo positivo y
significativa entre las variables de estudio, con un coeficiente de correlacion de
0.415 y una sig. de 0.000.

OEZ1: Se concluye gue existe una conexion estadisticamente significativa entre el
liderazgo de costos y la exportacion, con un coeficiente de correlaciéon de

Spearman de 0.268 y una sig. de 0.000.

OEZ2: En conclusion, existe relacion positiva y significativa entre la diferenciacion

y la exportacidon, con un coeficiente de correlacion de 0,403 y una sig. de 0,000.

OES3: se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la
segmentacion de mercado y la exportacion, con un coeficiente de correlacion de
0,142 y una sig. de 0,000.



VIl. RECOMENDACIONES

1. La Cooperativa Agraria cafetalera debe orientar a los cafetaleros a cultivar café
organico por el atractivo costo en el mercado mundial y lograr el objetivo de la

competitividad del producto.

2. Se hace la recomendacion a los gobiernos y autoridades locales y sobre todo el
gobierno regional de Amazonas, propiciar la tecnificacion mediante

capacitaciones de los productores en la diferenciacion del café organico.

3. Serecomienda realizar estudios de mercado frecuentemente con la intencién de

segmentar a los futuros consumidores.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de la variable 01: Estrategias de competitividad.

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Niveles o rangos

mercado

Problemas nutritivos de
consumidores

17,18

items Escala
Produccion de
fertilizantes y fungicidas 1,2
organicos
D1: Estrategia de Uso de técnicas ecoldgicas 34
. en el cultivo '
) _ liderazgo en costos
Porter (2016) considera riiﬁ;fg'lia Colaboracion de los 1 = Nunca
en tomar decisiones miembros del ndcleo 2 = Casi nunca
para determinar una encues',[a conformada familiar en el cultivo 2.6
actitud defensora en la |  POr 18 items tomando Ordinal 3 = Aveces
empresa para afrontar a di en cueptlg dsus Produccion exclusiva 4 = Casi
las cinco fuerzas Imensiones. fiderazgo del café 8 .
competitivas en costos, siempre 5 =
' diferenciacion, Calidad Certificada de )
9,10 Siempre
enfoque. D2: Estrategia de _producto
diferenciacion Aceptacion de la calidad del
café 11,12
Poder adquisitivo
13,14
D3: Estrategia de Consumo en época de
segmentacion de invierno 15,16




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Exportacion

Definicion N Niveles
conceptual Definicion Dimensiones indicadores items Escala 0
rangos
Preferencia de consumo de 19,20
café organico
Sunat Aduanas Acceso al Normatividad realista para la 2199
(2020) la exportacion mercado comercializacion '
es el régimen Precio de venta para el 1 =Nunca
tributario_ aduanero productor 23,24 2 = Casi nunca
que permite laventa | Serd medida Contratos vigentes con 25,26 _
al extranjero del mediante la empresas internacionales 3 = Aveces
territorio aduanero de encuesta P6lizas vigentes de 4 = Casi
las mercancias | conformada por 12 Canales de aseguradoras de riesgo y 2728 Ordinal siempre 5
nacionales o items tomando en comercializacion desastres ’ =Siempre
nacionalizadas. cuenta sus :
dimensiones: Produccidn de café organico 29.30
acceso al mercado, Investigaciones de
productividad. caracterizacion delos 31,32
consumidores
Sistema de e
informacion Comercializacion 33.34

nacional e internacional

IAndlisis de tendencias

35,36




Anexo 3. Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias de competitividady exportacionen laCooperativa Agraria Cafetalera Bagua Grande, 2024

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicad

ores

Problema General:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Variable 1/Independiente: Estrategiasde competitividad

Escala de valores

Niveles o rangos

Dimensiones Indicadores Items
¢Qué relacion existe entre Produccion directa de fertilizantes y 12
estrategias de competitividad Determinar qué relacion existe entre Existe relacion significativa entre fungicidas orgénicos
con la exportacion en la | las estrategias de competitividad | |35 variables en la cooperativa Uso_de técnicas ecolégicas en el 34
cooperativa agraria cafetalera con laexportacion en la cooperativa | agraria cafetalera Bagua Grande, Estrategia cultivo
Bagua Grande, 2024? agraria cafetalera Bagua Grande, | 2024. de liderazgo Colaboracion de los miembros del nticleo | 5.6 1 =Nunca
2024. en costos familiar en el cultivo 2 =Casi
nunca
. 3 = Aveces
Produccién exclusiva de café organico 78 Ordinal
. Certificacién de producto organico 9,10
Estrategia de  acentacion de la calidad del café 1112
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas diferenciacion 4 = Casi
Poder adquisitivo medio a superior 1314 siempre
a) ¢Qué relacion existe entre a) Analizar la relacion que existe | @ El liderazgo en costos esta Estrategiade | Consumo en periodos de frio 15,16 5 = Siempre
el liderazgo en costos y la entre el liderazgo en costos y la relacionado positivamente segmentacion  Problemas de nutricion y calorificas en los| 17:18
exportacion? exportacion. con laexportacion. de mercado consumidores
z)f ¢Que relacion existe ent:e b) Analizar la relacion que existe b) La diferenciacion estd [\ariable Dependiente: Exportacion
iferenciacion a ntr iferenciacion I i iti . - -
exportacion? y zx:o grtagiéﬁ.e ciacion 'y la Eﬁlna::;g;&dr?adéﬁosmvamente Dimensiones Indicadores Items |Escala de valores | Niveles o rangos
¢) ¢Qué relacién existe entre ¢) Analizar la relacion que existe ¢) El  enfoque  estd Preferencia de consumo decafé 19,20
enfoque y la exportacion? entre enfoque y la exportacin. relacionado  positivamente Acceso al organico
con la exportacion. mercado Normatividad realista para la 21,22 1=Nunca
comercializacion 2= Casi
Precio de venta para elproductor nunca
Contratos vigentes con 25,26 8 :f“’ec_es
Canales de empresas internacionales _ si;n(w:;rse:
comercializacion [Pélizas vigentes de 27,28 Ordinal 5 = Siempre
aseguradoras de riesgo y
desastres.
Produccion de café organico
Investigaciones de 31,32
Sistema de caracterizacion delos
informacion consumidores
Comercializacion del Per( y los paises 33,34

EuUropeos

IComercializacién nacional e internacional

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Meétodo de analisis de datos:

Enfoque: cuantitativo
Tipo: basica
Método: deductivo

Disefio: no experimental-transversal

Poblacion:
305Muestra:

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario

Se usara la hoja de calculo Excel, para
efectos de la tabulacion de los
resultados y luego seran representados
graficamente para su interpretacion.
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos por cada variable

Cuestionario
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre estrategias de

competitividad y exportacion en la Cooperativa Agraria Cafetalera Bagua Grande, 2024.

INSTRUCCIONES:
El cuestionario consta de 36 items.

Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

Calificacion

Variable Dependiente: Competitividad
1 2 | 3 14| 5

Dimension: Liderazgo en costos

Indicador: : Produccion directa de fertilizantes y fungicidas
0rganicos

Usted produce sus propios abonos organicos para el cultivo de
café

Usted produce sus propias insecticidas organicos para el cultivo
de café

Indicador: : Uso de técnicas ecoldgicas en las actividades
culturales del cultivo

Usted recicla la materia vegetal que produce su chacra para
generar abonos organicos

Usted cria aves de corral, bovinos y ovinos para utilizar los
excrementos como materia prima de los fertilizantes organicos

Indicador: Colaboracion de los miembros del nucleo
familiar en actividades culturales del cultivo

Su familia colabora en el reciclado de los productos vegetales

Su familia colabora en la produccién de abonos organicos

Dimension: Diferenciacion

Indicador: Produccion exclusivo de café organico

Usted no utiliza productos quimicos contaminantes en el cultivo
de café

Usted se siente obligado a producir café organico porque tiene
certificacion de producto organico

Indicador: Certificacion de producto organico

Las actividades culturales del cultivo de café son evaluados
permanente, para descartar el uso de productos quimicos
contaminantes

El café es analizado permanentemente para determinar si contiene
residuos quimicos contaminantes

Indicador: Aceptacion de la calidad del café

La cooperativa le exige que conserve las mismas condiciones de




calidad en el desarrollo de las actividades culturales del cultivo

La cooperativa le exige mas cantidad de café con las mismas
condiciones de calidad

Dimensidn: Segmentacion de mercado

Indicador: Poder adquisitivo medio a superior

Usted conoce que el precio de compra del café en los paises
europeos es alto

Usted conoce que el café orgénicos tiene propiedades nutritivos
y medicinales

Indicador: Consumo en periodos de frio

Usted ha experimentado que el consumo de café incrementa el
grado calorifico en el cuerpo

Usted ha experimentado que el consumo de café incrementa la
energia corporal

Indicador: Deficiencias nutritivas y calorificas en los
consumidores

Usted conoce que el consumo de café mejora el estado de animo

Usted conoce que el consumo de café combate el Alzheimery el
Parkinson

Variable Independiente: Exportacion

Dimension: Acceso al mercado

Indicador: Preferencia por el consumo de café organico

Los consumidores prefieren consumir café organico para mejorar
su salud fisica

Los consumidores prefieren consumir café organico para mejorar
la salud psicoldgica

Indicador: Normatividad asequible para la comercializacion

Las normas legales europeas favorecen la comercializacion del
café organico

Las normas legales del Pert favorecen la exportacion del café

Indicador: Precio de venta rentable para el productor

Las utilidades por la venta del café organicos son superiores a
otros cultivos de la zona

Los aranceles y costos de comercializacidn son favorables para la
exportacion

Dimension: Canales de comercializacion

Indicador: Contrato vigente con empresas europeas

El café se comercializa a los paises europeos a través de empresas
especializadas

Las empresas distribuidoras en europeas realizan la venta final al
consumidor

Indicador: Polizas vigentes de aseguradoras de riesgo y otras

Los accidentes de transporte del café estan cubiertos a través de




Seguros

El precio del café se negocid con un seguro de precio basico

Indicador: Produccion de café organico

Conoce que usted que el café que produce esta certificado como
organico

Conoce usted que el café que comercializa esta certificado como
organico

Dimension: Sistema de informacion

Indicador: Estudios de caracterizacion de los consumidores

Usted tiene conocimiento oficial de los gustos de los
consumidores europeos de café organico

Usted tiene conocimiento oficial de los preferencias de los
consumidores europeos de café organico

Indicador: Comercializacion del Peru y los paises europeos

Esta usted informado de los convenios de comercializacion del
café organico

Esta usted informado de los tratados de libre comercio entre el
Per( y los paises europeos

Indicador: Investigaciones de tendencias

Conoce usted los productos que sustituyen al café organico

Conoce usted los climas requeridos para cultivar los productos
sustitutos al café organico
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Anexo 5. Va

lidacién de instrumento de la variable

| MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titwbo de la investrgacidn: Fstratogias de competitividad y expoiacion s la Cooperativg
Agrania Cafetalern Bagua Grande, 2024

g e

Lines de investigacica: Gemdn empressnal - administrativa en la cadena productwu de
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profesionsl: 5 académico: | ueTon

Arca de formacidn . - ;
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!REGUNTAB
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JEn el instrumento de reooleccloa de dats s
| mencionan lis vanables de imves ?
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nWaén?
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charntos de o indscadores?
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T -

Soneniendibies Tas alternativas de respoesta
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Titubs:

Matrlz de operscionslimciin de varinbles

Edtrunegias ¢ competitividail v scponaice en o Lanperativa Agrann Cafetalorn Bagus Grande, 2024

Awmoris]: Sischer Bemos Aloodra Mayrit v Vera Essiquez Cinihia Yauelime

VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADNGRES FREGLNTAS =]
| - Produccion diresta
| ﬁ'ﬂlw;ﬁ oo | 1 Listed produce sus proplos sbanos orgdnicos para el cultivo de café
: .UE'::;‘ m:fmc 2. Usted producs sus prapias insecticidas orpdnicos pars ¢ cultive de cafs,
3. Usted recécla la moteria vegetal quee praduce =i chacr para generar
Litkeruzgn en m:f"fma"ﬁ I;" b organico:.
oo -j‘:"‘m’“ Siake . Usted eria aves de eorral, hovines y wvinos para wilizar ks excremenion
-~ Eu?]:‘bm:;:mmk fgs | SO maleria prima de Jos fmi_]l‘zaruﬁ OftAnicos,
Mieirtbros del poclen |~ 04 familla colabory en ] mci.m.bl.n de los pro<ducios vegetles.
Eamitliar en actividades | 5 59 fomilia colabar en s produccidn de absinos organicos,
suliuraies del ciltive, ¥ ]
. Liteid no utiliza productos quimicos contaminisaies en o cultivo de cafe.
- Prodoccidn . Usted s siente abligndo p produci cats Organes porgue Hene
exclusivi de cafg certificachin de producto orginice.
orginice, 9. Las ectividsdes colturales del culiive de café son cvalundos permamente,
Estrategios de pani descurtar €] usa de prodiselos quimicos contaminames.
competitividad | Diferemciscion | - Certificneidn de LO. Bl caft es enulizade permanentemente para determinar 5 contiene
predisela orginico. residuns quimicos contaminantes.
18, La couperutiva le exige que conserve tes mismas condiciones e colbiidad
= Aceplacitn de |a en el desarrollo de lag actividades cubturales ded cultive,
cilidnd el care, 12 Ln cooperative le extoe més cantidad de caf con ks mlamas
condiciones de calided,
- Poder adguisitivo 13, Usted comoce que el precio de compra el café en lovs paises eurrpens:
medio a superior e alta.
14 Usted comooe que el cafi arganics lieme Propedades murivos v
Segmentaciin de | - Cansumo en m“]i'fi'“'ﬁ' . 5
e periode de frig; 15 lrs.mi ha experimentods que el consumes de café inerementa el grado
calorifico en ol cuerps,
D i L'nidhp. exporimentnga que el consuma de café [nerementa La Eferin
“T"v&” ul.ﬂm [T Usted conace que 6l sansuma de café mejoen ol exado d i,
= TRTRRROARLOEE | Kt iewden aue el cansumo de eafé combote ¢l Aldheimer v ¢f Parkinsan,
= Frojerencia por el 1%, 103 coismedores PECEHANeN COMSUmIT Cate I para IS HHET SU salu)
copsimg de caft Figkea,
orgdmie, A Lios-consamido s prefienen ¢omsumir il organico pers mejorar 1 salud
- Mommatinvidad piacolngics
Accesw al meready | aseqaible para l | 21 Las normiae Jegates enropens fvireeen i comerncializacian dol cafd orginico,
comen i izacidn, 22, Las narmas legales del Perd Gvarecen fa exporiscidn def caf
= Preci aly venin 23, Las wirlidades por 1a venia ded cafi argimices son superieres oatres callivas de
rienlablo para ol la zoma
prechuctor, 24, Los sramcelvs v comios die comercdalizaciin son favorshles parp (o X oriuciin
- Clantrmlo vigimte con 25, El cafk se comercializa & Lo prlses elropecs & s de EM[FESS
EIMfnei s eurcpeis expevinfizadas
G e = Palias vigentes de 28, Lag emgmesas distribneidoms en wnripeas realizan ln venia fisa 2] consmm)dar.
Expartackin camercializacita | PEEUrwITs de resgo v | 27, me.ld.!liﬁ-ﬂl_: rimnspante del cafe uslu.ln:l.ll).l-nunls:a.l:rl.:a'ésﬁt:mgum:.
K 28, El precio del calé se negocit con sequn: de precin hisico,
- Prosdusiin de cafe 29, Conoce que wamed que el café que produce #214 cettificadn coma arglnico.
| OTpAnn . Convee usted ql:ﬁlﬁgﬁrﬂmiﬁntﬂ_ﬁ'grﬁﬁm:hmlwm. =
| = Estiidlis de A1, Usted ttene conccimienta udhﬁldelmpwolhh:wmﬂumwm
camcterizacsim de fos de eafif srminico
Commanidars; 3L Usted siene vonceimiento oficinl de It preferencias te los consamidares
curapeas de café argénicn,
Sixtema di - Cosnerislizacin tef | 33 ol wsted informado de Jos convenio de somercializackon del café argisica,
infrmacsin Peril y los paises F4. Estd ustod mfarmad de Jos sramdios de Bhee omircia entre ¢l Per v los
urapeas tises ey,
35 Comoce uated kot peestucies que sustitryen al calé ooginics,
- Imvestigachones de 36. Comac wited bos chimns requeridis parra cuhtivar ks prodacios sustitueas al
1= tendencios caf orpfinico.
SUGERENCIAS:

DR,
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS |

f‘l'iﬁi;de I imvestigacicn: Fstrategins de competitiidad ¥ exportacion eo la Coaperativa
Agraia Cafetalern Bagns Grande, 2026

| Linga do investigacitn: Gestim empresarial - sdministataa en 1 cadena peoductiva de
hienes ¥ servicios ariginarias de & regidn Amrcess,

Apellidas § nombres: Unﬂq&.@LJ Benmider Anile Hav L

bo v & —

Afos dcckpenwcu Grado .
profesicaai: 1% $emico: Fa duv»
e i"‘ig‘_"_"_“‘s" Social Eowative | &

El instremento de medicsdn pertenece a la variable:

~ P kool e cow 'pd“ul«dT
- & X&“‘, LaE

Mediste: n matriz de evalascidn de expertos, Ud tione fa faculead de evalar chda una de
las pregunins marcado con v “x” en Jas colunwnas de SI o NO. Asimisme, le exhortamas
en la cormeacicn de los itams, mdicando sus observaciones vio sugerencias, con ln finabidad
de mejarar la coherencia g ks proguntas sobee i variasble on estudio,

m&

NO

omsacionss

1E] mtrimento du meedicioe peorents ¢l diseho
adecuadn?

e

ZEI instramento de recoleccion de datos tiene
relaciGn con el titeko de I3 investigacicn?

‘o)

JEn el -almmeuodcmm:éud:duosse
meionan fas variables de svestigacion?

JEl ingramento  de recolecuidn  de datos
facilfitark ¢ Jogro de dos objetivos de la
mvestipacin’!

ZEV insnamento d¢ recoleccion de datos se
relacaona con fas vanabkes de estodin?

JLa redocciin de D preguntas tionen mm
Sertido cohenente § noeunsesnndss?

2Cada una de las peegimias del | 1ostruments de
medicidn s m&umm oo cade une de s

st g

LEL diseno  del olswnm«o de  medicicn
Facalitard ol andlisis y procesamiento g daios?

]

500 cntcadibles las alfemativas de respuesia
del instoumenta de mechcica?

JENInstrumento de medicion sera aceesihlo o 1s
poblacidn sujeto do estdan?

CEL instrumentn d¢ medicion s clarn, prociso ¥
seekallo de sesponder para, d¢ csla manern

obecner los datos requeridos?

xkxxxxxxxxxéﬁ
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Titule:

Matwlz de operacionalizcin e varinbles

Estrtegies do competiividail v sxporacitn e o Laperativa Agrann Cafetalom Bagus Grande, 2024

Atioris): Sincher Bamos Aloadra Myt v Ver Ermiquer Cinthia Yagueline

VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES PREGLNTAS =]
| - Froduccitn diresta
| de k.“fﬁ'h?’; s;ﬁ 1. Listed prodisce sus proglos abanos argénices para el culfivo de café
f“f]ﬂ“;g en e | 7. Usied produce sus pragrics insecticidas orgdnicos para el cultive de caiz.
CT 3 Usted recicls la murteria vegetal que produce s chacr Para gensrar
Literazgs cn xﬁ‘_.ﬁ*‘m culiurales | WO OrgAnicos.
eoatas o -:s::Im-n 4. Usted cria aves de comal, bovinos y ovinos para wilizar los excrementos
2 Cu]abum;:lﬁmk o | FOMH mALETIE prima de Tos fontilizantes orpdnicas,
Tt ded ikl | 250 farrul.!n coinbara en e p::,:i-:lnb_.: de bas productos vegetales,
BT A noti e 6. Su familia colsbam en lo preduceidn de abanes arganicos,
sulturales del ciltive, ) ]
. Ustedt no utitiza producios quimicos contnminintes en el culiivo de cafe.
- Produccidn §. Usted se siente abligado s procugir gafd OrgANECS pargue fene
exchsiva di cafe certificackin de productn srginics.
organice, % Las ectividedes colfurales del cubtivo de café son evalundos permamente,
Estrategios de pam discariar e vk de prodiseios quimicos sontaminmmes,
competitividad | Diferemciacion | - Certifiencidn de 10. El cofd es enalizadn permanenteniente para dewerminar 5§ contjene
prediuglo arpinico. residuos quimicos contaminamites.
11, La codperativa le exipe que conserve fas mismas comidiciones de onHidsd
- Aceolacion de |4 en el desarrolio de 1ag actividades cubturales ded cultiv,
calidnd del care, 12 Lo cooperative le extoe mas canticlad de café con ks mlamas
condiciones de calidad,
- Pader adguisitive 13 Usted conoce que el precio de comiprs del café en s paists eurmpens
medio a supesior = alta. : ) :
1. Usted comooe que ol café orpinicn tene Propnedades nuiriivos v
! medicinales.
Rﬂﬂ:t:-l::ﬂn de F.:}E;.?di?m V5. Usted ha s perimentadn que el consuma de calf incresmenta el grada
calorifico en el cusppo,
< Deficiendian i l!su:.dhn. experimendnds que el consuma de café incrementa L eneTiin
“Twaﬁ"" qllunﬁm I7. Usied conoce que al tansuma de café mejorn il estado de Enima,
L S oasinicons. | o5 Msted conies que el soisima de cafd ecembale ¢| Alheimer + ¢l Parkingan,
= Erelescm par &l 1N Lo COMEETIGANES pftTgren COMSAUNIAT CAIE OFRamIo0 Par feomr @ Salus
uinsamo de cafe TEsica.
orginice. 20. Los simsumidores prefieren consamiz cfe argimics parn mejorar fa sabod
- Moermatividad ptiidgica,
Accestal mereadn | nsequinle para 1a 21, Las noemes legales swnpsas favoreoen la comercinlizacion il café orpanice.
| camercialzsion, 212, Las nowmrs hegales ded Penl fhvorecen In gxportacion dil café.
| = Precin de ventn 3. Las utilidmdis puh-twudelulﬁtmgjntmbdn:up:rimnmuulivwdt
reninble pare el la Bérna.
produgior. |24, Los arencedes v costos e comercinlizaciin son favorables prra b ex pomacian, .
- Conirsto vigemie £on 25, Bl cafe me comencinliz g §oF paises snromens o v s de empresas
CIMPrEsAs SUrpeRs especializades
Camales di - Pilizas vigenti de 26 Las emnpresas ﬁmhniﬁm:ma-mm.unl'n?n L2 vents [inal nl comsumidar.
Exportaciia ctimreializnehyy | LSRUTIdTas de viespn v | 27, Los Ec_rhrmmdn.rﬂ'ﬂnﬁpwl:z del eafé extim cubiertos & traniis e seguimns
oiras 2R, El procia del cal¥ e nepacit con iy aiiarn de precho basico
- Producciim du cafe H.Emm.wuwdwduﬁqmpmmunﬂhuanmmh
P orpdiico H1. Canoey usted que el café que comurcializs esti cectificads vame orgnico,
- Estudsos de SJ.UMhemﬂniunnﬁcﬂdulmmsdehmnidmwm
caractirizaciin de ko i calé ongdmloo
consumdarey 32, Usted thene concximiense ofscial de Ik preforencias de los corsuimidares
eurnpecs de café arghmico,
Sistema de » Comercializacion del | 33, Estd asted informado de los comveniis de comencializacidn del café argamico.
Imforimacion Peni v lon paises 34, Extd wsted informado de his tratadias da libre comercio entre ) Peni v Ing
EUropens palses eromens,
5. Conacs usted s producios que eusliuyen al calé ongamicn,
» lenvestigas smes de 3. Cemave usted Jos climng requerides pars colivar Jos produsios sustineas gl
| tenihencing 2f€ orphnio.
SLHGEREMCIAS:

ORA, .ﬂ-.L.‘
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacidn: Estrategias de competitividad v exportacién en la Cooperativa

Agraria Cafetalera Bagua Grande, 2024

Linca de investigacion: Gestidn empresarial — administrativa en la cadena productiva de

bienes y servicios originarios de la region Amazonas.

Apellidos y nombres:  frelell Tello HE“. lisse YQﬂQ'H’I Fretel\

Afios de experiencia ’ — | Grado HeG. HAESTIA DB

profesional: 09 885 | seadémico: NER 0RO S

Area de formacitn ' Social Educativa b

académica:

El instrumento de medicion pertenece a la variahle; ESTATE QAS 0E COHPET(TTUHAC]
Y ExpparA v _

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de
las preguntas marcande con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos
en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad

ITEM'S

PREGUNTAS

APRECIA

NO

OBSERVACIONES

1

¢El instrumento de medicion presenta el disefio
adecuado?

AEl instrumento de recoleccion de datos tiene

poblacidn sujeto de estudio?

S1
X

relacion con el titulo de la investigacion? }"

3 ZEn el instrumento de recoleccidn de datos se
mencionan las variables de investigacién? P.S
(El instrumento  de recoleccion de datos

4 facilitard el logro de los objetivos de la ){
investigacion?

5 #El instrumento de recoleccidn de datos se
relaciona con las variables de estudio? N

6 fla redaccion de las preguntas tienen un
sentido coherente v no estdn sesgadas? p.S
¢Cada una de las preguntas del instrumento de

7 medicidn se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores? X

8 LEl disefio del instrumento de medicion
facilitard el andlisis ¥ procesamiento de datos? ‘J{\

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta N
del instrumento de medicion? /

10 LEl instrumento de medicion seri accesible a la )(

¢ El instrumento de medicion es claro, precisn ¥
sencillo de responder para, de esta manera,
abtener los datos requeridos?

52




Matriz de operacionalizacion de variables
Titulo: Estrategias de competitividad y expertacion en la Cooperativa Agraria Cafetalera Bagua Grande, 2024
Autor(s): Sinchez Ramos Alondra Mayrot v Vera Enriquez Cinthia Yaqueline

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

I i PREGUNTAS B

Estrategias de
competitividad

Liderazgo en
costos

- Produceiom directa
de fertilizantes v
fungicidas orgénicos,
- Uso de téenicas
ecologicas en las
actividades culturales
del cultivo.

- Colaboracion de los

| miembros del niicleo

familiar en actividades
culturales del cultivo.

I. Usted produce sus propios abonos orgéanicos para el cultivo de café,

2. Usted produce sus propios insecticidas organicos para el cultivo de café,
3. Usted recicla la materia vegetal que produce su chacra para generar
abonos orgdnicos.

4. Usted cria aves de corral, bovinos y ovinos para utilizar los excrementos
como materia prima de los fertilizantes organicos,

5. Su familia colabora en el reciclado de los productos vepgetales.

6. Su familia colabora en la produccidn de abonos organicos.

Diferenciacion

- Produccion
exclusiva de cafe
OTganico.

- Certificacion de
producto orgénico.

- Aceptacion de la
calidad del café.

7. Usted no utiliza productos quimicos contaminantes en el cultivo de café,
8. Usted se siente obligado a producir café organico porque tiene
certificacion de producto organico.

9, Las actividades culturales del cultivo de café son evaluados permanente,
para descartar el uso de productos quimicos contaminantes.

10. El café es analizado permanentemente para determinar si contiene
residuos quimicos contaminantes.

11. La cooperativa le exige que conserve las mismas condiciones de calidad
en el desarrollo de las actividades culturales del cultivo.

12. La cooperativa le exige mas cantidad de café con las mismas
condiciones de calidad,

Segmentacitn de
mercado

- Poder adguisitivo
medio a superior,

- Consumo en
periodos de frio.

- Deficiencias
nutritivas v calorificas
en los consumidores.

13. Usted comoce que el precio de compra del café en los paises europens
es alto.

14. Usted conoce que ¢l café organico tiene propiedades nutritivos ¥
medicinales.

15. Usted ha experimentado que el consumo de café incrementa el grado
calorifico en el cuerpo.

16. Usted ha experimentado que el consumo de café incrementa la energia
corporal.

17. Usted conoce que el consumo de café mejora el estado de animo.

| 18, Usted conoce que ¢l consuma de café combate el Alzheimer v el Parkinson.

Acceso al mercado

- Freferencia por el
consumo de café
organico.

- Mormatividad

| asequible para la
. comercializacidn,

= Precio de venta
rentable para el
productor.,

1%, LOS CONSumIgores

premneren Consumir ¢ale organico para mejorar si salug
fisica,

20. Los consumidores prefieren consumir café organico para mejorar la salud
psicoldgica.

21. Las normas legales europeas favorecen la comercializacion del café orgénico.
22. Las normas legales del Peri favorecen la exportacion del café.

23. Las utilidades por la venta del café organicos son superiores a otros cultivos de
la zona.

24. Los aranceles v costos de comercializacidn son favorables para la exportacion, |

Canales de

- Contrato vigente con
EMPresas europeas

- Polizas vigentes de
aseguradoras de riesgo v

25, El café se comercializa a 1os paises europecs a través de empresas
especializadas

26. Las empresas distribuidoras en europeas realizan la venta final al consumidor.

Exportacién comercializacion 27. Los accidentes de transporte del café estin cubiertos a través de Seguros.
otras 28. El precio del café se negocid con un seguro de precio basico,
. - Producecion de café 29. Conoce que usted que el café que produce esta certificado como orgénico.
L | Orgénico 30. Conoce usted que el café que comercializa esta certificado como onzdnico.
| - Estudios de 31. Usted ticne conocimiento oficial de los gustos de los consumidores europeos
caracterizacion de los de café organico
consumidores 32. Usted tiene conocimiento oficial de las preferencias de los consumidores
| europeos de café organico.
| Sistema de - Comercializacién del 33. Estd usted informado de los convenios de comercializacion del café organico.
| informacion Peri v los paises 34. Estd usted informado de los tratados de libre comercio entre el Pert v los
SUropens | paises eurcpeos.
35. Conoce usted los productos que sustituyen al café arganico.
| - Investigaciones de | 36. Conoce usted los climas requeridos para cultivar los productos sustitutos al
L . tendencias | café orgdnico.
SUGERENCIAS:

ol

“FIRMA DE EXPERTO

MG, ABHINISTIAUOR BE N GTUDS
DL Fo2493 0673
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DISTRIBUCIONES DE FRECUENCIAS SEGUN DIMENSIONES DE LA
VARIABLES DE ESTUDIO

Liderazgo en costos

Usted conoce que el
precio de compra del
café en los paises
europeos esalto

B0%
S54%
51% 51%
48%
S0
40%
30%
22%p 9
200 15%18
13 : 13
1085
2%
ER 19 3% 285
I
0%
Usted produce sus Usted produce sus Usted recicla la materia Usted cria aves de Su familia colaboraen  Su familia colabora en
propios abonos propias insecticidas vegetal que produce su  corral, bovinos y ovinos el reciclado de los la produccion de
organicos para el organicoes para el chacra para generar para utilizar los productos vegetales abonos orgdnicos
cultivo de café cultivo de café abonos orgdnicos EXCTEMENtoSs Como
mataria prima de los
fertilizantes orgdnicos
mNunca M™Raravezr ®Aveces o Frecuentemente ® Siempre
Diferenciacion
BFG
S0% 44%
a0 7%
33%
D
208 17%
10%
1084 %
%
0%

0%

Usted na utlliza Usted s dente obligado  Las acthidades culturales El café es analizads La cooperativa le exige La conperativa le exige
productos quimicos a producir café organico del cultiva de café son permanentemente para  que conserve las mismas  mas cantidad de café con
contaminantes en le porgue tiens evaluados permanents, determinar si contiene condiciones de calidad las mismas condiciones

cultive de cafd certificacidn de producto  para descartar el uso de residuos quimicos en el desarrollo de las de calidad

organica productos quimicos [ i activi culturales del
contaminantes cultivo
Nunca ®Raraver WAwveces 0O Frecuentemente B Siempre

Segmentacion de mercado

0%
62%
60%
500
A40%% 34%
300
20%
10%
i

0% 4

Usted conoce que el Usted ha Usted ha Usted conoce que el Usted conoce que el
café orgdnicos tiene P do que el per tado que el consumo de café consumo de café
propiedades nutritivos y consumo de café consumo de café mejora el estado de combate el Alzheimer y
medicinales ine el grado inc la energia animo &l Parkinson
calorifico en el cuerpo corporal
mNunca mRaraver mAveces o Frecuentemente o Siempre
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Acceso al mercado

508
45%
40%
5%
0%
25%
205
15%
10%
5%
0%
Los consumidores Los consumidores Las normas legales Las normas legales del Las utilidades por la Los aranceles y costos de
prefieren consumir café  prefieren consumir café europeas favorecen la Perd favorecen la venta del café organicos comercializacion son
ofganico para mejorar su organico paramejorarla  comercializacion del café exportacion del café SON SUPEHores A OTros favorables parala
salud fisica salud psicologica organico cultivos de fa rona exportacion
mNunca ®WRaraver ®Aveces ® Frecuentemente o Siempre
Canales de comercializacidn
60% 54%
50%
20% 36%
31931% 31931%
30%
20% 13%13%13'
10%
0%
0%
El café se comercializa a Las empresas Los accidentes de El precio del café se Conoce que usted que Conoce usted que el
los paises europeos a distribuidoras en transporte del café negocio con un seguro el café que produce café que comercializa
través de empresas europeas realizan la estan cubiertos a través de precio basico esta certificado como estd certificado como
especializadas venta final al de seguros orgdnico orgénico
consumidor
B Nunca MRaravezr WAveces @ Frecuentemente M Siempre
Sistemas de informacion
45%
40%
35%35%
. 33%33% 2
’ 30%
30%
25% 21%
20%
15%
8%
10% %
5%
0%
Usted tiene Usted tiene Esta usted informado de ~ Estd usted informado de Conoce usted los Conoce usted los climas
conocimiento oficial de  conocimiento oficial de los convenios de los tratados de libre  productos que sustituyen  requeridos para cultivar
los gustos de los los preferencias de los comercializacion del  comercio entre el Perti y al café organico los productos sustitutos
consumidores europeos  consumidores europeos café orgnico los paises europeos al café organico
de café organico de café organico

ENunca MRaravez MAveces WNFrecuentemente MSiempre
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Anexo 6. Confiabilidad de las variables

ANALISIS DE FIABILIDAD CON EL EXCEL

Su formula estadistica es la siguiente:

K —1

2
cx == K I—ZLS,}
< 2

e

K : El ndamero de items

S5in2: Sumatoria de vVarianzas de los ltems
STNZ : Varianza de la suma de los ltems

@ : Coeficiente de Alfa de Cronbach

56



En

P36 Suma

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35

P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

P1 P2

168
158

5 5 4 5

5 5

5
3

92
115
143
151

5 4 5 5

5

3

2 4 4 4 2 3

5 3 3 4 4 5 4

1 5 4 2 5 4 5
7 5 5 5 5 5 5

6 4 3 4
8 4 4 2

159
131

5
1

1 2
9 3 3555 3 3 35

2 3 5 5 4

134

110
117
133
115

4
2

3
2
5

2

10 3 3 2 3 3 3
3 3 3 4 4 4 2

11
12

1 5 4 3 4 1
2 2 5 3

5

4

2 3

13 5 3 3

150
115

4 5 5 5 5 5 5 5 5 3

2

15 4 1

16 3 3 3 3
17 5 3

18

120

2 2 3 3 5

2

5 4 5 5

92
115

3

2 4 4 4 2 3

5

150

5

5

19 5 5

154

5 3

5

5 3 3 5

20 5 5
Var

Su féormula estadistica es la siguiente:

500.726316

Var total

63.689

Suma var

36
Alfa de Crombach

ftms

0.897743

ia de Varianzas de los Items
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Anexo 7. Consentimiento informado

Cooperativa Agraria Cafetalera Bagua Grande LTDA

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

SENOR (A) : Ing. Carlos Querevali Morante
Gerente
ASUNTO : ACEPTA FACILITAR INFORMACION PARA
REALIZAR EL PROYECTO DE TESIS
REF : CARTANT b 2024/ GG /
FECHA : Bagua. 12 de julio del 2024

De mi especial consideracidn:
Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo a nombre de la
Cooperativa Agraria Cafetalera Bagua Grande LTDA, y al mismo tiempo comunicarlo

lo siguiente:

Que, en atencion al documento de referencia se autoriza brindar informacién necesaria a
las aspirantes Cinthia Yaqueline Vera Enriquez y Alondra Mayrét Sanchez Ramos,
estudiantes de su representada, quienes preside realizar el proyecto de investigacion de la
tesis titulada “Estrategias de competitividad y exportacion en la Cooperativa Agraria
Cafetalera Bagua Grande, 2024

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para test:mamarle las muestras de mi
especial consideracion y estima, o \".
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