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RESUMEN 

En Bagua Grande, se registra un significativo aumento en proyectos del programa 

Techo Propio, lo que ha forjado que los habitantes obtengan el beneficio de tener una vivienda. 

La presente investigación tiene como objetivo evaluar el nivel de satisfacción de los 

beneficiarios de Techo Propio y la realización de una propuesta de mejoramiento estructural 

y económico en módulos de viviendas en el distrito de Bagua Grande, departamento de 

Amazonas. La metodología en esta investigación tuvo un enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo, diseño no experimental y no transversal. La metodología aplicada para la 

recopilación de datos fue la encuesta, además de fuentes bibliográficas como información 

secundaria. Se abarcó una muestra de 10 beneficiarios que cuentan con un módulo construido 

por el Programa Techo Propio bajo la modalidad Construcción en Sitio Propio. Los 

cuestionarios aplicados se analizaron mediante el software estadístico SPSS. Los resultados 

evidencian que la mayoría de beneficiarios del programa Techo Propio en Bagua Grande 

presentan un nivel de satisfacción medio o alto, a pesar de contar con ingresos menores a 

S/1500. Se valoran aspectos físicos y de diseño, aunque persisten insatisfacciones en el bono, 

trámites, orientación técnica y servicios básicos como gas, telefonía e internet. Se concluyó 

que los beneficiarios del programa Techo Propio en Bagua Grande presentan satisfacción 

moderada, en los aspectos físicos y de diseño, pero evidenciando deficiencias administrativas, 

y de servicios. Además, se evidencia que la propuesta estructural desarrollada cumple con la 

Norma E-030, presentando viabilidad técnica y económica, y mejorando la seguridad sísmica 

de las viviendas del programa. 

 

PALABRAS CLAVES: Satisfacción, condiciones socioeconómicas, techo propio, 

diseño, Techo Propio. 
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ABSTRACT 

In Bagua Grande, a notable increase in Techo Propio program projects has been 

observed, resulting in residents benefiting from housing. This research aimed to evaluate the 

level of satisfaction of Techo Propio beneficiaries and to develop a proposal for structural and 

economic improvements to housing modules in the district of Bagua Grande, department of 

Amazonas. This research methodology was quantitative, descriptive, and non-experimental. 

A survey was used for data collection, in addition to bibliographic sources as secondary 

information. A sample of 10 beneficiaries with a module built by the Techo Propio Program 

under the On-Site Construction modality was included. The questionnaires administered were 

analyzed using SPSS statistical software. The results show that the majority of Techo Propio 

program beneficiaries in Bagua Grande have a medium or high level of satisfaction, despite 

having incomes below S/1,500. Physical and design aspects were assessed, although 

dissatisfaction persisted regarding the grant, procedures, technical guidance, and basic 

services such as gas, telephone, and internet. It was concluded that beneficiaries of the Techo 

Propio program in Bagua Grande were moderately satisfied with the physical and design 

aspects, but with evident administrative and service deficiencies. Furthermore, it was evident 

that the developed structural proposal complies with Standard E-030, demonstrating technical 

and economic viability and improving the seismic safety of the program's homes. 

 

KEYWORDS: Satisfaction, socioeconomic conditions, own roof, design, Own Roof. 
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INTRODUCCIÓN 

Es una necesidad esencial de cualquier familia obtener una vivienda digna y segura, 

en la que el dicho núcleo familiar pueda acoger a todos los miembros de la familia. La vivienda 

es un refugio elemental donde cada miembro de la familia crea y fortalece un sólido vínculo 

de afecto, logrando cubrir las necesidades primordiales: alimentación, confort, descanso, 

seguridad, y otras necesidades. 

En las últimas décadas, en el Perú se ha observado un crecimiento poblacional 

significativo, lo cual ha provocado un notable aumento en la población y que se eleve la 

administración en lo referente a servicios primordiales, así como también la necesidad de 

mejoramiento de vivienda, por otro lado, en nuestro país tenemos un número significativo de 

viviendas que no tienen una solvencia económica necesaria. 

Contar con adecuadas políticas que promuevan la sostenibilidad urbana e inclusión 

social, es lo que la administración debe manejar y con lo cual se enfocar en proporcionar una 

atención mayor a la necesidad de los habitantes que tienen carencias económicas. 

En los últimos años, En la ciudad de Bagua Grande se ha hecho notable el incremento 

en proyectos de viviendas que son administrados por el programa Techo Propio, generando 

que los habitantes de esta ciudad se vean beneficiados al obtener una vivienda de este 

programa mencionado. Los proyectos sociales de construyen y se entregan a los pobladores 

beneficiados, pero no existe un adecuado seguimiento y control de estos, por lo que si al 

transcurrir el tiempo puede presentarse algunas fallas en su diseño arquitectónico o por su 

proceso de construcción. Por esto a dichos proyectos se le debe realizar un adecuado 

seguimiento, y así tener información referencial para futuras construcciones de proyectos 

sociales. Esta investigación tiene por finalidad evaluar el nivel de satisfacción de los 

beneficiarios de estos módulos de Techo Propio, en el distrito de Bagua Grande, 

Departamento de Amazonas. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1  Determinación del problema de investigación 

Es un derecho fundamental y una necesidad básica en cada familia contar con una 

vivienda digna, asimismo es un desafío que los gobiernos deben afrontar.  

El déficit habitacional es un problema que se evidencia alrededor de todo el mundo, 

existen deficiencias, limitaciones y dificultades para que cada familia pueda tener un espacio 

donde se pueda desarrollar como familia. 

En países como Ecuador, México y Chile el gobierno busca disminuir la brecha de la 

falta de viviendas para las familias, por medio de programas sociales que brindan bonos y 

beneficios a los grupos vulnerables de la sociedad. 

En el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadística e Informática en el 2017, 

evidencia que el material predominante en las construcciones es adobe, madera, quincha, 

piedra con barro, calamina y otros. Además, el 43.57% de las viviendas no tienen condiciones 

de habitabilidad adecuadas. 

Con respecto a la región de estudio, según el INEI (2009), la región Amazonas 

presenta deficientes servicios básicos en un porcentaje de 26.6%, construcciones deficientes 

en un 4.7%, abracando con generalidad un déficit habitacional cualitativo de 94.3% 

aproximadamente 28,997 habitantes. 

En nuestro País, por medio de sus Programas de Interés Social, el Fondo Mivivienda 

aprueba y facilita el acceso a viviendas dignas a las personas de escasa solvencia económica. 

Uno de los programas que tiene el estado peruano y beneficia a muchas familias es Techo 

Propio con su modalidad más aceptable es construcción en sitio propio (CSP), que brinda a 

los beneficiarios que cuenten con un título de propiedad de un terreno una vivienda con 

adecuadas condiciones para ser habitado, con los servicios basicos. A pesar de ello se ha 

identificado que los programas no están teniendo un seguimiento y control adecuado, todo 

esto porque se ha presentado algunos casos de viviendas que no tienen las condiciones 

adecuadas para contribuir con el bienestar del beneficiario. 

Referente al distrito de Bagua Grande, región de Amazonas, se ha identificado la 

existencia de proyectos de interés social que son desarrollados y ejecutados a través del 

programa Techo Propio y este a su vez por medio de empresas o entidades técnicas sub 

contratistas que se dedican a la construcción en dicho distrito, estos proyectos se ejecutan 

con un planteamiento estructural de viviendas de techo aligerado y cobertura liviana. Sin 

embargo, al pasar del tiempo de ha identificado en las viviendas necesidades, carencias y 

fallas. Entre los cuales se identificó un diseño arquitectónico y estructural que no se adaptan 

al clima, funcionalidad, seguridad y economía de las personas. 

Otro factor que se involucra en esta investigación, desde la ingeniería es el 

planteamiento de una propuesta de mejoramiento en el sistema estructural que ayude y se 
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relación con la satisfacción de los beneficiarios, cubriendo con las necesidades técnicas como 

clima, distribución de ambientes, área de la vivienda y otros. 

1.2 Formulación del problema 

El presente trabajo tuvo por objetivo evaluar el nivel de satisfacción de los 

beneficiarios, Mejorar estructural y económicamente en viviendas de Techo Propio, para el 

cual se plantearon los siguientes problemas de investigación: 

• ¿Cuál es el nivel de satisfacción de los beneficiarios del programa Techo 

Propio en el distrito de Bagua Grande, departamento de Amazonas? 

• ¿Cuáles son las principales áreas de mejoramiento estructural de los módulos 

de viviendas de Techo Propio? 

1.3 Objetivos: General y específico 

1.3.1 Objetivos Generales 

• Evaluar el nivel de satisfacción de los beneficiarios de Techo Propio en el 

distrito de Bagua Grande, departamento de Amazonas. 

• Realizar una propuesta de mejoramiento estructural y económico en módulos 

de viviendas de Techo Propio en el distrito de Bagua Grande, departamento 

de Amazonas. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

Sobre el objetivo 01: 

• Identificar los criterios de satisfacción de los beneficiarios del programa Techo 

Propio en el distrito de Bagua Grande. 

• Analizar el grado de satisfacción de los beneficiarios del programa Techo 

Propio en el distrito de Bagua Grande. 

• Identificar las áreas de mejoramiento estructural en los módulos de viviendas 

entregados por el programa Techo Propio en el distrito de Bagua Grande. 

Sobre el objetivo 02: 

• Realizar una inspección de patologías estructurales de las viviendas del grupo 

seleccionados del Techo Propio. 

• Elaborar una propuesta de mejoramiento estructural y económico para los 

módulos de viviendas de Techo Propio en el distrito de Bagua Grande. 

• Validar la propuesta de mejoramiento estructural y económico. 

1.4 Importancia y alcances de la investigación. 

Ante la necesidad de proporcionar a las familias de bajos recursos una vivienda, en 

muchos países los gobiernos establecen diferentes formas de apoyos y subsidios, donde “La 

satisfacción final de los usuarios es considerada uno de los principales indicadores de éxito 
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de los proyectos promovidos por el sector público”(Reátegui, 2015, p. 4); las inversiones que 

hacen los estados son significativas, pero por lo general no existe mucha investigación sobre 

la satisfacción de las familias que se beneficiaron con estas viviendas. 

La importancia de este proyecto de investigación es vitar por que buscó evaluar el 

grado de satisfacción que tienen los beneficiarios con respecto a sus viviendas construidas 

por Techo Propio del distrito de Bagua Grande, a partir de los resultados que se obtienen nos 

permite crear una propuesta de mejoramiento estructural y económico, con lo cual estaremos 

contribuyendo a lograr cambios y mejoras en futuras construcciones de estos módulos, al 

grado de cubrir las expectativas de las familias beneficiarias. 

1.5 Limitaciones de la investigación 

En el desarrollo de la presente investigación, se enfrentaron varias limitaciones, entre 

ellas, las restricciones económicas en el desplazamiento para la aplicación de los 

instrumentos, lo que dificultó la obtención de la información necesaria para el cumplimiento 

cabal de los objetivos. También, al centrarse la investigación en el distrito de Bagua Grande, 

se limitó la generalización de los resultados a otras zonas del país, donde las condiciones 

socioeconómicas, constructivas y administrativas pueden ser significativamente diferentes, 

haciendo que varíe la propuesta presentada. Además, se presentaron algunas restricciones 

debido a la falta de información adecuada y por la muestra evaluada, que no incluyó a todos 

los beneficiarios del programa Techo Propio en la región, lo cual podría generar sesgos en la 

interpretación de los resultados. Adicionalmente, el bajo nivel de ingresos y educativo de la 

mayoría de los beneficiarios generó una influencia en la valoración de aspectos técnicos o 

administrativos, limitando la profundidad del análisis. Finalmente, la percepción de 

satisfacción de los beneficiarios puede estar influida por expectativas personales, 

comparaciones con viviendas anteriores o experiencias individuales con el personal técnico, 

lo cual introduce subjetividad en los resultados. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de estudio 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Alrededor del mundo existen diferentes programas de ayuda social los cuales 

ofrecen viviendas a familias que tienen escasos recursos económicos. En Latinoamérica 

tenemos a Chile, México y Ecuador los cuales cuentan con diversos programas sociales 

que conceden subsidios para viviendas muy similares a los nuestros (Ramírez & Canales, 

2021, p. 18). 

En Chile existen programas sociales muy similares a los de nuestro país. Entre 

ellos tenemos el programa llamado “Vivienda Primero” establecido por el Ministerio de 

Desarrollo Social y Familia de Chile, está destinado a familias en situación de calle (VP), 

Hombres y mujeres ya sean de nacionalidad chilena o extranjeros con 50 o más años. 

(Ministerio de desarrollo Social y Familia de Chile, 2022). 

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia de Chile (2022) señala que los 

principales requisitos para realizar el trámite es que la familia pertenezca a la población 

objetivo de este programa, es decir que se encuentre en situación de calle, además contar 

con informes de salud física y mental. Otras vías de ingreso al programa “Vivienda 

´Primero” se dan mediante las derivaciones de Programas u organizaciones sociales, que 

buscan brindar un espacio de seguridad y pertenencia de largo plazo, con esto se espera 

que las familias permanezcan un periodo de al menos 36 meses. 

De la misma manera que Chile, México brinda ayuda social a la población en 

situación de vulnerabilidad a través de programas. El programa con más aceptación y con 

mayor número de beneficiarios mexicanos es: “Producción Social de Vivienda Asistida”, 

compuesta por el subsidio del gobierno y el aporte del beneficiario (Gobierno de México, 

2019). 

El programa social de vivienda asistida diferencia la vivienda promovida 

empresarialmente y la vivienda producida socialmente, donde los beneficiarios contarán 

con el apoyo de asistencia técnica integral y calificada; esta forma de intervención va 

dirigida a las familias que cuenten con un ingreso de hasta 5 veces el valor de la Unidad 

de medida y actualización (UMA), aproximadamente 3,153.70 pesos mexicanos. Fuente: 

(Instituto Nacional de Estadística y Geografía de México, 2023). Según los proyectos que 

se han ejecutado hasta la actualidad con este programa una de las características más 

importantes es la colaboración de la población para cubrir la mano de obra necesaria para 

la construcción (Gobierno de México, 2019). 

Este programa opera a través diferentes modalidades, con montos máximos de 

subsidio diferentes para cada una de ellas, tenemos: Vivienda en espacio edificable Rural 

o Urbano con 16 222,71 dólares, adquisición de vivienda con 19 930,76 dólares, vivienda 
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en conjunto habitacional con 43 859,26 dólares y mejoramiento de unidades 

habitacionales con un monto máximo de 1 970. Además del subsidio, el beneficiario debe 

aportar 537,50 que equivale a 9 548.26 pesos mexicanos (Banco de México, 2023). 

En el caso de la modalidad de Vivienda en Espacio Edificable Rural o Urbano, 

busca contribuir en la solidificación de barrios y colonias, mediante la atención a los 

problemas de vivienda en general. Por otro lado, la modalidad Adquisición de Vivienda 

refiere a la adquisición de una vivienda que puede ser nueva o usada, pero que 

desempeñe los criterios que establece la el reglamento de la localidad. De igual manera 

la modalidad Vivienda en Conjunto Habitacional, se enfoca en la construcción de 

conjuntos habitaciones orientados a optimizar en zonas urbanas, el uso del suelo 

habitacional. Finalmente, la modalidad Mejoramiento de Unidades Habitacionales busca 

apoyar proyectos de mejoramiento de viviendas y rehabilitación de áreas o bienes de uso 

común (Gobierno de México, 2019). 

Otro país claro ejemplo de viviendas sociales se evidencia en Ecuador, que se 

enfocan en cubrir las necesidades de acceso a un hogar digno de los pobladores de baja 

solvencia económica, el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda cuenta con tres 

modalidades de subsidio para viviendas urbanas como: (1) Construcción en terreno 

propio, (2) Compra de Vivienda nueva y (3) Mejoramiento de vivienda. Las cuales guardan 

relación con los programas que actualmente se ejecuta en Perú (Ministerio de Desarrollo 

Urbano y Vivienda, 2019). 

Con el objetivo de atender y satisfacer a la población, el Ministerio de Desarrollo 

Urbano y Vivienda de Ecuador (2019), exige cumplir con ciertas características. 

Cada modalidad de construcción se enfoca en cumplir con las necesidades que 

tienen los pobladores en situación de vulnerabilidad, pero presentan algunas 

particularidades como contar con un terreno para acceder a la modalidad construcción de 

vivienda en Terreno Propio, tener una vivienda construida para la modalidad de 

Mejoramiento de vivienda. Para componer el presupuesto de la vivienda se tiene el bono 

del gobierno y un ahorro del beneficiario. 

El programa del ministerio Ecuatoriano Construcción en Terreno Propio es 

semejante a la modalidad que presenta el gobierno peruano CSP (Construcción en Sitio 

Propio). Ambos tienen semejanzas como tener un terreno que debe estar a nombre propio 

y que no exista ninguna construcción en este. El programa peruano cubre el valor de la 

vivienda con el bono y ahorro de los beneficiarios. 

Por otro lado, tenemos algunas investigaciones relacionadas al tema de estudio 

como el informe final de grado de (Hermosa, 2022) titulado “Efectividad De Los Subsidios 

De Vivienda VIS Sobre El Déficit Habitacional En Colombia”, donde el objetivo general es 

analizar el efecto que causan los bonos destinados a la edificación de sus hogares que 

vienen por parte del estado (Ministerio de Vivienda) destinada a aquellas familias de 
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escasos recursos económicos de Colombia. Después del análisis de datos se concluyó 

que los subsidios económicos han ayudado a disminuir el déficit habitacional, pero el 

estado debe dar una mayor cobertura a estos programas con el fin de cubrir las 

necesidades de los pobladores y disminuir la fuga de subsidios hacia hogares o familias 

que cuentan con altos ingresos. 

(Mendoza et al., 2020), en su investigación titulada “Enseñanzas atribuibles a los 

procesos de adjudicación de vivienda de interés social en una ciudad colombiana: grado 

de satisfacción del usuario”, donde se enfocaba a la investigación para analizar el proceso 

por el cual se adjudica una Vivienda de interés social en una ciudad de Colombia, además 

buscaba obtener información adicional con la que buscaba proponer soluciones frente a 

la insatisfacción de algunos usuarios. En conclusión, las viviendas adjudicadas por el 

gobierno colombiano han generado que las familias vulnerables tengan una mejor calidad 

de vida, pero los usuarios manifestaron insatisfacción en las características físico-

espaciales de la vivienda. 

(Berastegui et al., 2020), en el artículo que publicaron titulado “Gestión de calidad 

en las empresas de obras públicas: Una mirada a la ejecución de viviendas de interés 

social” mediante su metodología aplicada busca analizar la gestión en los controles de 

calidad en las construcciones de viviendas sociales, donde de acuerdo con los resultados 

obtenidos mediante un cuestionario validado por especialistas con 0.96 de confiabilidad  

encontrándose Excelente bajo el régimen del Coeficiente Alfa de Cronbach. A partir de 

esta evaluación se concluye que la gestión de calidad brindada por las empresas es 

regular, donde han cumplido moderadamente con los procesos, ara mejorar su gestión 

de calidad se les recomienda la implementación de técnicas para un mejor gestión 

empresarial y estrategias enfocadas a mejorar la calidad de las construcciones de 

viviendas sociales. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

En el Perú, el Ministerio de vivienda, construcción y saneamiento, por medio del 

Fondo MIVIVIENDA S.A, crearon el programa Techo Propio (Resolución ministerial 

N°054-2002-VIVIENDA), MiConstruccion, MisMateriales, El Bono familiar habitacional 

(Ley N°27829), entre otros programas con la finalidad de disminuir el déficit habitacional 

que existe en nuestro país. A partir de eso se han creado proyectos, programas y 

productos que contribuyen a mejorar el estilo y calidad de vida de peruanos, 

especialmente de aquellos de menores recursos, para lograr su cometido en el 2017 en 

su memoria institucional se plante los siguientes tres objetivos: (1) promocionar y financiar 

la adquisición, mejoramiento y construcción de viviendas sociales, (2) realizar actividades 

para fomentar el flujo del capital, (3) incorporarse en la participación del mercado de 

préstamos hipotecarios tanto primarios y secundarios (Fondo Mivivienda, 2018, p. 15). 
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Techo Propio es el programa social que ha beneficiado a mayor parte de la 

población, este se encarga de financiar el proceso constructivo, mejoramiento o 

presupuesta la adquisición de una vivienda nueva. Dentro del programa existen tres 

formas de construcción: Adquisición de vivienda nueva (AVN), Construcción en sitio 

propio (CSP) y mejoramiento de vivienda (MV), estas modalidades están compuestas por 

el apoyo del gobierno y el ahorro del beneficiario (Tuesta, 2020), en su investigación para 

obtener el grado de Maestra en Gestión Publica titulada “Programa Techo Propio y 

satisfacción de los beneficiarios de la urbanización El Manantial, Rioja, 2019”, donde su 

objeto de estudio era buscar el vínculo entre el grado de satisfacción de los beneficiarios 

y el Programa Techo Propio, obteniendo como resultados que las construcciones de 

viviendas sociales administradas por Techo Propio evidencian un bajo nivel satisfacción. 

(Paucar, 2021), en su investigación cualitativa para obtener el grado académico 

de Ingeniero Civil, que lleva por título “Programa Techo Propio y la Calidad de vida de los 

pobladores en la Municipalidad de Soritor-Tarapoto, 2020”, tenía propuesto formar la 

relación que existe entre el estilo de vida de los pobladores y el programa techo propio, 

llegando a la conclusión que efectivamente se encuentra la relación entre la obtención de 

una vivienda nueva y el estilo de vida de los pobladores de Soritor, además en las 

entrevistas estos mencionan que si existiera mejoramiento de vivienda, mejoraría aún 

más su calidad de vida. 

(Ramírez & Canales, 2021), investigaba el grado de satisfacción de los pobladores 

beneficiados con relación a sus viviendas que fueron brindadas por Techo Propio, 

además evaluar si las entidades cumplen con las exigencias del Reglamento Operativo 

del 2018 esto en su tesis para obtener el grado académico de Ingeniero Civil “Evaluación 

a la modalidad de construcción en sitio propio del programa “Techo Propio” en la localidad 

de Carabayllo”, obteniendo como resultado que los beneficiarios están satisfechos con su 

hogar social construido. 

(Quito & Pintado, 2021), en su proyecto de investigación para obtener el título 

profesional de ingeniero civil “Evaluación del Grado de Satisfacción de los Beneficiarios 

del Programa de Techo Propio en la Urb. Santa Margarita III Etapa, Distrito Veintiséis de 

Octubre-Provincia y Departamento de Piura”, tuvo como objetivo investigar el grado de 

satisfacción de los beneficiarios de la urbanización mencionada, donde se obtuvo que la 

población se encuentra satisfecha con su vivienda construida por el Techo Propio. 

(Álvarez & Granda, 2021), en su tesis de grado para obtener el título de ingeniero 

civil “Nivel de Satisfacción de los Beneficiarios de los Módulos del Programa Techo 

Propio, en el A.H. Los Olivos Sector Noroeste, Distrito de Piura, Provincia de Piura, 

Departamento de Piura-Perú, del año 2010 al 2014”, tuvo por finalidad determinar el nivel 

de satisfacción de los pobladores en relación con las viviendas que les brinda el gobierno, 
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obtenido como resultado un evidente bajo nivel de satisfacción en varios aspectos 

evaluados. 

(Huamán & Rosado, 2023), en su tesis para obtener el título profesional de 

ingeniero civil “Evaluación de las condiciones técnicas y económicas para la satisfacción 

del beneficiario en las viviendas del Programa Techo Propio del CC. PP. de Kimbiri Alto - 

distrito de Kimbiri - Cusco – 2022”, el cual abarco un estudio descriptivo y deductivo, 

donde se consideró como principal objetivo establecer la relación entre las condiciones 

técnico-económicas de los módulos con la satisfacción de los beneficiarios. Donde obtuvo 

como resultado una relación estadística entre la satisfacción y condiciones (p <0.05), una 

correlación tipo (directa) positiva y moderada (r =0.612), el 50% de la población se 

encuentra insatisfecho. 

2.1.2. Antecedentes Locales 

No se han encontrado investigaciones similares a la presente propuesta de tesis 

sobre la evaluación del nivel de satisfacción de beneficiarios, propuesta de mejoramiento 

estructural y económico en módulos de viviendas de Techo Propio en el distrito de Bagua 

Grande, departamento de Amazonas. Por lo tanto, es importante mencionar que este 

trabajo de investigación impulsó el mejoramiento del proceso de construcción de las 

viviendas sociales, y al plantear una propuesta de mejoramiento estructural y económico 

nos permite desarrollar diferentes áreas de la ingeniería civil. 

2.2 Bases teóricas de la primera y segunda variable  

Viviendas de interés social 

La investigación de Sánchez & Concha (2020), define que “Una vivienda social es 

una edificación que tiene por objeto brindar refugio a las personas protegiéndolas de la 

naturaleza y de amenazas del exterior” (Sánchez & Concha, 2020). 

Las viviendas sociales son espacios adecuados para acoger a familias en 

situación de vulnerabilidad, donde se debe contar con unidades básicas de instalaciones 

sanitarias esenciales para el aseo personal, así como ambientes de lavado, secado y 

planchado de ropa, también instalaciones eléctricas (Gutiérrez, 2019, p. 41). 

Es un derecho fundamental y una primordial necesidad de las familias contar con 

una vivienda que les ofrezca confort, así mismo se convierte en un desafío para los 

gobiernos la cual deben enfrentar. Es cierto que existen familias que pueden suplir de 

manera rápida esta necesidad, sin embrago existen familias que tienen carencias 

económicas que se les hace imposible adquirir una vivienda adecuada por sus propios 

medios y se ven obligados a habitaren en lugares que atentan contra su bienestar. 

En nuestro País existe un elevado déficit habitacional, frente a esta situación los 

gobiernos suelen implementar políticas que promuevan programas donde la meta es 
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brindar viviendas que garanticen este derecho, además de cerrar la brecha de la 

desigualdad (Rodríguez, 2018). 

Fondo Mivivienda 

En el año 1998 se estableció el Fondo Hipotecario de Promoción de la Vivienda, 

a través de la ley 26912 - Ley que promueve el acceso de la población a la propiedad 

privada de vivienda y el fomento del ahorro, con el objetivo de simplificar la adquisición 

de viviendas de interés social. En 2002, el Ministerio de Vivienda, construcción y 

saneamiento recibió el Fondo Mivivienda. Durante ese año, se fundó el Proyecto Techo 

Propio, que posteriormente se transformó en el Programa Techo Propio - PTP, y también 

se estableció el Bono Familiar Habitacional - BFH. La entidad comenzó sus actividades 

como Sociedad Anónima, transformándose en El Fondo MIVIVIENDA S.A. (Fondo 

Mivivienda, 2018, p. 16). 

En el año 2012 y 2014 se fundaron productos crediticios como: MiConstrucción, 

Micasa, MiTerreno y MisMateriales, enfocados en hogares que necesitan adquirir o 

mejorar su vivienda (Fondo Mivivienda, 2018). 

Asimismo, el Fondo MIVIVIENDA S.A. se encuentra entre las entidades que 

forman parte del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del 

Estado (FONAFE), además de lo mencionado es un banco de segundo niel que se 

involucra en el sector de préstamos hipotecarios, se encuentra bajo la supervisión y 

regulación de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y Superintendencia del 

Mercado de Valores (SMV) (Fondo Mivivienda, 2022, p. 9). 

El principal objetivo del Fondo Mivivienda es lograr soluciones al problema de 

escasez de viviendas en el Perú, con el objetico de elevar el nivel de vida de los peruanos. 

Para lograr este objetivo en cada una de sus memorias institucionales se evidencia tres 

objetivos que son: “(1) Fomentar y financiar la construcción, la adquisición y mejora de 

viviendas de interés social, (2) Ejecutar acciones para impulsar el flujo de capital para la 

financiación de viviendas, (3) Participar en el mercado de préstamos hipotecarios y 

además aportar al crecimiento del mercado de capitales (Fondo Mivivienda, 2022). 

Programa Techo Propio 

Techo Propio creado por el ministerio de vivienda, construcción y saneamiento, 

busca facilitar el financiamiento para comprar, construir y mejorar viviendas sociales. El 

acceso a este programa va dirigido a grupos familiares que cuenten con ingresos 

económicos mensuales menores a S/ 3,715 para la modalidad adquisición de una 

vivienda nueva, S/ 2,706 para construir en sitio propio o para mejorar su vivienda. En cada 

una de estas formas de construcción se exige que la vivienda cuente con al menos los 

servicios de energía eléctrica, agua y desagüe. Techo Propio cuenta con tres 

modalidades para ejecutar sus construcciones: AVN, CSP y MV, se detallan más 
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adelante. Por otro lado, el programa otorga un subsidio el Bono Familiar Habitacional 

(BFH), para complementar el aporte del beneficiario, facilitando así acceder a una 

vivienda en cualquiera de sus tres modalidades del Programa Techo Propio (Fondo 

Mivivienda, 2020, p. 20). 

Modalidades de construcción 

Existen 3 modalidades mediante las cuales se puede obtener una vivienda social, 

cada una de estas tiene requisitos y características diferentes lo cual se detalla a 

continuación: 

• Adquisición de vivienda nueva. 

Según Resolución Ministerial - 327-2017-vivienda, (2017), el BFH asciende a 8 UIT, que 

es S/ 39,600 soles aproximadamente. Fuente: (Ministerio de Economía y Finanzas, 2022).  

Está dirigida a familias en situación de pobreza, las cuales no tienen una vivienda 

construida y tampoco tienen un terreno donde construir, así mismo exige que los 

beneficiarios deben de tener un mínimo del 3% del valor de su vivienda ahorrado, que 

depende también del tipo de vivienda que puede ser unifamiliar con un valor hasta de S/ 

81,000.00 o una vivienda multifamiliar de hasta S/ 101,250.00. 

• Construcción en sitio propio. 

La Resolución Ministerial N°236-2018-Vivienda, (2018), establece la dirección de sus 

viviendas sociales, hacia propietarios de terrenos independizados que tengan los 

servicios de energía eléctrica, agua potable y alcantarillado. Para esta modalidad la 

resolución estable que la VIS debe como mínimo distribuirse en los ambientes que se 

mencionan a continuación:  

- Una sala de uso múltiple, un comedor con su respectiva área de cocina. 

- Dos habitaciones que se acomodan como dormitorios. 

- Un servicio higiénico que cuente con un lavatorio de manos, un inodoro y una ducha. 

- Una zona de lavado. 

El valor de la vivienda más el ahorro mínimo van desde S/ 29,205 (5,9 UIT) hasta S/ 

99,000 (20 UIT) (Ministerio de Economía y Finanzas, 2022).  

Así mismo, existen condiciones que establece la (Resolución Ministerial N°236-2018-

Vivienda, 2018) que deben de ser verificados por las entidades técnicas, estos son los 

siguientes: 

- Ser propietario de un terreno o aire independizado que esté debidamente registrado en 

Registros Públicos. 

- El predio no debe encontrase dentro de una zona de riesgo no mitigable.  

- Contar con servicios básicos para la construcción del módulo, de lo contrario acreditar 

una solución alternativa, aprobada por la autoridad municipal. 
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• Mejoramiento de vivienda. 

En esta modalidad se ejecutan trabajos para mejorar la vivienda de aquellos ciudadanos 

que fueron elegidos beneficiarios, la cual debe estar debidamente registrada en Registros 

Públicos según la (Resolución Ministerial - 330-2015-Vivienda, 2015). Además, establece 

que el aporte mínimo para esta modalidad es de S/ 990 es decir 0.2 UIT, 

aproximadamente (Ministerio de Economía y Finanzas, 2022) y el valor del BFH es de 2.3 

UIT equivalente a S/ 11,385 (Ministerio de Economía y Finanzas, 2022). 

Aspectos estructurales. 

La construcción y sus condiciones físicas. 

Una patología estructural es el estudio de daños o problemas estructurales que 

pueden estar presentes en una edificación, pueden surgir debido a varios factores como 

defectos, deterioro o daño (Salom, 2021) 

Patologías por daños: estas aparecen debido a la existencia de alguna fuerza o 

un agente externo, así como también por la presencia de eventos sísmicos, naturales, 

entre otros. 

Patologías por deterioro: estas se presentan después de cumplido el tiempo de 

vida útil de la edificación o después de un largo tiempo de uso de la edificación (A. Álvarez 

& Granda, 2021). 

Patologías por defectos: estas se pueden evidenciar por un inadecuado manejo 

del proceso de construcción de la edificación. 

Riesgo sísmico. 

(A. Álvarez & Granda, 2021). El riego sísmico implica dos componentes, la 

vulnerabilidad y el peligro sísmico. Iniciando con la vulnerabilidad está relacionada a 

situaciones que se dan por procesos o aspectos tanto físicos, ambientales, sociales y 

económicos. El peligro sísmico implica eventos sísmicos latentemente dañinos que 

pueden generar pérdidas materiales, económicas y vidas humanas, los daños pueden 

variar de acuerdo a la intensidad con la que se haga presente el evento sisimico y a este 

será sometida la vivienda, la magnitud del terremoto, la distancia del epicentro del sismo 

y las características topográficas, geológicas y del suelo. 

Muros estructurales. 

La construcción de muros estructurales de mampostería se utiliza para la 

construcción de estructuras, pero su desarrollo tecnológico y normativa no han logrado 

impactar en todo el país (Trujillo et al., 2019). El autor menciona además que la 

mampostería de ladrillo presenta ventajas estéticamente, aislamiento del calor y sonido, 

resistencia al fuego y además su construcción es más económica. 

El sistema de muros estructurales se basa en una variedad de materiales como 

ladrillos, bloques de hormigón hasta paneles prefabricados. Por otro lado, existen 

materiales poco convencionales como el adobe. 
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Gurgulino et al., (2017), menciona que existen muros de hormigón que se 

caracterizan por sustituir el sistema tradicional de mampostería compuesto por pilares y 

frijol de hormigón estructural por un solo muro relleno de hormigón estructural armado. 

Albañilería. 

Para Castañeda (2020), las construcciones de albañilería son “un material 

estructural compuesto por unidades de albañilería asentadas con mortero o por unidades 

de albañilería apiladas”, además se identifican por que los elementos de la estructura 

están debidamente confinados, reforzados por vigas y columnas que están hechos de 

concreto armado. 

El autor muestra una clasificación de albañilería, dentro de las cuales tenemos: 

Albañilería armada: sus muros son conocidos como muros armados, 

caracterizada por el trabajo conjunto de sus componentes para resistir esfuerzos, sus 

muros están reforzados internamente con acero en dirección tanto vertical como 

horizontal. 

Albañilería confinada: se caracteriza por que se refuerza con elementos 

estructurales elaborados de concreto armado alrededor de todo su perímetro, los cuales 

son vaciados después de que se construyen los muros de albañilería. 

La norma E.070, del Reglamento nacional de edificaciones establece criterios 

donde nos dice las unidades de albañilería que se asientan con mortero, sus juntas 

verticales y horizontales deben quedar llenas de concreto por completo, considerando un 

espesor mínimo de 0.10 cm y como máximo 0.15 cm. Y se debe asentar jornada de 

trabajo no más de 1.30 m de altura del muro. 

Concreto armado. 

La unión de varillas de acero y concreto, es considerado concreto armado y se 

usa con el fin de obtener cualidades como una mayor resistencia. Se sabe que el acero 

puede soportar fuerzas a tracción, mientras que el concreto armado es de por sí solo y 

débil ante estas fuerzas. Asimismo, se sabe que sus desventajas disminuyen al usarse a 

la par (Cruz, 2022). 

El proceso constructivo es similar en la mayoría de las construcciones, 

inicialmente se debe ubicar las armaduras de acero de los elementos estructurales, luego 

se coloca los encofrados y finalmente se vacía el concreto. 

Necesidades del beneficiario. 

Los módulos que el estado peruano promueve deben acoplarse y constituir un factor 

esencial en lo referente a la planificación urbana de una ciudad, refiriéndose a su adecuado 

diseño, adecuada función, satisfacción de necesidades, favoreciendo al crecimiento de la 

ciudad y además beneficiando social y psicológicamente, además de elevar el entorno familiar 

y la sustentabilidad e impacto ambiental. 
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El gobierno peruano y las empresas constructoras deben enfocar en las expectativas 

y necesidades del beneficiario y el impacto que en estos genera. 

Para determinar las necesidades de los ciudadanos es necesario ver sus necesidades 

actuales y las posibles necesidades a futuro, con ellos actualizar los aspectos de calidad 

también. 

Características socioeconómicas. 

 Según el Censo realizado en el 2017 por el Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI). En el Perú se localiza 8.9 millones de hogares, lo cuales comprenden 33 

millones de habitantes, sin incluir la población migrante de nacionalidad venezolana. 

Figura 1 

Niveles Socioeconómicos en el Perú 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Niveles socioeconómicos. Adaptado del INEI (2017). 

Figura 2 

Características socioeconómicas 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Características socioeconómicas. Adaptado del INEI (2017). 

Según la Figura Nº 2, la distribución de los niveles o características socioeconómicas en 

nuestro país abarca el NSE A un 1.2%, un 10.6% pertenece al sector NSE B, al sector NSE 

C pertenece un porcentaje de 30.3% y la mayor parte de hogares en nuestro país pertenecen 

al sector NSE DE que tiene un porcentaje significativo de 57.9%. 
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Reglamento Nacional de Edificaciones. 

Según la normal G.010 del reglamento nacional de edificaciones (2020), se debe 

considerar la seguridad, la habitualidad, funcionalidad y adecuación del entorno. 

Figura 3 

Condiciones de habitabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Mapa de zonas sísmicas. Adaptado de la norma E.030 - Diseño Sismorresistente (2020). 

Análisis lineal 

Factor de Zona (Z) 

Según la norma E. 030 Diseño Sismoresistente (2020), el Peru esta dividido en 

cuatro zonas las cuales se basan en una sismicidad que se observa en la ditribucion 

espacial, donde a cada una de ellas se le asigan un factor denominado Z. 

 



28 

 

Figura 4 

Factor zona 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Mapa de zonas sísmicas. Adaptado de la Norma E.030 - Diseño Sismorresistente (2020). 

Factor de Uso (U) 

La norma E. 030 Diseño Sismoresistente (2020), nos indica  que las estructuras 

deben de ser tomadas de acuerdo a las categorias definidad por el RNE. 

Figura 5 

Factor de uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Factor de Uso y Categorizacion de la edicificaciones. Adapatado de la norma E.030 - Diseño 

Sismorresistente (2020) 
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Perfil de suelo (S) 

Para clasificar los perfiles de suelo según la norma E. 030 Diseño Sismoresistente, 

(2020), debemos de tener presente la velocidad con la que se propagan las ondas de 

corte, las cuales para suelos llamados granulares se llegan a medir mediante el SPT y 

para suelos determinados como cohesivos se usa el promedio ponderado de la 

resisetencia al corte en condiciones no drenadas (Su). 

Sistemas Estructurales. 

Los sistemas estructurales son tipos de construcciones que se clasifican a traves 

de la composicion de los elementos y mediante la cortante que absorben sus estructuras 

resistentes (E. 030 Diseño Sismoresistente, 2020). 

Figura 6 

Sistemas Estructurales - Coeficiente e Reducción "Ro" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Sistemas estructurales. Adaptado de la Norma E.030 - Diseño Sismorresistente (2020). 

 

Cortante Estática (Va) 

E. 030 Diseño Sismoresistente (2020). La cortante estatica de determin mediante 

la siguiente ecuacion:  

𝑉 =
𝑍 ∗ 𝑈 ∗ 𝐶 ∗ 𝑆

𝑅
∗ 𝑃 

Donde: 

𝑍: 𝑍𝑜𝑛𝑎 𝑠𝑖𝑠𝑚𝑖𝑐𝑎 
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𝑈: 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑢𝑠𝑜 

𝐶: 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝐴𝑚𝑝𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑆í𝑠𝑚𝑖𝑐𝑎 

𝑆: 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑒𝑙𝑜 

𝑃: 𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑒𝑠𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎 

𝑅: 𝑅𝑜 ∗ 𝐼𝑎 ∗ 𝐼𝑝 

Espectro de seudo aceleración (Sa) 

De acuerdo a la norma E. 030 Diseño Sismoresistente (2020), para analizar cada 

una de las direcciones se debe emplear un espectro inelastico de seudo 

aceleraciones, el cual de define a continuacion: 

𝑉 =
𝑍 ∗ 𝑈 ∗ 𝐶 ∗ 𝑆

𝑅
∗ 𝑔 

Donde: 

𝑍: 𝑍𝑜𝑛𝑎 𝑠𝑖𝑠𝑚𝑖𝑐𝑎 

𝑈: 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑢𝑠𝑜 

𝐶: 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝐴𝑚𝑝𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑆í𝑠𝑚𝑖𝑐𝑎 

𝑆: 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑒𝑙𝑜 

𝑔: 𝐺𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 

2.3  Definición de términos básicos 

Vivienda de interés social: Según el artículo 76 de la ley N°31313, una vivienda social 

es aquella que está financiada por el Estado, con la finalidad de reducir la falta de 

viviendas en el Perú tanto cualitativo y cuantitativo. 

Patología: es un daño o problema estructural que se presenta en las edificaciones. 

(Salom, 2021). 

Mejoras en la vivienda: reducir la insatisfacción del cliente con su vivienda se puede 

mejorar en ambientes como cocina, baños u otros. 

Accesibilidad: Se refiere a la necesidad del beneficiario de contar con espacios que 

permitan la entrada y salida, por lo que un diseño debe contemplar la inclusión de 

esta.(Huamán & Rosado, 2023). 

Satisfacción: Es la relación entre la necesidad de contar con una vivienda con la 

percepción de funcionalidad que realiza, habitabilidad y seguridad de un hogar. 

Ubicación: es la necesidad de estimar o conocer la localización donde se construirá 

la vivienda y la relación con los agentes socioeconómicos. 

  



31 

 

III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1 Hipótesis 

- Los beneficiarios de los módulos construidos por el programa Techo Propio en el 

distrito de Bagua Grande evidencian bajo nivel de satisfacción. 

- El mejoramiento estructural y económico en módulos de viviendas de techo propio 

influye de manera directa en la satisfacción de los beneficiarios del distrito de Bagua 

Grande.  

3.2 Variables 

Tabla 1 

Variable 1: Satisfacción de los beneficiarios 

VARIABLE 1: Satisfacción de los 

beneficiarios. 

INDICADORES 

1. Características socioeconómicas 

2. Características funcionales y 

físicas de la vivienda 

3. Características formales y 

significativas 

 

Tabla 2 

Variable 2: Mejoramiento estructural y económico 

VARIABLE 2: Mejoramiento estructural 

y económico. 

INDICADORES 

1. Patologías  

2. Costo de la vivienda 

3. Calidad de materiales (Ladrillo, 

concreto y acero) 

3.3 Operacionalización de variables 

En la tabla 3 y 4 se muestran las variables de esta investigación y cada una de 

ellas con sus dimensiones e indicadores correspondientes. 
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Tabla 3 

Matriz de Operacionalización de satisfacción del beneficiario 

 

 

 

 

 

Tabla 4 

Matriz de operacionalización de mejoramiento estructural y económico 
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IV. METODOLOGÍA 

4.1 Enfoque de la investigación 

El enfoque de este trabajo de investigación fue de tipo cuantitativo. Para Arias, 

(2021), una investigación cuantitativa, es un método que busca cuantificar datos, que 

se aplica al análisis estadístico. 

La hipótesis se validó mediante la recopilación y análisis de los datos que se 

obtienen por la aplicación de la encuesta y su respetivo procesamiento por el software 

estadístico (SPSS). 

4.2 Tipo de investigación 

El presente trabajo de investigación tiene por tipo fue transversal, ya que se 

recogieron los datos a través de encuestas a los beneficiarios del programa Techo 

Propio en un solo momento y una sola vez.(Arias, 2021, p. 78) 

4.3 Diseño de investigación 

El diseño fue No experimental en esta investigación, ya que no se llegó a 

manipular la variable “Satisfacción del beneficiario”, como lo señala en su libro Arias, 

(2021). En esta investigación se observa los fenómenos tal y como se dan en su 

contexto natural, luego se los analizó. 

4.4 Método 

Como método general, se aplicó el método descriptivo, con lo cual se pudo 

responder a las hipótesis planteadas. 

Se optó por visitar diferentes fuentes de información como fuentes de internet, 

Páginas Web del Fondo MIVIVIENDA, Normas Legales, Reglamentos, Memorias 

institucionales, repositorios de universidades, revistas científicas, entre otros. 

4.5 Población y muestra 

Población 

La población sujeta de investigación está representada por los beneficiarios de 

los módulos de Techo Propio del año 2021 – 2023 que albergan 85 beneficiarios de la 

modalidad Construcción en Sitio Propio, ubicados en el Distrito de Bagua Grande, 

Amazonas. 

Muestra 

La muestra de esta investigación es de 10 beneficiarios de los módulos de 

Techo Propio de la modalidad Construcción en Sitio Propio, ubicados en el distrito de 

Bagua Grande, Amazonas. Como se menciona en párrafos anteriores esta 

investigación es de tipo cuantitativa, donde se debe precisar a la muestra como una 

representación que debe enfocarse en la población del estudio. 
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Nuestra muestra es de tipo no probabilístico; es decir los sujetos que estamos 

estudiando está basado a criterio del investigador, así como también la selección de 

una característica que represente a la población. 

4.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En este trabajo de para recolectar los datos se utilizó técnicas e instrumentos 

que se detallan en la Tabla 5. Estas técnicas e instrumentos ayudaron a esta 

investigación a definir las dimensiones e indicadores necesarios para lograr recopilar 

la información acerca de las opiniones de los beneficiarios. 

Tabla 5 

Recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

4.7 Validez y confiabilidad de instrumentos 

La validez hace referencia al nivel de exactitud con la cual el instrumento logra medir 

de manera adecuada la variable objeto de estudio (Hernández-Sampieri et al., 2014), así, 2 

destacados profesionales con amplia experiencia en el campo de la ingeniería civil, llevaron a 

cabo la revisión exhaustiva para evaluar la validez del instrumento de acuerdo a los 

indicadores de claridad, coherencia y relevancia. Se remitió a los expertos los siguientes 

documentos: Instrumento de recolección de datos, la Matriz de consistencia el Cuadro de 

Operacionalización de variables (Tabla 3 y 4), la Ficha de evaluación de validación mediante 

juicio la cual se hizo la calificación (Anexo 4).  

Una vez evaluado el instrumento, se procedió a aplicar la prueba de confiabilidad, la 

cual determina el nivel de consistencia interna, entendida como la estabilidad y coherencia de 

los resultados al ser aplicado reiteradamente sobre el mismo objeto de estudio (Hernández-

Sampieri et al., 2014). El instrumento analizado consta de 28 ítems estructurados en escalas 

correspondientes a las variables y dimensiones establecidas. Para estimar la confiabilidad de 

los instrumentos, se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach mediante el software estadístico 
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SPSS. En ese sentido, se consideró un valor 0.8 como adecuado dentro del intervalo de 0 a 

1, conforme a criterios de estudios exploratorios y descriptivos. El análisis de fiabilidad arrojó 

un coeficiente de 0.832, el cual se encuentra dentro del rango aceptable para este tipo de 

investigaciones (ver Anexo 5) y (ver Anexo 6) 

4.8 Contrastación de hipótesis 

Debido a que la presente investigación es de tipo descriptivo, no se realizó una 

contrastación de hipótesis, ya que su objetivo principal no es establecer relaciones causales 

ni comparativas entre variables. 

Tratamiento estadístico de datos 

Referente al procesamiento estadístico de los datos después de realizado el 

cuestionario, se procedió a trasladar la información a Microsoft Excel, donde se creó una 

base de datos de la cual se importaron los datos obtenidos al Software estadístico SPSS, 

en el cual se realizó el análisis estadístico descriptivo. 

Procedimientos 

Inicialmente se recolectó la información, se definió, elaboró y construyó los 

instrumentos, se procesó la información obtenida, se analizó la información, se emitió 

resultados y se elaboró una propuesta. Luego, se delimitó la zona donde se realizará el 

estudio, para lo cual se visitó el distrito de Bagua Grande para identificar los módulos que 

fueron construidos por el Programa Techo Propio a fin de aplicar el instrumento.  

El cuestionario se aplicó a la muestra teniendo en cuenta 3 dimensiones. Luego de 

obtener los datos se procedió a procesarlos mediante el software estadístico SPSS, realizar 

gráficos descriptivos, se analizaron e interpretaron los datos, asimismo partiremos de los 

resultados obtenidos para elaborar una propuesta de mejoramiento estructural y 

económico basado en la interpretación de una ficha de inspección patológica, y para 

finalmente lograr obtener las conclusiones y recomendaciones. 
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Figura 7 

Diagrama de flujo de metodología de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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V. RESULTADOS 

5.1 Presentación y análisis de los resultados 

5.1.1. Objetivo general 1. Evaluar el nivel de satisfacción de los beneficiarios de Techo 

Propio en el distrito de Bagua Grande, departamento de Amazonas. 

El desarrollo de este objetivo se ejecutó con la identificación de los criterios de 

satisfacción de los beneficiarios del programa Techo Propio en el distrito de Bagua 

Grande. Para ello se identificó en el cuestionario de satisfacción 3 dimensiones: (i) 

condiciones socioeconómicas, (ii) diseño, construcción y características físicas y (iii) aspectos 

administrativos. 

Sobre la dimensión 1, se analizaron las características de los beneficiarios, es una parte 

introductoria para conocer a los beneficiarios. En la dimensión 2 se cuantifica el nivel de 

satisfacción sobre el diseño, construcción y las características físicas de las viviendas para 

ello se realizó un análisis para cada ítem y un análisis conjunto por baremación de los ítems 

que corresponden. Para el análisis de baremación se identificó el rango, número de intervalo 

y amplitud de las preguntas (9 a 21 preguntas), es decir, 13 preguntas que son medidas por 

escala de Tipo Likert (1 totalmente en desacuerdo, …, 5 Totalmente de acuerdo).  

Tabla 6 

Cálculo de los criterios de satisfacción para el diseño, construcción y las características 

físicas de las viviendas. 

Descriptivos Valor 

Máximo 13 

Mínimo 65 

Rango 52 

Número de intervalo 3 

Amplitud 17.3 

Niveles   

Bajo 13.00 – 30.33 

Medio 30.34 – 47.66 

Alto 47.67 – 65.00 

De acuerdo a la Tabla 6, se plantea el criterio de medir la satisfacción en tres niveles “Baja”, 

“Media” y “Alta”. 

Mientras que para la dimensión 3, que refiere a los aspectos administrativos, se analizó cada 

ítem debido a que presenta preguntas específicas a aspectos del bono, orientación de 
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personal técnico, trámites, pagos y tiempo, además, que se mide en función a variables de 

escala nominal u ordinal lo que sesgan convertirlos a otros tipos de escalas.  

Partiendo de ello es que se analizó el grado de satisfacción de los beneficiarios del 

programa Techo Propio en el distrito de Bagua Grande. 

Primeramente, se analizó las condiciones socioeconómicas de los beneficiarios de Techo 

Propio en Bagua Grande. 

Tabla 7 

Estadística descriptiva de la edad de los beneficiarios del programa Techo Propio en el 

distrito de Bagua Grande 

 
N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

EDAD 
10 25,00 84,00 49,0000 18,30983 

Según la Tabla 7 se identificó que la edad promedio de los beneficiarios es de 49 años, a su 

vez han existido beneficiarios que tienen una edad mínima de 25 años y una edad máximo de 

84 años. 

Figura 8 

Sexo de los beneficiarios del programa Techo Propio en el distrito de Bagua Grande 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Figura 8 se identificó que el 66.67% de los beneficiarios con de sexo femenino y el 

33.33% son de sexo masculino. 
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Figura 9 

Cantidad de personas que viven en la vivienda de los beneficiarios del programa de Techo 

Propio en el distrito de Bagua Grande 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 9 se identificó que el 40% de los beneficiarios convive con 5 personas en su 

vivienda y ese porcentaje se reduce a medida que conviven con menos personas en sus 

viviendas, tal es el caso de los beneficiarios que tiene a 2 personas a menos en su vivienda, 

que está representado por el 10%. 

Figura 10 

Cantidad de adultos que viven en la vivienda de los beneficiarios del programa de Techo 

Propio en el distrito de Bagua Grande 
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En Figura 10 se identificó que el 60% de los beneficiarios conviven en su vivienda con 3 a 

más adultos, mientras que solo el 20% convive con 1 o 2 adultos, respectivamente. 

Figura 11 

Cantidad de niños que viven en la vivienda de los beneficiarios del programa de Techo 

Propio en el distrito de Bagua Grande 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Figura 11 se identificó que el 40% de los beneficiarios no conviven con niños en su 

vivienda, mientras que el 40% convive con 2 niños y sólo el 20% convive con 1 niño en las 

viviendas de los beneficiarios. 

Figura 12 

Educación de los beneficiarios del programa de Techo Propio en el distrito de Bagua 
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Según la Figura 12 son más los beneficiarios que tienen primaria completa o menos, 

representado por el 40%. Mientras que sólo 30% de ellos tiene secundaria completa o menos 

y educación superior, respectivamente. 

Figura 13 

Ocupación de los beneficiarios del programa de Techo Propio en el distrito de Bagua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Figura 13 se evidencia que el 20% de beneficiarios realiza el comercio como 

ocupación, el 30% de beneficiarios es ama de casa y el 50% tiene otras ocupaciones 

diferentes a comercio, construcción, educación y ama de casa. 

Figura 14 

Ingreso de los beneficiarios del programa de Techo Propio en el distrito de Bagua 
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De acuerdo a la Figura 14 se identificó que el máximo ingreso de los beneficiarios es de 

S/1,500.00 soles. Donde el 50% gana menos de S/900.00 soles y el otro 50% entre S/901.00 

a S/1,500.00 soles. 

Figura 15 

Año de adquisición de módulos de los beneficiarios del programa de Techo Propio en el 

distrito de Bagua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Figura 15 se identificó que el 40% y 30% de los beneficiarios obtuvo su módulo en 

el año 2022 y 2019. Mientras que sólo un 10% obtuvo su módulo en el año 2021. 

Figura 16 

Números de integrantes nuevos de los beneficiarios del programa de Techo Propio en el 

distrito de Bagua 
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En la Figura 16 se identificó que desde que los beneficiarios recibieron su módulo de Techo 

propio, no han tenido nuevos integrantes en su familia. 

Segundo, se analiza el nivel de satisfacción del diseño, construcción y características físicas 

de los módulos de Techo Propio en Bagua Grande. 

Figura 17 

Nivel de satisfacción del diseño, construcción y características físicas de los módulos de 

Techo Propio en Bagua Grande 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Figura 17 se identificó que el 60% de los beneficiarios tiene un nivel medio de 

satisfacción sobre el diseño, construcción y características físicas de los módulos de Techo 

propio, aunque el 40% si tiene una satisfacción de nivel alto. 

Ante ello se analiza en las siguientes figuras cada ítem que dio de resultado la agrupación de 

la Figura 14. 
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Figura 18 

¿Se considera satisfecho con la ubicación y accesibilidad de su vivienda? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Figura 18 se identificó que el 40% y 30% está “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” 

en que está satisfecho con la ubicación y accesibilidad de su vivienda. Mientras que el 10% 

no está satisfecho y el 20% es indiferente. 

Figura 19 

¿Se considera satisfecho con el área y la distribución de los ambientes en su vivienda? 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 19 se identificó que el 40% y 30% considera que está “de acuerdo” y “totalmente 

de acuerdo” en que está satisfecho con el área y la distribución de los ambientes en su 

vivienda. Mientras que el 30% es indiferente. 
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Figura 20 

¿Considera qué es necesario ampliar el área de su vivienda? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Figura 20 se identificó que el 30% está “totalmente de acuerdo” en que se debe 

ampliar el área de su vivienda y el 70% está “de acuerdo”, lo que demuestra que todos tienen 

predisposición a aumentar su área. 

Figura 21 

¿Considera que los ambientes de su vivienda son adecuados para su uso? 
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En la Figura 21 se identificó que el 40% y 30% considera que está “de acuerdo” y “totalmente 

de acuerdo” en que los ambientes de su vivienda son adecuados para su uso, mientras que 

el 10% está en desacuerdo y el 20% es indiferente. 

Figura 22 

¿Considera que el espacio interior de su vivienda es agradable? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la Figura 22 se identificó que el 40% de los beneficiarios indica que es indiferente 

a considerar que su espacio interior de su vivienda es agradable, mientras que el 30% está 

de acuerdo y totalmente de acuerdo en que sí es agradable, respectivamente. 

Figura 23 

¿Se considera satisfecho con los acabados de los PISOS empleados en su casa? 
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En la Figura 23 se identificó que el 40% y 20% de los beneficiarios indican que están 

satisfechos con los acabados de los pisos de sus viviendas, mientras que el 20% está 

totalmente en desacuerdo y el otro 20% es indiferente.  

Figura 24 

¿Se considera satisfecho con los acabados de las PAREDES y el TECHO empleados en su 

vivienda? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Figura 24 se evidencia que el 40% y 20% de los beneficiarios indican que están 

satisfechos con los acabados de las paredes y el techo de sus viviendas, mientras que el 20% 

está totalmente en desacuerdo y el otro 20% es indiferente.  

Figura 25 

¿Considera que los servicios básicos mínimos construidos son adecuados? 
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De acuerdo a la Figura 25 se identificó que el 50% y 20% de los beneficiarios está de acuerdo 

y totalmente de acuerdo con que los servicios básicos que cuenta con los adecuados. Mientras 

que el 10% está totalmente en desacuerdo y el 20% es indiferente. 

Figura 26 

¿Considera que la casa donde actualmente vive es segura? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la Figura 26 se identificó que el 50% de los beneficiarios indica que está de 

acuerdo en que su casa es seguro, mientras que el 30% es indiferente y para el 20% está 

totalmente de acuerdo. 

Figura 27 

¿Su vivienda ha sufrido algún tipo de deterioro? 
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También, en la Figura 27, se identificó que el 50% de los beneficiarios está totalmente en 

desacuerdo en que su vivienda haya sufrido algún deterioro, mientras que el 20% de 

beneficiarios, está de acuerdo y totalmente de acuerdo si ha sufrido algún deterioro. 

Figura 28 

¿Considera que su vivienda resista ante la presencia de un evento sísmico de gran 

magnitud? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Figura 28 se identificó que el 40% y 20% de los beneficiarios considera que sus 

viviendas sí resistirán ante la presencia de un evento sísmico, mientras que el 10% está en 

desacuerdo y el 30% es indiferente. 

Figura 29 

¿Considera que la empresa usó productos de calidad para la construcción de sus viviendas? 
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En la Figura 29 se evidencia que el 40% de los beneficiarios considera que es indiferente 

sobre si sus productos que se usaron son de calidad, mientras que el 30% y 20% están 

totalmente de acuerdo y de acuerdo en que son de calidad y, sólo el 10% está en desacuerdo. 

Figura 30 

De acuerdo a la construcción de su módulo ¿Considera que es adecuado la construcción de 

un segundo nivel en su vivienda? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 30 se identificó que el 30% y 10% de los beneficiarios está en desacuerdo y 

totalmente en desacuerdo, en que se considere adecuado construir un segundo nivel. 

Mientras que el 20% está totalmente de acuerdo en qué si es adecuado y un 30% es 

indiferente. 

Tercero, se analiza la satisfacción desde el punto de vista administrativo. 
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Figura 31 

¿Está de acuerdo con el bono asignado por el fondo Mi vivienda para la construcción de su 

módulo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 31 se identificó que para el 90% de los beneficiarios el bono asignado es 

adecuado para su construcción, mientras que para el 10% no. 

Figura 32 

¿Cómo considera el trato con respecto a la orientación e información que le proporcionó el 

personal técnico de la entidad? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la Figura 32 se identificó que para el 50% de los beneficiarios se les brindó un 

trato regular sobre la información brindada, mientras que para el 30% fue buen trato y para el 

20% el trato fue pésimo. 
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Figura 33 

¿Cómo considera los trámites realizados antes de la ejecución de su módulo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Figura 33 se identificó que para el 50% de los beneficiarios el trámite demoró poco, 

mientras que para el 40% demoró bastante y sólo para el 10% fue un trámite rápido. 

Figura 34 

¿Cómo considera los trámites realizados antes de la ejecución de su módulo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la Figura 34 se evidencia que el 80% de beneficiarios, sí dio un anticipo para 

poder empezar la construcción, mientras que el 20% no ha dado anticipos. 
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Figura 35 

Desde que culminó sus trámites para acceder a su módulo, ¿Cuánto tiempo demoró el inicio 

de la construcción? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Figura 35 se identificó que la construcción para el 70% de beneficiarios duró entre 

6 a 1 año, mientras que para el 30% sólo duró menos de 6 meses.  

Figura 36 

Durante la construcción de su vivienda, ¿Cada cuánto tiempo hacía la supervisión de un 

profesional? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 36 se evidencia que el 40% de beneficiarios, indica que recibía supervisión cada 

2 semanas y para el 30% fue cada semana o menos; mientras que para el 20% fue casi nunca. 
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Figura 37 

¿Qué entidad técnica construyó su vivienda? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por último, se identificó que el 60% de los beneficiarios no sabe quién les construyó su 

vivienda, mientras que para el 30% les construyó AL COSTO y sólo para el 10% fue la 

empresa SANTA GEMA. 

Por lo tanto, se evidencia que existió un trato regular sobre la orientación de información en 

la mayor proporción de beneficiarios, seguido que sus trámites demoraron poco y bastante, 

además que requirió dar una inicial para empezar la construcción, mientras que demoró más 

de 6 meses a 1 año su construcción y no reconocen la entidad que les construyó, por lo que 

se demuestra un menor grado de satisfacción por la administración o forma en que se ha 

ejecutado el proceso administrativo para obtener su módulo de vivienda por Techo Propio. 

Mientras que para la identificación de las áreas de mejoramiento estructural en los 

módulos de viviendas por el Techo Propio en el distrito de Bagua Grande. Se analizaron 

las fichas técnicas de inspección.  

Para ello se detalla el estado del inmueble, las especificaciones de la construcción, categoría 

urbanística, estado de los acabados, estado de las instalaciones, los servicios públicos que 

cuenta, afectaciones del inmueble, nivel y tipo de daños. 
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Figura 38 

Estado del inmueble: Tipo de construcción existente del beneficiario de Techo Propio en el 

distrito de Bagua Grande 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Figura 38 se identificó que el 90% de viviendas tienen un tipo de construcción nuevo, 

mientras que sólo el 10% tiene un tipo de construcción usado. A su vez, su sistema 

constructivo es por mampostería estructural y todas son viviendas unifamiliares que poseen 

un baño, una cocina y una sala. Sólo uno posee un cuarto, el resto dos cuartos; de igual 

manera, uno posee 2 zonas de lavado, mientras el resto posee solo uno. 

También, se evidencia que todas las viviendas no tienen acueducto, sólo el 10% tiene gas, el 

100% tiene alcantarillado y luz, por el contrario, el 100% no tiene teléfono ni internet.  

  



56 

 

Figura 39 

Estado del inmueble: Estado de construcción existente del beneficiario de Techo Propio en 

el distrito de Bagua Grande 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
De acuerdo a la figura 39 se identificó que para el 33.33% de beneficiarios el estado de la 

vivienda es regular y sólo para el 66.67% está en buen estado. 

Figura 40 

Estado del inmueble: Estado de construcción existente del beneficiario de Techo Propio en 

el distrito de Bagua Grande 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 40 se identificó que el 71.43% de los terrenos construidos son planos y sólo el 

28.57% de los terrenos es de pendiente ligeramente. 
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Figura 41 

Estado de los acabados de la vivienda del beneficiario de Techo Propio en el distrito de 

Bagua Grande 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la Figura 41 se evidenció que para el 16.67% de los beneficiarios los acabados 

de las viviendas son deficientes, mientras que para el 83.33% de los beneficiarios son buenos 

los acabados. 

También, se analiza el estado de las instalaciones de agua potable, saneamiento y agua de 

lluvia.  

Figura 42 

Estado de los acabados de la vivienda del beneficiario de Techo Propio 
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En la Figura 42 se evidencia que todos los beneficiarios tienen pertinencia de agua, de igual 

forma va con el suministro de agua; mientras que sólo para el 80% su estado de instalación 

es de buen estado y para el 20% es intermitente. 

Figura 43 

Estado de los acabados de la vivienda 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Figura 43 se evidencia que todos los beneficiarios tienen pertinencia en 

saneamiento, de igual forma va con el suministro de saneamiento; mientras que sólo para el 

90% su estado de instalación es de buen estado y para el 10% es intermitente. 

Figura 44 

Estado de los acabados de la vivienda 
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De acuerdo a la Figura 44 se evidencia que todos los beneficiarios tienen pertinencia en la 

instalación para agua de lluvia, de igual forma va con el suministro para agua de lluvia; 

mientras que sólo para el 90% su estado de instalación es de buen estado y para el 10% es 

intermitente. 

Sobre la identificación de áreas de mejoramiento estructural se observa en las paredes 

exteriores (Figura 45) y losa aligerada (Figura 46), debido a la presencia de fisuras.  

Figura 45 

Fisura de paredes exteriores de una vivienda beneficiaria de Techo Propio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fotografía tomada por el investigador 

Figura 46 

Fisura en losa aligerada de una vivienda beneficiaria de Techo Propio 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fotografía tomada por el investigador 

Mientras que también existe humedad en losa aligerada y paredes interiores de algunas 

viviendas. 
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Figura 47 

Humedad en losa aligerada de una vivienda beneficiaria de Techo Propio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fotografía tomada por el investigador 

Figura 48 

Humedad en paredes interiores de unas viviendas beneficiarias de Techo Propio 

 

 

 

 

  

 

 

Nota. Fotografías tomadas por el investigador 

5.1.2. Objetivo general 2. Realizar una propuesta de mejoramiento estructural y 

económico en módulos de viviendas de Techo Propio en el distrito de Bagua Grande, 

departamento de Amazonas. 

A. Análisis de la información. 

Detalle arquitectónico. 
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Los módulos de techo propio cuentan con dos cuartos, una sala comedor de usos múltiples, 

cada ambiente tiene sus propias características. 

Se analizarán 10 módulos de techo propio, los cuales fueron construidos entre los años 2020 

y 2022. Estos módulos al tener ya una antigüedad pueden haber experimentado un cierto 

desgaste estructural, por lo cual se hace vital evaluar su desempeño sísmico. 

Figura 49 

Humedad en paredes interiores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Detalle de los módulos analizados. 

Descripción estructural. 

Los módulos de techo propio están compuestos por un sistema estructural de pórticos de 

concreto armado. 

Los módulos de techo propio presentan columnas cuadradas, y presentan una cimentación 

de cimiento corrido. 
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Figura 50 

Cimentación de módulos de techo propio ejecutado por la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Detalle de los módulos analizados. 

Primeramente, se realiza una inspección de patologías estructurales de las viviendas del 

grupo seleccionado del Techo Propio. 

Figura 51 

Cimentación de módulos de techo propio ejecutado por la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Figura 51 se identificó que el 50% de inspecciones se ha realizado al exterior y visual 

interior, mientras que el otro 50% solo ha sido una inspección exterior. De ello se ha 

encontrado que no existe ninguna afectación en la estabilidad, funcionalidad y seguridad de 
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los inmuebles inspeccionados. Pero si se evidencian daños en algunas viviendas, ello se 

detalla en la Figura 47. 

Figura 52 

Nivel de daños de las viviendas beneficiarias del Techo Propio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sin embargo, se ha detectado en la Figura 52 que existe un nivel de daño leve en el 10% de 

las viviendas beneficiarias del Techo Propio y para el 90% de viviendas no presentan daños. 

Figura 53 

Tipos de daños presentes en las viviendas beneficiarias del Techo Propio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

También, se evidencia en la Figura 53 que el tipo de daño encontrado en el 30% de viviendas 

son fisuras mientras que para el 70% no se encontraron daños. A su vez, se evidencia que es 

la humedad lo que más afecta a las viviendas, lo cual repercute en estos daños observados. 
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Los daños observados se han dividido en estructurales y no estructurales. Sobre los daños 

estructurales se evidencia que no existe en las columnas y vigas. Mientras que si hay 

presencia de daños en muros y losa. 

Figura 54 

Nivel de daño presentes en los muros de las viviendas beneficiarias de Techo Propio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Figura 54 el daño presente en muros es leve en el 10% de viviendas beneficiarias, 

mientras que en el 90% de viviendas no existen daños en los muros. 

Figura 55 

Nivel de daño presentes en la losa de las viviendas beneficiarias de Techo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la Figura 55 el daño presente en losa es leve en el 10% de viviendas beneficiarias, 

mientras que en el 90% de viviendas no existen daños en la losa. 

Sobre los daños no estructurales se evidencia que no existen daños en el marco y vidrio de 

ventanas, cielo falso, terminaciones exteriores, terminaciones interiores y ductos de 
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ventilación. Por lo que se evidencia que los daños estructurales son leves en las viviendas 

beneficiarias de Techo Propio. 

 

Segundo, se elaboró una propuesta de mejoramiento estructural y económico para los 

módulos de viviendas de Techo Propio en el distrito de Bagua Grande. 

Para la propuesta de mejoramiento estructural y económico, inicialmente se analizará el 

módulo de techo propio ejecutado por la empresa y luego en base a los resultados que se 

obtuvieron y comparados con la norma E. 030 Diseño Sismoresistente, (2020), se diseñara y 

evaluara un nuevo modulo que cumpla la norma y este de acuerdo a los resultados obtenido 

del analisis lineal estatico y dinamico. 

B. Modelado del módulo de techo propio (versión de la empresa) aplicando el 

software ETABS v21. 

Figura 56 

Modelado del módulo de techo propio ejecutado por la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Modelado de los elementos estructurales del módulo de techo propio ejecutado por la empresa. 

Tomado del programa Etabs v21. 
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Figura 57 

Modelado en 3D del módulo de techo propio ejecutado por la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Modelado en 3D de los elementos estructurales del módulo de techo propio ejecutado por la 

empresa. Tomado del programa Etabs v21. 

C. Análisis lineal estático y dinámico del módulo de techo propio (versión de la 

empresa), siguiendo los criterios establecidos por la Norma E030 – Diseño 

Sismorresistente. 

• Cargas de Diseño. 

CM: 

o Peso propio (e=20 cm) : 200 kgf/m2 

o Acabados    : 100 kgf/m2 

o Tabiquería    : 150 kgf/m2 

CV: 

o Sobrecarga   : 200 kgf/m2 

• Carga de sismo. 

La carga de sismo pueden ser estáticas o dinámicas y son cargas que representan un 

determinado evento sisimico. 

• Análisis estático. 

Este análisis evalúa la respuesta de una estructura que es sometida a fuerzas constante que 

se aplican a este sistema en un determinado periodo de tiempo. 
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• Análisis dinámico. 

Este análisis es un método completo, debido a que toma en cuenta propiedades inerciales, 

características de rigidez y el amortiguamiento. Además, incorpora los casos modales. 

Análisis sísmico estático. 

Consideraciones sísmicas. 

Región  : Amazonas 

Provincia  : Utcubamba. 

Distrito  : Bagua Grande 

Categoría  : C 

Zona sísmica : 2 

Suelo  : Tipo S2 

Participación Modal. 

Tabla 8 

Participación Modal del módulo de techo propio - versión empresa 

Modos  Periodos UX UY RZ 

1  0.363 96% 2% 2% 

2  0.347 3% 94% 3% 

3  0.277 1% 4% 95% 

Nota. Modos de vibración y periodos del módulo de techo propio. 

Coeficiente de la cortante Estática en “X” y “Y” 

𝑉𝐸𝑥 =
0.25 ∗ 1.00 ∗ 2.50 ∗ 1.20

6.00
∗ 31.161 = 3.895 

𝑉𝐸𝑦 =
0.25 ∗ 1.00 ∗ 2.50 ∗ 1.20

6.00
∗ 31.161 = 3.895 

• Masa sísmica. 

La masa sísmica se va a calcular sumando el porcentaje tanto de la CM y CV, esto también 

dependiendo del tipo de edificación. 

Análisis sísmico Dinámico. 

Espectros de Respuesta. 

Considerando una Zona Sísmica de Z2, un perfil del Suelo S2 y una edificación de categoría 

C tenemos: 

𝑍 = 0.25 

𝑇𝑃(𝑆) = 0.60 
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𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑒𝑙𝑜 "𝑆" = 1.20 

𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑢𝑠𝑜 "𝑈" = 1.00 

𝑅𝑥 = 6.00        𝑅𝑦 = 6.00 

Donde: 

𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 =  
𝑍 ∗ 𝑈 ∗ 𝑆 ∗ 𝑔

𝑅
 

𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑋 − 𝑋 =  0.4905 

𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑌 − 𝑌 =  0.4905 

Tabla 9 

Espectro de Respuesta en "X" y" Y" considerado en el módulo de techo propio 

T C Sa 

0.0 2.5 1.22625 

0.1 2.5 1.22625 

0.2 2.5 1.22625 

0.3 2.5 1.22625 

0.4 2.5 1.22625 

0.5 2.5 1.22625 

0.6 2.5 1.22625 

0.7 2.1428571 1.051071429 

0.8 1.875 0.9196875 

0.9 1.6666667 0.8175 

1 1.5 0.73575 

1.1 1.3636364 0.668863636 

1.2 1.25 0.613125 

1.3 1.1538462 0.565961538 

1.4 1.0714286 0.525535714 

1.5 1 0.4905 

1.6 0.9375 0.45984375 

1.7 0.8823529 0.432794118 

1.8 0.8333333 0.40875 

1.9 0.7894737 0.387236842 

2 0.75 0.367875 

2.1 0.6802721 0.333673469 
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2.2 0.6198347 0.304028926 

2.3 0.5671078 0.278166352 

2.4 0.5208333 0.25546875 

2.5 0.48 0.23544 

2.6 0.443787 0.217677515 

2.7 0.4115226 0.201851852 

2.8 0.3826531 0.187691327 

2.9 0.3567182 0.174970273 

3.0 0.3333333 0.1635 

3.1 0.3121748 0.153121748 

3.2 0.2929688 0.143701172 

3.3 0.2754821 0.135123967 

3.4 0.2595156 0.127292388 

3.5 0.244898 0.120122449 

3.6 0.2314815 0.113541667 

3.7 0.2191381 0.107487217 

3.8 0.2077562 0.101904432 

3.9 0.1972387 0.096745562 

4.0 0.1875 0.09196875 

4.1 0.1784652 0.08753718 

4.2 0.170068 0.083418367 

4.3 0.1622499 0.079583559 

4.4 0.1549587 0.076007231 

4.5 0.1481481 0.072666667 

4.6 0.1417769 0.069541588 

4.7 0.1358081 0.066613852 

4.8 0.1302083 0.063867188 

4.9 0.1249479 0.061286964 

5.0 0.12 0.05886 

Nota. Espectros de Respuesta “X” y “Y”, tomado del programa Excel. 
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Figura 58 

Modelado en 3D del módulo de techo propio ejecutado por la empresa 

 
Nota. Espectro de Respuesta en “X” y “Y” para el módulo de techo propio ejecutado por la empresa. 

Tomado del programa Excel. 

Verificación de Irregularidades. 

Irregularidades en Altura. 

Tabla 10 

Irregularidad - Módulo de Techo Propio Ejecutado Por la Empresa 

Nivel Rigidez X Rigidez Comprobación 

1 876.976 876.976 No Existe 

Nivel Rigidez Y Rigidez Comprobación 

1 967.086 967.086 No Existe 

Nota. No presenta Irregularidades en Altura (Ia) por piso blando del módulo de techo propio ejecutado 

por la empresa, elaboración propia 
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Tabla 11 

Irregularidad - Modulo de Techo Propio Ejecutado Por la Empresa 

Nivel Casos de Carga V 0.8*V Comprobación 

1 SDX 5.7802 5.7802 No Existe 

1 SDY 5.6559 5.6559 No Existe 

Nota. No presenta Irregularidades en Altura (Ia) por piso débil del módulo de techo propio ejecutado 

por la empresa. 

Además, no presenta Irregularidades en Altura (Ia) por masa o peso por tratarse de una 

edificación de 1 nivel, por otro lado, tampoco presenta Irregularidades en Altura (Ia) por 

geometría vertical debido a que la edificación es continua desde la base hasta el último nivel. 

Irregularidades en Planta. 

Tabla 12 

Irregularidad - Modulo de Techo Propio Ejecutado Por la Empresa 

Nivel Casos de Carga Deriva Inelástica Comprobación 

X SD X-X 0.009063 SI Existe 

Y SD Y-Y 0.0087159 SI Existe 

Nota. Si presenta Irregularidades en Planta (Ip) por torsión del módulo de techo propio ejecutado por la 

empresa. 

Además, en el módulo de techo propio ejecutado por la empresa no se identificó 

irregularidades por Esquinas Entrantes, Por discontinuidad del diafragma y por Sistemas no 

Paralelos. 

Distorsiones de entrepiso. 

Tabla 13 

Derivas en "X", Módulo de Techo Propio ejecutado por la empresa 

Nivel 
Casos de 

carga 
Deriva Factor * Rx 

Deriva 

Inelástica 

Según la 

Norma 

1 SD X-X 0.001777 5.1 0.009063 No Cumple 

Nota. Derivas Inelásticas en “X” del módulo de techo propio ejecutado por la empresa No cumplen lo 

especificado por la norma E 0.30. 



72 

 

Tabla 14 

Derivas en "Y", Modulo de Techo Propio ejecutado por la empresa 

Nivel 
Casos de 

carga 
Deriva Factor * Rx 

Deriva 

Inelástica 

Según la 

Norma 

1 SD Y-Y 0.001709 5.1 0.008716 No Cumple 

Nota. Derivas Inelásticas en “Y” del módulo de techo propio ejecutado por la empresa No cumplen lo 

especificado por la norma E 0.30. 

D. Modelado del módulo de techo propio (Propuesta) aplicando el software ETABS 

v21. 

Figura 59 

Modelado en 3D del módulo de techo propio ejecutado por la empresa 

 
Nota. Modelado de los elementos estructurales del módulo de techo propio (propuesta). Tomado del 

programa Etabs v21. 
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Figura 60 

Modelado del módulo de Techo Propio (Propuesta) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Modelado en 3D de los elementos estructurales del módulo de techo propio (propuesta), tomado 

del programa Etabs v21. 

E. Análisis lineal estático y dinámico del módulo de techo propio (Propuesta), 

siguiendo los criterios establecidos por la Norma E030 – Diseño Sismorresistente. 

• Cargas de Diseño. 

CM: 

o Peso propio (e=20 cm) : 200 kgf/m2 

o Acabados    : 100 kgf/m2 

o Tabiquería    : 150 kgf/m2 

CV: 

o Sobrecarga   : 200 kgf/m2 

Análisis sísmico estático. 

Consideraciones sísmicas. 

 Región  : Amazonas 

 Provincia  : Utcubamba. 

Distrito  : Bagua Grande 

Categoría  : C 

Zona sísmica : 2 

Suelo  : Tipo S2 
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Participación Modal. 

Tabla 15 

Participación Modal del módulo de techo propio - Propuesta 

Modos Periodos UX UY RZ 

1 0.702 4% 86% 8% 

2 0.677 92% 5% 0% 

3 0.578 2% 6% 90% 

Nota. Modos de vibración y periodos del módulo de techo propio (propuesta). 

Coeficiente de la cortante Estática en “X” y “Y” 

𝑉𝐸𝑥 =
0.25 ∗ 1.00 ∗ 2.50 ∗ 1.20

4.50
∗ 129.760 = 21.627 𝑡𝑜𝑛 

𝑉𝐸𝑦 =
0.25 ∗ 1.00 ∗ 2.50 ∗ 1.20

4.50
∗ 129.760 = 21.627 𝑡𝑜𝑛 

 

Análisis sísmico Dinámico. 

Espectros de Respuesta. 

Considerando una Zona Sísmica de Z2, un perfil del Suelo S2 y una edificación de categoría 

C tenemos: 

𝑍 = 0.25 

𝑇𝑃(𝑆) = 0.60 

𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑠𝑢𝑒𝑙𝑜 "𝑆" = 1.20 

𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑢𝑠𝑜 "𝑈" = 1.00 

𝑅𝑥 = 4.50        𝑅𝑦 = 4.50 

Donde: 

𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 =  
𝑍 ∗ 𝑈 ∗ 𝑆 ∗ 𝑔

𝑅
 

𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑋 − 𝑋 =  0.654 

𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑌 − 𝑌 =  0.654 
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Tabla 16 

Espectro de Respuesta en "X" y" Y" considerado en el módulo de techo propio (Propuesta) 

T C Sa 

0.0 2.5 1.635 

0.1 2.5 1.635 

0.2 2.5 1.635 

0.3 2.5 1.635 

0.4 2.5 1.635 

0.5 2.5 1.635 

0.6 2.5 1.635 

0.7 2.1428571 1.401428571 

0.8 1.875 1.22625 

0.9 1.6666667 1.09 

1.0 1.5 0.981 

1.1 1.3636364 0.891818182 

1.2 1.25 0.8175 

1.3 1.1538462 0.754615385 

1.4 1.0714286 0.700714286 

1.5 1 0.654 

1.6 0.9375 0.613125 

1.7 0.8823529 0.577058824 

1.8 0.8333333 0.545 

1.9 0.7894737 0.516315789 

2.0 0.75 0.4905 

2.1 0.6802721 0.444897959 

2.2 0.6198347 0.405371901 

2.3 0.5671078 0.370888469 

2.4 0.5208333 0.340625 

2.5 0.48 0.31392 

2.6 0.443787 0.290236686 

2.7 0.4115226 0.269135802 

2.8 0.3826531 0.250255102 

2.9 0.3567182 0.233293698 

3.0 0.3333333 0.218 

3.1 0.3121748 0.204162331 

3.2 0.2929688 0.191601563 
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3.3 0.2754821 0.180165289 

3.4 0.2595156 0.169723183 

3.5 0.244898 0.160163265 

3.6 0.2314815 0.151388889 

3.7 0.2191381 0.143316289 

3.8 0.2077562 0.135872576 

3.9 0.1972387 0.128994083 

4.0 0.1875 0.122625 

4.1 0.1784652 0.11671624 

4.2 0.170068 0.11122449 

4.3 0.1622499 0.106111412 

4.4 0.1549587 0.101342975 

4.5 0.1481481 0.096888889 

4.6 0.1417769 0.092722117 

4.7 0.1358081 0.08881847 

4.8 0.1302083 0.08515625 

4.9 0.1249479 0.081715952 

5.0 0.12 0.07848 

Nota. Espectros de Respuesta “X” y “Y”, tomado del programa Excel. 
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Figura 61 

Espectros de Respuesta “X” y “Y” Considerado en el módulo de techo propio (Propuesta). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Espectro de Respuesta en “X” y “Y” para el módulo de techo propio (propuesta), tomado del 

programa Excel. 

Verificación de Irregularidades. 

Irregularidades en Altura. 

Tabla 17 

Irregularidad - Modulo de Techo Propio (Propuesta) 

Nivel Rigidez X Rigidez Comprobación 

3 3695.241 3695.241 No Existe 

2 4124.987 4124.987 No Existe 

1 1723.983 1723.983 No Existe 

Nivel Rigidez Y Rigidez Comprobación 

3 3414.131 3414.131 No Existe 

2 3716.299 3716.299 No Existe 

1 1654.032 1654.032 No Existe 

Nota. Si presenta Irregularidades en Altura (Ia) por piso blando del módulo de techo propio (Propuesta). 
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Tabla 18 

Irregularidad - Modulo de Techo Propio (Propuesta) 

Nivel Casos de Carga V 0.8*V Comprobación 

3 SDX 5.2444 5.2444 No Existe 

2 SDX 13.5059 13.5059 No Existe 

1 SDX 20.1342 20.1342 No Existe 

3 SDY 4.9234 4.9234 No Existe 

2 SDY 12.6825 12.6825 No Existe 

1 SDY 18.8155 18.8155 No Existe 

Nota. No presenta Irregularidades en Altura (Ia) por piso débil del módulo de techo propio (propuesta). 

Tabla 19 

Irregularidad - Módulo de Techo Propio (Propuesta) 

Nivel Casos P Peso por Nivel Comprobación 

3 100%CM+25%CV 30.1665 30.1665 No Existe 

2 100%CM+25%CV 78.4079 48.2414 No Existe 

1 100%CM+25%CV 129.76 51.3519 No Existe 

Nota. Si presenta Irregularidades en Altura (Ia) por masa o peso del módulo de techo propio (propuesta). 

El módulo de techo propio (propuesta9no presenta Irregularidades en Altura (Ia) por geometría 

vertical debido a que la edificación es continua desde la base hasta el último nivel. 
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Irregularidades en Planta. 

Tabla 20 

Irregularidad - Módulo de Techo Propio (Propuesta) 

Nivel Casos de Carga Deriva Inelástica Comprobación 

3 SD X-X 0.002146 No Existe 

2 SD X-X 0.004758 No Existe 

1 SD X-X 0.006667 No Existe 

3 SD Y-Y 0.0006426 No Existe 

2 SD Y-Y 0.001595025 No Existe 

1 SD Y-Y 0.0029682 No Existe 

Nota. Si presenta Irregularidades en Planta (Ip) por torsión del módulo de techo propio (propuesta). 

Además, en el módulo de techo (propuesta) no se identificó irregularidad por Esquinas 

Entrantes, Por discontinuidad del diafragma y por Sistemas no Paralelos. 

Distorsiones de entrepiso. 

Tabla 21 

Derivas en "X", Módulo de Techo Propio (propuesta) 

Nivel 
Casos de 

carga 
Deriva Factor * Rx 

Deriva 

Inelástica 
Según la Norma 

3 SD X-X 0.000561 4.50 0.002146 Si Cumple 

2 SD X-X 0.001244 4.50 0.004758 Si Cumple 

1 SD X-X 0.001743 4.50 0.006667 Si Cumple 

Nota. Derivas Inelásticas en “X” del módulo de techo propio (propuesta). 

Tabla 22 

Derivas en "Y", Módulo de Techo Propio (propuesta) 

Nivel 
Casos de 

carga 
Deriva Factor * Rx 

Deriva 

Inelástica 
Según la Norma 

3 SD Y-Y 0.000168 4.50 0.000643 Si Cumple 

2 SD Y-Y 0.000417 4.50 0.001595 Si Cumple 

1 SD Y-Y 0.000776 4.50 0.002968 Si Cumple 

Nota. Derivas Inelásticas en “Y” del módulo de techo propio (propuesta). 

Escalamiento del sismo. 
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Verificación de Escala en la Dirección X – Módulo de techo propio (propuesta). 

 

𝑽𝑬𝒙 = 22.8818       𝐶𝑜𝑟𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒 𝐸𝑠𝑡á𝑡𝑖𝑐𝑎 

𝑽𝑫𝒙 = 20.1342      𝐶𝑜𝑟𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒 𝐷𝑖𝑛á𝑚𝑖𝑐𝑎 

𝑪𝑫𝒙 = 20.59       𝐶𝑜𝑟𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒 𝐷𝑒 𝐷𝑖𝑠𝑒ñ𝑜 

Tabla 23 

Fuerzas de piso en "X" Módulo de Techo Propio (propuesta) 

Nivel 
Casos de 

Carga 
VX VY T MX MY 

PISO 1 VEx 22.8818 0 75.6202 0 164.28.35 

PISO 1 VDx 20.1342 2.0804 68.2689 15.3874 148.5783 

Nota. VE y VD en “X” del módulo de techo propio (propuesta), adaptado del programa Etabs v21. 

La cortante de diseño: NO CUMPLE, por lo cual es necesario escalar debido a que la 

cortante de diseño es mayor a la cortante dinámica en “X” 

Tabla 24 

Escalamiento de sismo en "X" Módulo de techo propio (propuesta) 

Coeficiente 

sísmico 

Peso de la 

Edificación 

Cortante 

Estática 

Cortante 

Dinámica 

Factor de 

Escala 

Cortante de 

Diseño 

Escalada 

0.1667 129.76 21.627 20.1342 0.97 19.46 

Nota. Escalamiento de sismo en "X" Módulo de techo propio (propuesta), adaptado del programa Excel. 



81 

 

Tabla 25 

Fuerzas de piso en "Y" Módulo de Techo Propio (propuesta) 

Nivel 
Casos de 

Carga 
VX VY T MX MY 

PISO 1 VEy 21.8818 0 75.6202 0 164.28.35 

PISO 1 VDy 18.8155 2.0804 68.2689 15.3874 148.5783 

Nota. VE y VD en “Y” del módulo de techo propio (propuesta), adaptado del programa Etabs v21. 

La cortante de diseño: NO CUMPLE, por lo cual es necesario escalar debido a que la 

cortante de diseño es mayor a la cortante dinámica en “Y” 

Tabla 26 

Escalamiento de sismo en "Y" Módulo de techo propio (propuesta) 

Coeficiente 

sísmico 

Peso de la 

Edificación 

Cortante 

Estática 

Cortante 

Dinámica 

Factor de 

Escala 

Cortante de 

Diseño 

Escalada 

0.1667 129.76 21.627 18.8155 1.03 19.46 

Nota. Escalamiento de sismo en "Y" Módulo de techo propio (propuesta), adaptado del programa Excel. 

Predimensionamiento de Elementos Estructurales. 

Predimensionamiento de Losa. 

Tabla 27 

Predimensionamiento de losa aligerada del módulo del techo propio (propuesta) 

Sentido Luz Libre 𝒉 =
𝒍𝒏

𝟐𝟓
 

Espesor de 

la losa 

X 3.53 0.14 0.20 

Y 2.88 0.12 0.20 

Nota. Predimensionamiento de losa aligerada del módulo de techo propio (propuesta), adaptado del 

programa Etabs. 

De acuerdo con la tabla 27 el peralte de Losa es de e = 0.14 en “X” y e = 0.12 en “Y”, sin 

embargo, bajo criterio de comercial y proceso constructivo se considera que la Losa Aligerada 

tendrá un peralte de 20cm. 
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Predimensionamiento de Vigas Principales y Secundarias. 

El Predimensionamiento de vigas se realiza generalmente tomando en consideración un 

peralte orden de 1/10 a 1/12 de la luz libre. Considerando dentro de la altura el espesor de la 

losa. 

Tabla 28 

Predimensionamiento de Vigas Principales 

Tramo 
Luz Libre 

Ln (m) 

H(cm) peralte 

de viga 
b(cm) B x H Sección Verificación 

B - C 3.53 35.00 25.00 1000.00 25 x 40 Cumple 

Nota. Predimensionamiento de vigas principales del módulo de techo propio (propuesta). 

Tabla 29 

Predimensionamiento de Vigas Secundarias 

Tramo 
Luz Libre 

Ln (m) 

H(cm) peralte 

de viga 
b(cm) B x H Sección Verificación 

2 - 3 2.88 35.00 25.00 875.00 25 x 35 Cumple 

Nota. Predimensionamiento de vigas secundarias del módulo de techo propio (propuesta). 
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Predimensionamiento de columnas. 

Figura 62 

Área tributaria de las Columnas del módulo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Área tributaria de las columnas del módulo de techo propio (propuesta), elaboración propia. 

Tabla 30 

Áreas Tributarias 

Tipo de columna 
Áreas tributarias (m^2) 

Eje Código 

EJE A-3 C-1 A1= 1.88 

EJE B-3 C-3 A2= 4.43 

EJE C-3 C-1 A3= 2.88 

EJE A-2 C-3 A4= 3.50 

EJE B-2 C-2 A5= 8.20 

EJE C-2 C-3 A6= 5.36 

EJE A-1 C-1 A7= 2.68 

EJE B-1 C-3 A8= 6.30 

EJE C-1 C-1 A9= 4.11 

Nota. Áreas tributarias de las columnas del módulo de techo propio (propuesta). 
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De acuerdo a la tabla 30, la columna con mayor área tributaria y la que por ende soporta más 

carga es la columna A5 que se localiza en el eje B-2. 

Para el Predimensionamiento de las columnas consideramos un número de pisos de 3, las 

áreas tributarias mostradas en la tabla 31 y el peso por metro cuadrado 1000 Kg/m2. Además, 

tendremos en cuenta en Factor de acuerdo al tipo de columnas, para columnas excéntricas 

se usa un factor de 0.35, 0.35 para esquinadas y 0.45 para centradas. 

Tabla 31 

Predimensionamiento de Columnas 

Tipo de 
columna 

Área 
tributaria 

(m^2) 

PAN 
(Kg) 

Área de 
Columna 

b (cm) 
(mínimo) 

D (cm) 
(calcula

do) 

Verifi
ca SECCIÓN 

C-1 Esquinada 1.88 5625.00 76.53 25 25 OK !!! 25x25 
C-3 Excéntrica 4.43 13289.10 180.80 25 25 OK !!! 25x25 
C-1 Esquinada 2.88 8648.40 117.67 25 25 OK !!! 25x25 
C-3 Excéntrica 3.50 10507.50 142.96 25 25 OK !!! 25x25 
C-2 Centrada 8.20 24609.30 260.42 25 25 OK !!! 25x25 
C-3 Excéntrica 5.36 16070.70 218.65 25 25 OK !!! 25x25 
C-1 Esquinada 2.68 8047.20 109.49 25 25 OK !!! 25x25 
C-3 Excéntrica 6.30 18895.20 257.08 25 25 OK !!! 25x25 
C-1 Esquinada 4.11 12320.10 167.62 25 25 OK !!! 25x25 

Nota. Predimensionamiento de columnas del módulo de techo propio (propuesta). 

De acuerdo a la tabla 31 las columnas Esquinadas, Excéntricas y Centrada deben tener una 

sección de 25 cm x 25 cm, sin embargo, bajo criterio de comercial y proceso constructivo se 

considera que la Las Columnas tendrán una sección de 30 cm x 30 cm. 

Predimensionamiento de Zapatas. 

Para el Predimensionamiento de zapatas aisladas se tiene en cuenta lo siguiente: 

𝑃𝐷 = 18.78 𝑡𝑛     → 𝐶𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑀𝑢𝑒𝑟𝑡𝑟𝑎 

𝑃𝐿 = 4.32 𝑡𝑛  → 𝐶𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑉𝑖𝑣𝑎 

𝜎𝑡 = 24.00 
𝑡

𝑚2   → 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑢𝑒𝑙𝑜 

𝛾𝑠 = 1.80 
𝑡

𝑚3   → 𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚é𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑢𝑒𝑙𝑜 

𝛾𝑐 = 2.40 
𝑡

𝑚3   → 𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚é𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑟𝑒𝑡𝑜 

𝛾𝑚 = 2.10 
𝑡

𝑚3   → 𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚é𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑟𝑒𝑡𝑜 𝑦 𝑒𝑙 𝑠𝑢𝑒𝑙𝑜 

ℎ𝑓 = 1.60 𝑚  → 𝑃𝑟𝑜𝑓𝑢𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 

𝐸𝑠 = 20,000,000.00 
𝑡

𝑚2   → 𝑀ó𝑑𝑢𝑙𝑜 𝑑𝑒 𝐸𝑠𝑙𝑎𝑡𝑖𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑐𝑟𝑒𝑡𝑜 
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𝐸𝑐 = 2,173,706.51 
𝑡

𝑚2   → 𝑀ó𝑑𝑢𝑙𝑜 𝑑𝑒 𝐸𝑠𝑙𝑎𝑡𝑖𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑒𝑟𝑜 

𝑆/𝐶 = 0.50 
𝑡

𝑚2   → 𝑆𝑜𝑏𝑟𝑒𝑐𝑎𝑟𝑔𝑎 

Predimensionamiento en planta. 

Esfuerzo neto: 

𝜎𝑛 =
𝜎𝑡 − 𝛾𝑚 ∗ ℎ𝑓

𝑠/𝑐
 → 𝜎𝑛 = 20.14 

𝑡

𝑚2  

Peso de Servicio: 

𝑃(𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜) = 𝑃𝐷 + 𝑃𝐿 → 𝑃(𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜) = 23.11 𝑡𝑛 

𝐴𝑧 = 1.15 𝑚2 

Tenemos columnas en Cx de 0.30 m y en Cy de 0.30 m. por lo cual las dimensiones de las 

zapatas aisladas son: 

𝐿𝑣 = 0.40 𝑚 

𝐿 = 1.10 𝑚 

𝑆 = 1.10 𝑚 

𝐻 = 0.60 𝑚 
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Figura 63 

Cimentación de módulos de techo propio Propuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Cimentación con los elementos estructurales diseñados de acuerdo a la norma. 

Diseño de Elementos Estructurales. 

Diseño de Vigas Principales y Secundarias por Flexión. 

Para el diseño de vigas por flexión tendremos en cuenta el momento último de las vigas, la 

resistencia del concreto 210 kgf/cm2, la resistencia del acero 2400 kgf/cm2. 

Figura 64 

Momento Último de Vigas Principales 

 

 

 

 

Nota. Momento último de vigas principales del módulo de techo propio (propuesta). Adaptado del 

programa ETABS. 
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Tabla 32 

Diseño de refuerzo longitudinal - Acero Negativo para Vigas Principales 

Mu (ETABS) 
Área de acero 

mínimo 

Área de acero 

máximo. 

Área de acero 

adoptado 
Acero a usar. 

5.26 Ton-m 2.85 cm2 13.55 cm2 4.36 cm2 2ø5/8"+1ø1/2'' 

Nota. Diseño de Acero Negativo en Vigas Principales del módulo de techo propio (propuesta). 

Tabla 33 

Diseño de refuerzo longitudinal - Acero Positivo para Vigas Principales 

Mu (ETABS) 
Área de acero 

mínimo 

Área de acero 

máximo. 

Área de acero 

adoptado 
Acero a usar. 

3.70 Ton-m 2.85 cm2 13.55 cm2 3.00 cm2 2ø5/8"' 

Nota. Diseño de Acero Positivo en Vigas Principales del módulo de techo propio (propuesta), 

elaboración propia. 

Figura 65 

Momento Último de Vigas Secundarias 

 

 

 

Nota. Momento último de vigas secundarias del módulo de techo propio (propuesta). Adaptado del 

programa ETABS. 

Tabla 34 

Diseño de Acero Negativo en Vigas Secundarias del módulo 

Mu (ETABS) 

Área de 

acero 

mínimo 

Área de 

acero 

máximo. 

Área de 

acero 

adoptado 

Acero a 

usar. 

3.83 Ton-m 2.43 cm2 11.55 cm2 3.72 cm2 3ø1/2" 

Nota. Diseño de Acero Negativo en Vigas Secundarias del módulo de techo propio (propuesta). 



88 

 

Tabla 35 

Diseño de refuerzo longitudinal - Acero Positivo para Vigas Secundarias 

Mu (ETABS) 
Área de acero 

mínimo 

Área de acero 

máximo. 

Área de acero 

adoptado 

Acero a 

usar. 

3.38 Ton-m 2.43 cm2 11.55 cm2 3.26 cm2 3ø1/2" 

Nota. Diseño de Acero Positivo en Vigas Secundarias del módulo de techo propio (propuesta). 

Diseño de Vigas Principales y Secundarias por Cortante. 

Para el diseño de vigas por cortante tendremos en cuenta la cortante última de diseño (Tn) de 

las vigas, la resistencia del concreto 210 kgf/cm2, la resistencia del acero 2400 kgf/cm2 y el 

factor de reducción de 0.85. 

Figura 66 

Cortante Última de diseño (Tn) de Vigas Principales 

 

 

 

 

 

Nota. Cortante última de diseño (Tn) de vigas principales del módulo de techo propio (propuesta). 

Adaptado del programa ETABS. 

Tabla 36 

Cálculos para el diseño de Vigas Principales por cortante 

Tn 

(ETABS) 

Peralte 

Efectivo 

Cortante 

nominal 

Cortante del 

concreto 

Cortante 

del acero 

Separación de 

los estribos. 

5.01 Ton-m 34 cm 5.89 ton 6.53 Ton - 0.63 Ton - 319.71 cm 
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Tabla 37 

Espaciamiento Máximo en la Zona de Confinamiento Según la Norma E.060 

Espaciamiento Máximo en la Zona de Confinamiento. 
Distribución de 

estribos 

d/4 = 8.50 cm 

ø3/8": 1@0.05, 7@0.10, 

3@0.15, Rto@0.20 

8øbl min = 10.16 cm 

24øest = 22.86 cm 

30 cm 30.00 cm 

2*H viga 0.8 m 

Nota. Espaciamiento Máximo en la Zona de Confinamiento y distribución de estribos en vigas 

principales Según la Norma E.060. 

Figura 67 

Cortante Última de diseño (Tn) de Vigas Secundarias 

 

 

 

 

Nota. Cortante última de diseño (Tn) de vigas secundarias del módulo de techo propio (propuesta). 

Adaptado del programa ETABS. 

Tabla 38 

Cálculos para el diseño de Vigas Secundarias por cortante 

Tn 

(ETABS) 

Peralte 

Efectivo 

Cortante 

nominal 

Cortante 

del 

concreto 

Cortante 

del acero 

Separación de 

los estribos. 

3.94 Ton-m 29 cm 4.64 ton 5.57 Ton - 0.93 Ton - 185.37 cm 
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Tabla 39 

Espaciamiento Máximo en la Zona de Confinamiento Según la Norma E.060 

Espaciamiento Máximo en la Zona de Confinamiento. Distribución de estribos 

d/4 = 7.25 cm 

ø3/8": 1@0.05, 6@0.10, 

3@0.15, Rto@0.20 

8øbl min = 10.16 cm 

24øest = 22.86 cm 

30 cm 30.00 cm 

2*H viga 0.7 m 

Nota. Espaciamiento Máximo en la Zona de Confinamiento y distribución de estribos en vigas 

secundarias Según la Norma E.060. 

Figura 68 

Plano Vista en Planta del diseño de vigas principales y secundarias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Diseño de Columnas por Flexocompresión. 

Tabla 40 

Propuesta de Diseño para columnas 

Sección de columna Área de acero Acero 

30cm x 30cm 18.00 4Ø3/4"+ 4Ø5/8" 

 

Según el programa Etabs la columna C-2 es una columna que tiene mayor fuerza cortante, 

fuerza y momentos con respecto a las demás columnas, está ubicada en la intersección de 

los ejes 2-2 y B-B. Por lo que se considera las cargas obtenidas del primer nivel que es donde 

se acumulan las mayores fuerzas internas. 

Tabla 41 

Mayores momentos y fuerzas cortantes en el primer nivel para C-2 

Nivel Pu (Tnf) V2 (Tnf) V3 (Tnf) M2 (Tnf-m) M3 (Tnf-m) 

PISO 1 -18.9374 -0.0784 -0.0297 -0.0672 -0.1254 

PISO 1 -4.41 -0.0261 -0.0005 -0.0021 -0.0411 

PISO 1 3.0067 2.2726 0.2462 0.5639 5.1375 

PISO 1 0.4732 0.2477 2.1907 5.0017 0.5596 

Nota. Momentos últimos y cargas axiales del primer nivel de la columna C-2, adaptado del programa 

Etabs. 

Tabla 42 

Esfuerzos Nominales en dirección "X" para C-2 

PUNTOS 
M33 

0° 180° 

1 135.0048 0 135.0048 0 

2 135.0048 2.664 135.0048 -2.664 

3 128.8577 3.9676 128.8577 -3.9676 

4 116.1436 4.9921 116.1436 -4.9921 

5 101.3564 5.9409 101.3564 -5.9409 

6 85.0228 6.7558 85.0228 -6.7558 
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7 66.0087 7.416 66.0087 -7.416 

8 41.1209 7.9563 41.1209 -7.9563 

9 31.3141 8.1352 31.3141 -8.1352 

10 17.9054 8.2055 17.9054 -8.2055 

11 -0.3838 7.6696 -0.3838 -7.6696 

12 -17.9937 6.0818 -17.9937 -6.0818 

13 -47.3688 3.2726 -47.3688 -3.2726 

14 -67.1848 1.1888 -67.1848 -1.1888 

15 -75.6 0 -75.6 0 

Nota. Adaptado del programa Etabs. 

A continuación, se presenta el diagrama de interacción de la Columna C-2, donde se colocan 

los datos mostrados anteriormente en la Tabla 42 y así finalmente verificar si el diseño 

propuesto es correcto o requiere modificaciones de la cantidad de acero. 

 

Figura 69 

Diagrama de Interacción de Columna C-2 en dirección “X” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura nos muestra que las fuerzas últimas se encuentran dentro de la zona límite de diseño, 

así podemos verificar que la propuesta de distribución de acero es el adecuado por Flexocompresión. 

Para hacer la verificación en la dirección Y-Y se toman las curvas que están en los 90º y 270º, 

dado que en ese sentido actúan las cargas nominales y los momentos que sirven como límites 

para determinar el diseño. 
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-10 -5 0 5 10
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Tabla 43 

Esfuerzos Nominales en dirección "Y" para C-2 

PUNTOS 
M22 

90° 270° 

1 135.0048 0 135.0048 0 

2 135.0048 2.664 135.0048 -2.664 

3 128.8577 3.9676 128.8577 -3.9676 

4 116.1436 4.9921 116.1436 -4.9921 

5 101.3564 5.9409 101.3564 -5.9409 

6 85.0228 6.7558 85.0228 -6.7558 

7 66.0087 7.416 66.0087 -7.416 

8 41.1209 7.9563 41.1209 -7.9563 

9 31.3141 8.1352 31.3141 -8.1352 

10 17.9054 8.2055 17.9054 -8.2055 

11 -0.3838 7.6696 -0.3838 -7.6696 

12 -17.9937 6.0818 -17.9937 -6.0818 

13 -47.3688 3.2726 -47.3688 -3.2726 

14 -67.1848 1.1888 -67.1848 -1.1888 

15 -75.6 0 -75.6 0 

Nota. Adaptado del programa Etabs. 

Figura 70 

Diagrama de Interacción de Columna C-2 en dirección “Y” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura nos muestra que las fuerzas últimas se encuentran dentro de la zona límite de diseño, 

así podemos verificar que la propuesta de distribución de acero es el adecuado por Flexocompresión. 
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Espaciamiento de estribos. 

Zona de Confinamiento: Se emplea estribos de 3/8”, donde obtenemos que el espaciamiento 

máximo para columnas es de 50.00 cm. 

Zona Central: se emplea estribos de 3/4”, donde el espaciamiento máximo es de 20 cm. 

Zona de nudo. Nos dice que no debe exceder los 150 mm. Por ende, el espaciamiento máximo 

será de 15 cm. 

Entonces escogemos el mayor de las 3 zonas, por lo que será 50.00 cm, obtenido de la Zona 

de Confinamiento. Por lo cual, proyectamos la Columna, usaremos estribos de 3/8”, 1@0,05; 

6@0,10; resto @0,30m. 

Figura 71 

Vigas de Cimentación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Las vigas de cimentación por criterio de comercial y proceso constructivo se considera que 

tendrán una sección de 25 cm x 50 cm, adaptado del programa Safe. 

Descripción de la propuesta. 

La propuesta de mejoramiento estructural y económico se basa en evaluar el módulo de 

vivienda de estudio, someterlo a evaluación tomando los criterios establecidos por la Norma 

E030 del Reglamento Nacional de Edificaciones, y verificar si cumple o no con lo 

reglamentado. A partir de los resultados obtenidos procedemos a elaborar la propuesta de 

mejoramiento estructural que se basa en diseñar elementos estructurales que permitan a la 

estructura someterse a un análisis sísmico dinámico y estático y que cumplan con lo que 

requiere la norma, una vez logrado esto procedemos a elaborar el presupuesto que conllevara 

esta nueva estructura, después se compara con el presupuesto que se obtiene de los módulos 

evaluados y la propuesta de mejoramiento económico es a largo plazo, ya que nuestro modulo 
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propuesta se diseña en con base para construir 3 niveles en la edificación, por lo contrario el 

módulo evaluado es de base solo para un nivel . esta propuesta evita demoler la edificación 

si a futuro se desea construir una edificación más reforzada y con base para más niveles. 

Tabla 44 

Comparación entre el módulo estudiado y el módulo propuesto. 

 MODULO CONSTRUIDO MODULO 

PROPUESTA 

ZONA SISMICA Z2 Z2 

CATEGORIA C C 

TIPO DE SUELO S2 S2 

AREA DE EDIFICACION 36 m2 36 m2 

IRREGULARIDADES EN 

ALTURA 

NO PRESENTA SI PRESENTA 

IRREGULARIDADES EN 

PLANTA 

SI PRESENTA SI PRESENTA 

DISTORSIONES DE 

ENTREPISO 

Derivas Inelásticas en “X” 

y “Y” NO CUMPLEN 

Derivas Inelásticas en 

“X” y “Y” SI CUMPLEN 

COLUMNAS 0.25m x 0.25m 0.30m x 0.30m 

VIGAS PRINCIPALES 0.25m x 0.20m 0.25m x 0.40m 

VIGAS SECUNDARIAS 0.25m x 0.20m 0.25m x 0.35m 

LOSA ALIGERADA 0.20 m 0.20 m 

ZAPATAS 0.50 m x 0.80m 1.10 m x 1.10 m x 0.60 

m. 

VIGAS DE CONEXIÓN 0.25m x 0.20m 0.25 m x 0.50m 

Nota. Comparación entre el módulo estudiado y el módulo propuesto. Elaboración propia. 
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Tercero, se valida la propuesta de mejoramiento estructural y económico. 

Primeramente, se analiza las condiciones físicas de las viviendas de los beneficiarios de 

Techo Propio en Bagua Grande. 

Para analizar las características físicas de la vivienda se utiliza una ficha técnica de inspección 

donde se evalúa el estado del inmueble (tipo de construcción, sistema constructivo, estado, 

terreno), especificaciones de la construcción (ambientes del inmueble), categoría urbanística 

( vivienda unifamiliar, vivienda multifamiliar, comercial, industrial, otros), acabados 

(deficientes, insuficientes, buenos y excelentes), estado de las instalaciones ( agua potable, 

saneamiento, agua de lluvias, otros), servicios públicos (acueducto, gas, alcantarillado, 

internet, energía eléctrica, teléfono, otro), método de inspección del inmueble (inspección 

interior, inspección exterior y interior), afectación de la zona inspeccionada ( estabilidad, 

funcionalidad, seguridad), nivel del daño (leve, moderado, severo), tipos de daños presentes 

(corrosión, fisura, rotura, pandeo, inclinación, torsión, hundimiento, aplastamiento, 

cizallamiento y volcamiento), daño estructurales (columnas, vigas, muros y losa), daños no 

estructurales (marco de vidrio, cielo raso, terminaciones exteriores, terminaciones interiores, 

ductos de ventilación) y registro fotográfico. (Ver anexo 3), A partir de la aplicación de esta 

ficha partiremos para la propuesta de mejoramiento estructural. 

Segundo, se analiza el costo de las viviendas de los beneficiarios de Techo Propio en Bagua 

Grande. 

Para analizar el costo de las viviendas de techo propio verificamos el monto del bono que 

otorgó el estado para los años en los que fueron construidos los módulos evaluados según la 

Resolución ministerial Nº 550-2023-VIVIENDA, el valor para las convocatorias de ese año 

será de S/. 29 700. 00 soles. 

Por parte de la empresa el presupuesto comprende el costo directo que es S/. 25 826.09 soles 

y la utilidad 10% es de S/. 3 873.91, haciendo un total de S/. 29 700. 00 soles. (Ver anexo 7). 

El presupuesto por parte de los beneficiarios asciende a un monto de S/. 39 502.82 soles, de 

los cuales ellos especifican que el costo directo es de S/. 34 350.28 soles y de gastos 

generales S/. 5 152.54 soles. (Ver anexo 8). 

Por último, tenemos el presupuesto planteado para la mejora estructural donde abarca un 

costo directo de S/. 36 546.90 soles y una utilidad al 10% de S/. 5 482.04 soles, haciendo un 

total de S/. 42 028.94 soles. (Ver anexo 9). 

Tercero, se analiza la calidad de los materiales de las viviendas de los beneficiarios de Techo 

Propio en Bagua Grande. 
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El ladrillo utilizado en la construcción de las viviendas es KING KONG 18 huecos, según la 

NTP 399.613:2005 – 339.604 este ladrillo es Tipo IV que ofrece resistencia y durabilidad, 

diseñado para resistir 277.0 Kg/ cm2. (Ver anexo 10). 

El concreto para los módulos de techo propio fue evaluado en 15 probetas obtenidas de los 

elementos estructurales, las cuales fueron ensayadas a los 7, 14, 21 y 28 días de su 

elaboración, las cuales pasan el 70%, 90% y 99% de la resistencia base respectivamente. 

(Ver anexo 11). 

El acero utilizado para la construcción es de aceros Arequipa de la cual podemos ver a detalle 

en el (anexo 12). 

5.2 Discusión de resultados 

En respuesta al objetivo general 1, se evaluó el nivel de satisfacción de los 

beneficiarios de Techo Propio en el distrito de Bagua Grande, departamento de Amazonas. Al 

respecto, sobre el cumplimiento del objetivo específico 1, se identificaron los criterios de 

satisfacción de los beneficiarios del programa Techo Propio en el distrito de Bagua Grande, 

los cuales han sido determinados en 3 dimensiones: (i) condiciones socioeconómicas, que 

permitió dichas características en los beneficiarios; (ii) diseño, construcción y características 

físicas, sobre el cual se establecieron los niveles de Bajo, Medio y Alto en el cálculo de criterios 

de satisfacción y (iii) aspectos administrativos, que analiza aspectos del bono, orientación de 

personal técnico, trámites, pagos y tiempo.  

Respecto a la dimensión (i) condiciones socioeconómicas, dichas condiciones fueron 

evaluadas en 10 beneficiarios del programa Techo Propio. La edad promedio de los 

beneficiarios es de 49 años y el 66,67% de los beneficiarios corresponden al sexo femenino. 

Adicionalmente, el 40% de los beneficiarios conviven con 5 personas, mientras que solamente 

el 10% de ellos viven solos o con un acompañante más. También, el 60% de los beneficiarios 

conviven con 3 o más adultos, mientras que el 40% de ellos no conviven con niños en su 

vivienda. Respecto del nivel educativo, solo el 30% de los beneficiarios posee algún tipo de 

educación superior, mientras que el porcentaje restante (70%) ha concluido la primaria, 

secundaria o no ha concluido ninguno de ellos. Además, el 30% de las beneficiarias son amas 

de casa y el 20% se dedican al comercio. Por último, el 50% de los beneficiarios tienen 

ingresos menores a S/ 900 (soles) mientras que los ingresos del 50% restante tiene un rango 

entre los S/ 900 (soles) y S/ 1500 (soles); y también, la mayoría de beneficiarios (40%), ha 

adquirido su vivienda en el año 2022, y de todos los beneficiarios (0%) ninguno ha tenido 

nuevos integrantes en su familia. 

Ello se refuerza con el estudio de Ramírez y Canales (2021), quien menciona que a 

nivel mundial existen diversos programas sociales que brindan facilidades para que personas 

con bajos recursos económicos, puedan acceder a una vivienda. Así, el Ministerio de 
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Desarrollo Social y Familia de Chile (2022) ha aplicado el programa llamado “Vivienda 

Primero”, que está destinado a familias en situación de calle, hombres y mujeres de 

nacionalidad chilena o extranjeros con 50 o más años. En esa línea, México cuenta con el 

programa “Producción Social de Vivienda Asistida”, compuesto por el subsidio del gobierno y 

el aporte del beneficiario, a fin de ayudar a la población de bajos recursos económicos a tener 

acceso a viviendas de acuerdo con sus necesidades (Gobierno de México, 2019). En Ecuador, 

para atender la necesidad de la población con escasos recursos económicos de acceso a una 

vivienda digna, el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda planteó tres modalidades de 

subsidios como: Construcción en terreno propio, Compra de Vivienda nueva y Mejoramiento 

de vivienda. Ahora bien, de acuerdo con el Fondo Mivivienda (2018), el programa Techo 

Propio está dirigido a familias con ingresos mensuales inferiores a S/ 3,715 para la modalidad 

de adquirir una vivienda nueva y S/ 2,706 para la construcción en área propia o mejoramiento 

de la vivienda. Por consiguiente, las condiciones socioeconómicas evidenciadas en los 

beneficiarios del programa Techo Propio en el distrito de Bagua Grande, se ajustan a las 

necesidades que los gobiernos exigen para otorgar este tipo de subsidios, cumpliendo con las 

condiciones mínimas impelidas en los requerimientos de dicho programa social. Así, Hermosa 

(2022) en relación con los hallazgos del presente estudio, concluye que los subsidios 

económicos han ayudado a disminuir el déficit habitacional, pero el estado debe dar una mayor 

cobertura a estos programas con el fin de cubrir las necesidades de los pobladores y disminuir 

la fuga de subsidios hacia hogares o familias que cuentan con altos ingresos. 

También se analizó el grado de satisfacción de los beneficiarios del programa Techo 

Propio en el distrito de Bagua Grande, por lo que, sobre el nivel de satisfacción en la dimensión 

(ii) diseño, construcción y características físicas en los módulos de Techo Propio en Bagua 

Grande, y totalizando los resultados, el 70% de los propietarios se encuentran satisfechos o 

totalmente satisfechos con la ubicación y accesibilidad de su vivienda, mientras que el 10% 

no se encuentra satisfecho y, asimismo, un 70% de los propietarios se encuentran satisfechos 

o totalmente satisfechos con el área y la distribución de los ambientes en su vivienda. 

También, el 70% de los propietarios están de acuerdo en que es necesario ampliar el área de 

su vivienda, aunque solo el 10% considera que los ambientes de su vivienda no son 

adecuados para su uso. El 60 % de los propietarios indica que el espacio interior de su 

vivienda es agradable y se encuentra satisfecho o totalmente satisfecho con los acabados de 

los pisos, paredes y techo empleados en su casa. A ello, reuniendo cifras encontradas, el 70% 

de los propietarios está de acuerdo o totalmente de acuerdo que los servicios básicos mínimos 

construidos son adecuados y que la casa donde actualmente vive es segura. Así, el 50% de 

los propietarios considera que su vivienda no ha sufrido algún tipo de deterioro, el 60% está 

de acuerdo en que su vivienda resista ante la presencia de un evento sísmico de gran 

magnitud, el 40% es indiferente respecto de la calidad de los productos en la construcción de 
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su vivienda mientras que, la mayoría (40%) está en desacuerdo o totalmente en desacuerdo 

que es adecuado la construcción de un segundo nivel en su vivienda. 

Estos resultados se alinean a los hallazgos de Ramírez y Canales (2021), quien al 

evaluar la modalidad de construcción en sitio propio del programa “Techo Propio” en la 

localidad de Carabayllo, encontró que los beneficiarios de encuentran satisfechos con las 

viviendas de interés social que se les construyó. También coinciden Quito y Pintado (2021), 

quienes al evaluar el grado de satisfacción de los beneficiarios del programa Techo Propio en 

la Urb. Santa Margarita III Etapa, Distrito Veintiséis de Octubre-Provincia y Departamento de 

Piura, encontró que la población se encuentra satisfecha con su vivienda construida. Por el 

contrario, Álvarez y Granda en 2021 determinaron el nivel de satisfacción de los beneficiarios 

en relación con sus viviendas otorgadas por Techo Propio en el A.H. Los Olivos Sector 

Noroeste de Piura, encontrando que los beneficiarios evidencian un bajo nivel de satisfacción 

en varios aspectos evaluados, así como los encontrado por Mendoza et al. (2020), quien 

evidenció que los usuarios manifestaron insatisfacción en las características físico-espaciales 

de la vivienda. 

Seguidamente, sobre el nivel de satisfacción en la dimensión (iii) aspectos 

administrativos, el 90% de los propietarios no están de acuerdo con el bono asignado por el 

Fondo Mivivienda para la construcción de su módulo. También, solo el 30% de los propietarios 

encontró un buen trato, el 50% tuvo en regular trato y el 20% obtuvo un pésimo trato con 

respecto a la orientación e información que le proporcionó el personal técnico de la entidad. 

Además, solo el 10% consideró que los trámites realizados antes de la ejecución de su módulo 

fueron rápidos, el 80% de los beneficiarios tuvo que desembolsar un anticipo de dinero para 

dar inicio a la construcción y el 70% de los beneficiarios vio el inicio de la construcción de su 

vivienda luego de 6 meses de haber culminado con los trámites correspondientes. Así, 

integrando datos y, durante la construcción de la vivienda, el 80% de propietarios indicó que 

un profesional se acercó a realizar alguna supervisión de manera mensual, quincenal o 

semanal; mientras que la mayoría de propietarios (60%) no saben qué entidad técnica realizó 

la construcción de su vivienda.  

Estos resultados se condicen con Álvarez y Granda (2021), quien determinó el nivel 

de satisfacción de los beneficiarios en relación con sus viviendas otorgadas por Techo Propio 

en el A.H. Los Olivos Sector Noroeste de Piura, encontrando que los beneficiarios 

manifestaron en su mayoría que a pesar de que hubo una orientación e información por parte 

del personal del programa Techo Propio, hubo demoras debido a un sistema burocrático, así 

como también el 50% manifestó que los trámites demoraron un poco y el 29% indicó que los 

trámites demoraron mucho lo cual generó molestias en los beneficiarios y el 33% manifestaron 

que recibieron un pésimo trato en la gestión para iniciar la construcción del módulo. 
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Ahora bien, se identificaron las áreas de mejoramiento estructural en los módulos de 

viviendas por el Techo Propio en el distrito de Bagua Grande y analizaron las fichas técnicas 

de inspección. Inicialmente, el 90% de las viviendas muestran un tipo de construcción nueva, 

el 66,67% de las viviendas evidencian un buen estado de construcción y el 71,43% han sido 

construidas sobre un terreno plano. Así, se evidencia que, el 83,33% de las viviendas tienen 

buenos acabados, el 80% tiene un buen y constante suministro de agua potable, el 90% 

evidencia un saneamiento en buen estado y el 90% tiene en buen estado la instalación para 

agua de lluvia. También se evidencia que todas las viviendas no tienen acueducto, sólo el 

10% tiene gas, el 100% tiene alcantarillado y luz, por el contrario, el 100% no tiene teléfono ni 

internet. Sin embargo, sobre la identificación de áreas de mejoramiento estructural, se 

evidencian fisuras en paredes exteriores de una vivienda beneficiaria, así como también en la 

losa aligerada. Adicionalmente, se apreció humedad en la losa aligerada y paredes exteriores 

e interiores de algunas viviendas.   

Estos hallazgos guardan relación con el estudio de Álvarez y Granda (2021) en donde 

los beneficiarios señalaron que no tienen sensación de seguridad en sus módulos ante un 

próximo evento sísmico, siendo que el 67% indicó haber filtraciones en su techo y generado 

zonas húmedas en techo y paredes. Así, Mendoza et al. (2020) encontró que las viviendas 

adjudicadas por el gobierno colombiano han mejorado la calidad de vida de las familias 

vulnerables, pero los usuarios manifestaron insatisfacción en las características físico-

espaciales de la vivienda.  

En síntesis, se identificaron los criterios, se analizó el grado de satisfacción, y se 

identificaron las áreas de mejoramiento estructural en los módulos de viviendas, con la 

finalidad de evaluar el nivel de satisfacción de los beneficiarios de Techo Propio en el distrito 

de Bagua Grande, departamento de Amazonas. Al respecto, es preciso determinar que la 

mayoría de los beneficiarios tienen un nivel de satisfacción medio o alto, esto debido a que 

los ingresos del total de los beneficiarios son inferiores a S/ 1500 (soles) y evidencian su 

inclinación por estar de acuerdo en su satisfacción respecto al diseño, construcción, 

características físicas y aspectos administrativos al adquirir una vivienda como parte del 

programa Techo Propio. Adicionalmente, y a pesar de algunas deficiencias estructurales, se 

evidencia una respuesta positiva en el nivel de satisfacción de los beneficiarios. 

En respuesta al objetivo general 2, se realizó una propuesta de mejoramiento 

estructural y económico en módulos de viviendas de Techo Propio en el distrito de Bagua 

Grande, departamento de Amazonas. Al respecto, se realizó una inspección de patologías 

estructurales de las viviendas del grupo seleccionado del Techo Propio, en donde el 50% de 

inspecciones fueron al exterior de la vivienda, mientras que el 50% restante inspeccionó 

exterior y visual interior. También, el 90% de las viviendas no presentan daños mientras que 

el 10% restante presenta daños leves, los cuales son, en un 30% debido a fisuras siendo 
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también la humedad lo que más afecta a las viviendas, lo cual repercute en estos daños 

observados. Además, el 90% no presenta daños en los muros y losas de las viviendas 

beneficiarias. Estos resultados tienen relación con el estudio de Berastegui et al. (2020), ya 

que se concluyó que la gestión de calidad brindada por las empresas es regular, donde han 

cumplido moderadamente con los procesos, debiendo implementar estrategias y técnicas de 

gestión empresarial las cuales les orientará a mejorar la calidad en la construcción de 

viviendas de interés social. 

En relación a los resultados, Salom (2021) indicó que una patología estructural es el 

estudio de daños o problemas estructurales que pueden estar presentes en una edificación, 

pueden surgir debido a varios factores como defectos, deterioro o daño. Para ello, se elaboró 

una propuesta de mejoramiento estructural y económico para los módulos de viviendas de 

Techo Propio en el distrito de Bagua Grande. Al respecto, se evaluó el módulo de techo propio 

ejecutado por la empresa y luego en base a los resultados obtenidos y comparados con la 

norma E. 030 se diseñó un nuevo módulo que cumpla la norma y este de acuerdo a los 

resultados del análisis lineal estático y dinámico. Así, las viviendas no presentan 

Irregularidades en altura por piso blando del módulo, no presenta Irregularidades en altura por 

piso débil del módulo, sin embargo, si presenta irregularidades en planta por torsión del 

módulo de techo propio ejecutado por la empresa, además, se evidencias distorsiones en el 

piso por lo que, las viviendas, no cumplen lo especificado por la norma E 0.30.  

La propuesta se realizó aplicando el software ETABS v21 en el que se incluyó el 

modelado de los elementos estructurales del módulo, un análisis lineal estático y dinámico del 

módulo siguiendo los criterios establecidos por la Norma E030 – Diseño Sismorresistente y 

un análisis sísmico estático y dinámico. El módulo no presenta irregularidades en altura, ni en 

planta por esquinas entrantes. Además, se hizo una pre-dimensión de elementos estructurales 

como losa, vigas (principales y secundarias y columnas; así como la cimentación con los 

elementos estructurales diseñados de acuerdo a la norma. 

Al final, dicha propuesta se validó evaluando las condiciones físicas de las viviendas 

mediante una ficha técnica de inspección, considerando: tipo y sistema constructivo, categoría 

urbanística, estado de acabados, instalaciones sanitarias, servicios públicos, métodos de 

inspección, afectaciones estructurales y no estructurales, nivel y tipo de daño, y registro 

fotográfico. En cuanto al análisis económico, se revisaron los costos de ejecución. El Estado 

otorgó un bono de S/. 29,700.00 según RM N° 550-2023-VIVIENDA; la empresa asignó un 

costo directo de S/. 25,826.09 y una utilidad del 10%, mientras que los beneficiarios reportaron 

un gasto total de S/. 39,502.82. La propuesta de mejora estructural asciende a S/. 42,028.94. 

En cuanto a calidad de materiales, se empleó ladrillo King Kong 18 huecos Tipo IV, concreto 

con resultados positivos en resistencia (ensayos a 7, 14, 21 y 28 días) y acero de Aceros 

Arequipa. 
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Los resultados de la propuesta y su validación, están de acuerdo con el estudio de 

Paucar (2021), quien identificó que existe una relación entre la obtención de una vivienda 

nueva y la calidad de vida de los pobladores de Soritor, además en las entrevistas estos 

mencionan que, si existiera mejoramiento de vivienda, mejoraría aún más su calidad de vida. 

También se relacionan con la investigación de Ramírez y Canales (2021) quienes encontraron 

que los beneficiarios se encuentran satisfechos con las viviendas de interés social que se les 

construyó y que dichas entidades cumplen con las exigencias del Reglamento Operativo del 

2018. 

Así pues, tras la evaluación de patologías estructurales en las viviendas 

seleccionadas, la formulación y validación de una propuesta de mejoramiento estructural y 

económico demuestra la factibilidad técnica de intervenir las edificaciones existentes para 

subsanar deficiencias estructurales y optimizar el uso de recursos. Se evidenció que, aunque 

la mayoría de las viviendas no presenta daños relevantes, un porcentaje minoritario exhibe 

afectaciones leves, principalmente relacionadas con fisuras y presencia de humedad. En 

respuesta, se diseñó un nuevo módulo estructural que mejora significativamente las 

condiciones de seguridad, corrigiendo irregularidades en planta y distorsiones de nivel. El 

análisis económico confirmó la viabilidad de la propuesta, alineándose con los presupuestos 

asignados por el Estado, la empresa ejecutora y los propios beneficiarios. Por tanto, la 

ejecución de esta propuesta representa una mejora sustancial en la seguridad, funcionalidad 

y bienestar de los usuarios, contribuyendo a elevar la calidad de vida de los beneficiarios del 

programa Techo Propio. 
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VI. CONCLUSIONES 

Se evaluó el nivel de satisfacción de los beneficiarios de Techo Propio en el distrito de 

Bagua Grande, Amazonas; donde se determinó que la mayoría de los beneficiarios tienen un 

nivel de satisfacción medio o alto, siendo el ingreso total del 100% de los beneficiarios 

inferiores a S/1500, evidenciando una tendencia a estar de acuerdo en su satisfacción 

respecto al diseño, construcción, características físicas y aspectos administrativos al adquirir 

una vivienda del programa Techo Propio. 

Se identificaron los criterios de satisfacción de los beneficiarios del programa Techo 

Propio en el distrito de Bagua Grande, siendo: Condiciones Socioeconómicas; que evidencia 

en los beneficiarios una edad promedio de 49 años de los cuales la mayoría son mujeres 

(66,67%), la mitad de ellos (50%) tienen ingresos menores a S/ 900 (soles) y el 70% de ellos 

tienen nivel secundario o menos; Diseño, Construcción y Características Físicas, sobre el cual 

se establecieron los niveles de Bajo, Medio y Alto en el cálculo de criterios y Aspectos 

Administrativos, que analiza aspectos del bono, orientación de personal técnico, trámites, 

pagos y tiempo. 

Se analizó el grado de satisfacción de los beneficiarios respecto al diseño, 

construcción y características físicas de las viviendas, de los cuales el 70% se encuentran 

satisfechos o totalmente satisfechos con la ubicación y accesibilidad de su vivienda, con el 

área y distribución de los ambientes y consideran que la casa donde actualmente vive es 

segura; sin embargo, el 90% de los propietarios no están de acuerdo con el bono asignado 

para la construcción de su módulo, el 20% obtuvo un pésimo trato con respecto a la 

orientación e información del personal de la entidad, solo el 10% consideró que los trámites 

realizados antes de la ejecución de su módulo fueron rápidos, el 80% de los beneficiarios tuvo 

que desembolsar un anticipo de dinero para dar inicio a la construcción y el 70% de los 

beneficiarios vio el inicio de la construcción de su vivienda luego de 6 meses de haber 

culminado con los trámites correspondientes. 

Se identificaron las áreas de mejoramiento estructural en los módulos de viviendas 

entregados por el programa Techo Propio en el distrito de Bagua Grande a través de las fichas 

técnicas de inspección, en donde el 66,67% de las viviendas evidencian un buen estado de 

construcción, el 80% tiene un constante suministro de agua potable, el 90% tiene en buen 

estado la instalación para agua de lluvia y el 100% tiene alcantarillado y luz; sin embargo, sólo 

el 10% tiene gas, y el 100% no tiene teléfono ni internet. Además, se evidencian fisuras en 

paredes exteriores de una vivienda beneficiaria, así como también en la losa aligerada, 

apreciándose humedad en la losa aligerada y paredes exteriores e interiores de algunas 

viviendas. 
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Se realizó una inspección de patologías estructurales de las viviendas del grupo 

seleccionados del programa Techo Propio, en donde el 50% de las viviendas se 

inspeccionaron en el exterior y visual interior evidenciándose que, solo el 10% de las viviendas 

presentan daños leves, los cuales son, en un 30% se debe a fisuras y humedad, además el 

90% de las viviendas no presenta daños en los muros y losas. 

Se elaboró una propuesta de mejoramiento estructural para los módulos de viviendas, 

diseñando un nuevo módulo aplicando el software ETABS v21 en el que se incluyó el 

modelado de los elementos estructurales del módulo siguiendo los criterios establecidos por 

la Norma E030 – Diseño Sismorresistente y, un análisis sísmico estático y dinámico, en donde 

el módulo no presente irregularidades en altura, ni en planta por esquinas entrantes. Además, 

se hizo una pre-dimensión de elementos estructurales como losa, vigas (principales y 

secundarias) y columnas; así como la cimentación con los elementos estructurales. 

Se validó la propuesta de mejoramiento estructural y económico, considerando el tipo 

y sistema constructivo, categoría urbanística, estado de acabados, instalaciones sanitarias, 

servicios públicos, posibles afectaciones estructurales y no estructurales, nivel y tipo de daño, 

y registro fotográfico; empleándose en la propuesta ladrillo King Kong 18 huecos Tipo IV, 

concreto con resultados positivos en resistencia (ensayos a 7, 14, 21 y 28 días) y acero de 

Aceros Arequipa. Además, se revisaron los costos de ejecución y la propuesta de mejora 

estructural asciende a S/. 42,028.94.  
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VII. RECOMENDACIONES. 

• Se recomienda a la dirección del Fondo MiVivienda, fortalecer los procesos de 

orientación e información al beneficiario mediante capacitaciones obligatorias al 

personal técnico-administrativo, priorizando la comunicación clara, respetuosa y 

personalizada, para elevar la percepción del trato recibido y reducir el descontento por 

parte de los usuarios del programa. 

• Se recomienda al Ministerio de Vivienda Construcción y Saneamiento optimizar los 

procedimientos administrativos previos al inicio de obra, estableciendo cronogramas y 

sistemas de seguimiento que permitan acelerar trámites, evitar retrasos mayores y 

reducir los anticipos exigidos a beneficiarios de bajos recursos además de reformular 

el monto y cobertura del bono habitacional, considerando el incremento de los costos 

de construcción y la vulnerabilidad económica de los beneficiarios. 

• Se recomienda al personal técnico del programa “Techo Propio” seguir el diseño y 

construcción de módulos habitacionales conforme a la Norma Técnica E.030, a fin de 

asegurar un comportamiento estructural óptimo ante sismos, evitando irregularidades 

en planta y altura que comprometan la seguridad de los ocupantes además de 

implementar soluciones constructivas contra fisuras y humedad, mediante el uso de 

aditivos impermeabilizantes, revestimientos adecuados y control de juntas. 

• Se recomienda al Ministerio de Vivienda Construcción y Saneamiento ampliar la 

cobertura de servicios básicos como gas, telefonía e internet, integrando criterios de 

urbanismo sostenible para mejorar la habitabilidad, conectividad y calidad de vida de 

los beneficiarios. 

• Se recomienda adoptar la propuesta de replicar el modelo estructural validado con 

ETABS v21 en nuevos módulos habitacionales del programa, con soluciones 

estructurales basadas en concreto reforzado y ladrillo tipo IV, optimizando así el 

presupuesto asignado. 
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ANEXOS 

 

 

 



 

 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

Anexo 3. Ficha de Inspección Técnica.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

Anexo 4. Validación de instrumentos  

Experto 1 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Experto 2 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

Anexo 5. Matriz de datos obtenida de la prueba piloto, confiabilidad de instrumentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 6. Alfa de Cronbach para prueba piloto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7. Presupuesto por parte de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 8. Presupuesto por parte del Beneficiario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 9. Presupuesto de la propuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 10. Calidad de ladrillo KING KONG 18 huecos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 11. Calidad del concreto – Informe de rotura de probetas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 



 

 

Anexo 12. Calidad del acero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 13. Detalles de los planos de la propuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 14. Norma E 030 Diseño Sismorresistente. 

 



 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Anexo 15. Visita de las viviendas encuestadas. 
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3 Internet

repositorio.continental.edu.pe 2%

4 Internet

repositorio.upt.edu.pe 2%

5 Internet

repositorio.une.edu.pe <1%

6 Internet

repositorio.ucv.edu.pe <1%

7 Internet

repositorio.ucss.edu.pe <1%

8 Internet

repositorio.upla.edu.pe <1%

9 Internet

www.coursehero.com <1%

10 Trabajos del 
estudiante

Universidad Cesar Vallejo <1%

11 Trabajos del 
estudiante

Pontificia Universidad Catolica del Peru <1%
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http://hdl.handle.net/20.500.12404/18951
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/3159/ICIV-COR-PIN-2021.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/13182/1/IV_FIN_105_TE_Huaman_Rosado_2023.pdf
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/2319/Palaco-de-la-Torre-Rodriguez-Bermejo.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14039/6948/TESIS%20-%20ACEVEDO%20MUNASCA%20DAVID%20JAIME%20-%20AGUILA%20ACARO%20EVER%20ADAN%20-%20FAN%20%28REGULARIZACI%c3%93N%29.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/63598/Quispe_AFK-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ucss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14095/1994/1.%20TSP_CUSMA%20VALLE%2c%20ELITA%20SARAI.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/9543/T037_45951068_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.coursehero.com/file/70486130/FERREYCORP-SAAdocx/


12 Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe <1%

13 Trabajos del 
estudiante

Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguía de Bagua <1%

14 Trabajos del 
estudiante

Universidad Católica de Santa María <1%

15 Trabajos del 
estudiante

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle <1%

16 Internet

repositorio.unc.edu.pe <1%

17 Internet

alicia.concytec.gob.pe <1%

18 Internet

repositorio.uct.edu.pe <1%

19 Internet

1library.co <1%

20 Internet

pesquisa.bvsalud.org <1%

21 Internet

repositorio.uladech.edu.pe <1%

22 Internet

prezi.com <1%

23 Internet

ar.scribd.com <1%

24 Internet

www.researchgate.net <1%

25 Internet

www.slideshare.net <1%
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http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/6729/BURGOS%20MEJIA%20ELIZABETH%20DEL%20PILAR_compressed.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/2796/TESIS%20YALEMI%20LIBERTAD%20RAMIREZ%20CRUZ.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_13225219fdd1c919df2ef14bcd379a5a/Details
http://repositorio.uct.edu.pe/handle/123456789/1696
https://1library.co/document/zlnexmgq-auditiva-inmediata-comprension-estudiantes-primaria-experimental-aplicacion-lurigancho.html
https://pesquisa.bvsalud.org/gim/?lang=en&q=au%3A%22Reyes%2C+Elisa%22
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/6014/COLUMNAS_VIGAS_YANAC_LEON_EVER_RODRIGO.pdf?isAllowed=y&sequence=4
https://prezi.com/ju9sgfmxts7q/ojo-seco/
https://ar.scribd.com/directory/documents/a/52/55
https://www.researchgate.net/publication/43963019_Evidence_for_Late_Messinian_seismites_Nijar_Basin_south-east_Spain
https://www.slideshare.net/CristianoLeonVasquez/marco-terico-investigacin


26 Internet

repositorio.ujcm.edu.pe <1%

27 Trabajos del 
estudiante

Universidad Privada del Norte <1%

28 Trabajos del 
estudiante

Universidad San Ignacio de Loyola <1%

29 Trabajos del 
estudiante

uncedu <1%

30 Trabajos del 
estudiante

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez <1%

31 Trabajos del 
estudiante

Universidad Nacional Autonoma de Chota <1%

32 Internet

www.scribd.com <1%

33 Internet

www.nursinghero.com <1%

34 Trabajos del 
estudiante

Universidad de Valladolid <1%

35 Internet

documents.bvl.com.pe <1%

36 Internet

repositorio.urp.edu.pe <1%

37 Publicación

Marília Salgado-Caxito, Julio A. Benavides, Nicolhole Atero, Francisca Córdova-Bür… <1%

38 Internet

upc.aws.openrepository.com <1%

39 Publicación

#N/A. "EIA de la Cantera de Puzolana Bagua-IGA0007032", Oficio N° 519 .2000.MIT… <1%
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http://repositorio.ujcm.edu.pe/handle/20.500.12819/636
https://www.scribd.com/document/319252124/Publicaciones-Guias-150Manual-Operativo-9-Reparos-Frecuentes-Efectuados-Por-La-Sunat-en-El-IGV-Impuesto-Rentaxdww80
https://www.nursinghero.com/study-files/1719945
https://documents.bvl.com.pe/eeff/J40093/20210215191001/AGJ400932020TI401.PDF
http://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/2698
https://doi.org/10.1016/j.prevetmed.2023.105882
https://upc.aws.openrepository.com/bitstream/handle/10757/653326/Atapauccar_EK.pdf?isAllowed=y&sequence=3


40 Internet

docplayer.es <1%

41 Trabajos del 
estudiante

Universidad Nacional de Piura <1%

42 Internet

www.petroperu.com.pe <1%

43 Trabajos del 
estudiante

Universidad Católica San Pablo <1%

44 Internet

documentop.com <1%

45 Internet

panamericana.pe <1%

46 Trabajos del 
estudiante

unsaac <1%

47 Trabajos del 
estudiante

Universidad ESAN -- Escuela de Administración de Negocios para Graduados <1%

48 Internet

repositorio.unaj.edu.pe:8080 <1%

49 Internet

repository.eafit.edu.co <1%

50 Trabajos del 
estudiante

Universidad TecMilenio <1%

51 Internet

dspace.uazuay.edu.ec <1%

52 Internet

riubu.ubu.es <1%

53 Internet

www.redb.info <1%
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http://docplayer.es/29656916-Juan-timana-de-la-flor-ph-d.html
http://www.petroperu.com.pe/Docs/petroperu2006/archivos/ESTADOS_FINANCIEROS_2005.pdf
https://documentop.com/auditoria-operati...-a-la-cia-_5988d4601723ddb40462a15d.html
https://panamericana.pe/alsextodia/entretenimiento/331958-carne-propia-estrella-torres-vive-dia-invidente
http://repositorio.unaj.edu.pe:8080/xmlui/handle/UNAJ/11/browse?type=author&value=Ramos+Pereira%2C+Zumiko+Ingrid
https://repository.eafit.edu.co/xmlui/handle/10784/498/browse?type=subject&value=DERECHO+A+LA+VIVIENDA
https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/15925/1/21442.pdf
https://riubu.ubu.es/bitstream/handle/10259/9555/Yanez_Perez_Iraya-Tesis.pdf
http://www.redb.info/dird1045816775


54 Internet

core.ac.uk <1%

55 Internet

es.scribd.com <1%

56 Internet

www.magiran.com <1%

57 Internet

www.saber.ula.ve <1%

58 Trabajos del 
estudiante

Universidad Tecnologica de los Andes <1%

59 Internet

portal.amelica.org <1%

60 Internet

tesis.ucsm.edu.pe <1%

61 Internet

tesis.unap.edu.pe <1%

62 Internet

www.cepis.org.pe <1%

63 Internet

www.costosperu.com <1%

64 Internet

www.udemy.com <1%

65 Internet

www.yucatan.com.mx <1%

66 Trabajos del 
estudiante

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA BIBLIOTECA <1%

67 Publicación

MC INGENIEROS & SERVICIOS AMBIENTALES E.I.R.L.. "PMA de la Central Térmica B… <1%
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https://core.ac.uk/download/524903763.pdf
https://es.scribd.com/doc/98184820/61850932-Tesis-de-Estilo-de-Aprendizaje
https://www.magiran.com/keyword/1011?k=social+participation&sub=True
http://www.saber.ula.ve/bitstream/handle/123456789/46878/articulo2.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/366/3661456003/html/index.html
http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/6685
http://tesis.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/17833/Oliva_Flores_Montero.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://www.cepis.org.pe/bvsapi/e/paises/guatemala/seminario.pdf
http://www.costosperu.com/Normativa/Normas%20Legales.doc
https://www.udemy.com/user/servicios-sabio-go/
https://www.yucatan.com.mx/merida/2023/08/28/dan-respaldo-renan-barrera-428480.html


68 Internet

dspace.ueb.edu.ec <1%

69 Internet

quenoticias.com <1%

70 Internet

repositorio.unapiquitos.edu.pe <1%

71 Internet

repositorio.unfv.edu.pe <1%

72 Internet

tesis.usat.edu.pe <1%

73 Internet

veracruz.gob.mx <1%

74 Internet

www.grafiati.com <1%

75 Publicación

Spinaci, S.. "Tuberculin survey among Afghan refugee children. Tuberculosis cont… <1%

76 Trabajos del 
estudiante

Universidad Alas Peruanas <1%

77 Internet

administracion.uexternado.edu.co <1%

78 Internet

issuu.com <1%

79 Internet

repositorio.uap.edu.pe <1%

80 Internet

repositorio.uss.edu.pe <1%

81 Internet

repositorio.uta.edu.ec <1%
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https://dspace.ueb.edu.ec/bitstream/123456789/3033/2/TESIS-ORIGINAL.pdf
https://quenoticias.com/noticias/vivienda-miduvi/
https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12737/10908/Bruce_Tesis_T%c3%adtulo_2024.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/7762/TESIS_CACERES_CHATA_NICOLE_STEPHANIE.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2022/1/TL_CruzadoSuarezGladys.pdf
http://veracruz.gob.mx/secciones.html?idnoticia=1214&seccion=boletines%40noticias_ver
https://www.grafiati.com/en/literature-selections/sociocultural-experience/dissertation/
https://doi.org/10.1016/0041-3879(89)90032-9
https://administracion.uexternado.edu.co/encuentroInvestigacion/plantillas/2012/Memorias_Encuentro_Investigacion_2012.pdf
https://issuu.com/cunce/docs/reglamento_nacional_de_edificaciones_peru
https://repositorio.uap.edu.pe/jspui/handle/20.500.12990/2/simple-search?etal=0&filter_field_2=has_content_in_original_bundle&filter_type_1=equals&filter_type_2=equals&filter_value_2=true&order=desc&query=&rpp=10&sort_by=score&start=140
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/15477/Cruz%20Lucar%2c%20Brandon%20%26%20Diaz%20Salgado%2c%20Bryan.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/28346?locale=en


82 Internet

somoshalcones.com <1%

83 Internet

www.aregional.com <1%

84 Internet

repositorio.uleam.edu.ec <1%
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http://somoshalcones.com/documentos/2017/ISSN-2168-0612-N11-N1-2016.pdf
http://www.aregional.com/documentos/pdf/desasocial1.pdf
https://repositorio.uleam.edu.ec/handle/123456789/5701

