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Resumen

La presente investigacion tuvo como mision determinar si aquello que se conoce
como la gestién comercial se encuentra relacionado con la exportacion de café en la
empresa Valley Coffee Trading S.A.C., Bagua Grande. Para ello se usé como ultimo
tiempo el periodo 2021-2025, lo que explicara la misma como un trabajo con enfoque
cuantitativo aplicado, y disefio no experimental; siendo su alcance descriptivo-
correlacional. La poblacion/muestra censal estuvo conformada por 50 trabajadores y
socios de la empresa sujeta al estudio, asi como también reportes de exportacion
relacionados con este mismo tiempo. Se usaron como técnicas la encuesta y el
analisis documental, y se utilizaron como instrumentos el cuestionario de encuesta y
la guia de andlisis documental. Los resultados recogieron que un 86,0% de los
sujetos/as del estudio presentaron altos niveles de gestién comercial, mientras que
las exportaciones mostraron una tendencia general al aumento para el periodo 2021-
2025, que al final del tiempo presentaron un crecimiento acumulado de las
exportaciones del 17,54 %. La planeacién comercial mostré asociacién positiva y
significativa con la exportacion de café (Rho = 0,338; p = 0,016), mientras que las
restantes dimensiones no mostraron significancia estadistica. Por ultimo, se llegd a
la conclusién de que la gestion comercial se encuentra relacionada de manera
significativa y positiva con la exportacion de café.

Palabras clave: Gestion comercial, exportacion de café, calidad del café, costos

logisticos, competitividad exportadora.

viii



Abstract

The objective of this study was to determine whether what is known as commercial
management is related to coffee exports at Valley Coffee Trading S.A.C. in Bagua
Grande. The study focused on the 2021-2025 period, which classifies it as a study with
an applied quantitative approach and a non-experimental design; its scope is descriptive-
correlational. The population/sample consisted of 50 employees and partners of the
company under study, as well as export reports from the same time period. The research
methods employed were a survey and document analysis, and the instruments used were
a survey questionnaire and a document analysis guide. The results showed that 86.0%
of the study participants demonstrated high levels of commercial management, while
exports exhibited a general upward trend for the 2021-2025 period, with cumulative
export growth of 17.54% by the end of that period. Commercial planning showed a
positive and significant association with coffee exports (Rho = 0.338; p = 0.016), while
the remaining dimensions did not show statistical significance. Finally, it was concluded

that commercial management is significantly and positively related to coffee exports.

Keywords: Commercial management, coffee export, coffee quality, logistics costs, export

competitiveness.



Introduccioén

La gestion comercial cumple un rol fundamental dentro de las organizaciones
exportadoras, ya que comprende el conjunto de estrategias, procesos y actividades
orientadas a la planificacion, promocién y comercializacion eficiente de los productos.
Una adecuada gestion comercial permite a las empresas identificar oportunidades de
mercado, mejorar la relacidén con los clientes internacionales y optimizar sus operaciones
comerciales. En el sector cafetalero, estas acciones adquieren mayor importancia debido
a la elevada competencia internacional, las exigencias de calidad y las constantes
variaciones en los mercados de exportacion (Degefa, 2024)

Sin embargo, muchas empresas exportadoras enfrentan dificultades relacionadas
con la limitada planificacion comercial, escasa innovacion tecnoldgica, insuficiente
capacitacion del personal y restricciones vinculadas al crecimiento empresarial, factores
que pueden afectar el desempeno exportador. Asimismo, variables como la calidad del
café y los costos logisticos de exportacion influyen significativamente en la competitividad
de las empresas dedicadas al comercio internacional de café. Por ello, resulta necesario
analizar como la gestién comercial se relaciona con la exportacion de café dentro de las
organizaciones exportadoras

En ese sentido, la presente investigacion se desarroll6 en la empresa Valley
Coffee Trading S.A.C., dedicada a la comercializacion y exportacion de café, con la
finalidad de determinar la relacion entre la gestion comercial y la exportacion de café
durante el periodo 2021-2025. Para ello, se consideraron como dimensiones de la
gestion comercial la planeacién comercial, innovacién tecnoldgica, rentabilidad y
crecimiento, asi como la capacitacion y desempefo del personal. Del mismo modo, se
analizaron aspectos relacionados con la exportacién de café, tales como volumen y
frecuencia de exportacion, mercados internacionales, barreras de exportacion vy
certificaciones.

La investigacion se justifica debido a su importancia teérica y practica, ya que
permitira ampliar el conocimiento sobre la influencia de la gestion comercial en el
desempeno exportador de las empresas cafetaleras, contribuyendo ademas con
informacion relevante para la toma de decisiones empresariales. Asimismo, los

resultados obtenidos podran servir como referencia para futuras investigaciones



relacionadas con el comercio internacional y la gestibn empresarial en el sector
agroexportador.

Metodolégicamente, el estudio presentd un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo-correlacional, con disefio no experimental y longitudinal. La poblacion estuvo
conformada por trabajadores y socios de la empresa Valley Coffee Trading S.A.C.,
empleandose técnicas de encuesta y analisis documental para la recoleccion de
informacion. Los datos obtenidos fueron procesados mediante herramientas estadisticas
que permitieron identificar el comportamiento de las variables y establecer el grado de
relacion existente entre ellas.

Finalmente, la investigacion se estructurd en diversos capitulos. El primer capitulo
comprende el planteamiento del problema, objetivos, el segundo capitulo desarrolla la
hipétesis y justificacion del estudio. El tercer capitulo abarca el marco tedrico,
antecedentes y bases conceptuales relacionadas con las variables investigadas. El
cuarto capitulo aborda la metodologia de investigacion, incluyendo disefio, poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos. El quinto capitulo presenta los resultados, analisis e
interpretacion de datos. Por ultimo, se exponen las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos correspondientes al estudio.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Determinacién del problema de investigacion

En Vietham Da Cruz et.al (2024) argumentan que los exportadores enfrentan
barreras no arancelarias, problemas logisticos en puertos y carreteras, fluctuaciones de
precios internacionales, y una débil capacidad de adaptacion del producto a los
estandares de mercados premium; estas limitaciones impactan directamente en la
rentabilidad de los productores, la estabilidad de los ingresos, restringen el desarrollo de
marcas propias y la participacion en las cadenas comerciales globales.

En Etiopia el pais enfrenta serias limitaciones en su gestion comercial y sistema
exportador, limitada capacidad institucional de las cooperativas, y un bajo nivel de
adaptacién a estandares internacionales de sostenibilidad y certificacion. Estos
problemas disminuyen el ingreso directo de los productores, y afectan la sostenibilidad
del sector. También dificultan el cumplimiento de nuevas regulaciones internacionales
poniendo en riesgo las futuras exportaciones (Ketema & Goshu , 2024).

Lubis et.al (2023) En Indonesia enfrenta una baja competitividad en el mercado
internacional, debido a factores estructurales, logisticos, a pesar de su potencial
productivo, enfrenta limitaciones estructurales en su gestion comercial de café, causadas
por fragmentacion productiva, infraestructura deficiente. Estas causas generan efectos
negativos como la disminucion de exportaciones, pérdida de valor agregado, y una
creciente vulnerabilidad frente a regulaciones.

En el Peru la inexistencia de un modelo adecuado de gestion comercial limita
progresivamente el crecimiento de las ventas en los mercados internacionales; del
mismo modo, la escasa disponibilidad de recursos financieros, indispensables para el
funcionamiento operativo y la sostenibilidad de la empresa, constituye una restricciéon
significativa. Asimismo, la insuficiente incorporacién de tecnologia se presenta como un
factor clave, debido a que incide directamente en la eficiencia de los procesos
productivos y en la optimizacion de los costos.(Zarate & Huarcaya, 2025)

Segun un estudio realizado por Molina et.al (2024) mencionan que en Jaén y San
Ignacio, en Cajamarca, la débil sociedad de caficultores en cooperativas, el acceso
limitado a financiamiento, la insolvencia de materias y la baja adopcion tecnolégica redujo

la productividad y la capacidad de llevar volumenes consistentes al mercado
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internacional; el incremento de los costos operativos impidi6 que los exportadores
pudieran adaptarse a condiciones adversas, provocando una caida drastica en los envios
a Estados Unidos.

El departamento de Amazonas Sanchez et.al (2022) presentaron un potencial
importante para la produccion de café organico y de calidad, sin embargo, enfrenta serios
problemas de comercializacién; la débil articulacion entre los productores y los
exportadores, sumada a una escasa presencia de estrategias de marketing internacional.
Esto conlleva a que gran parte del café producido se venda como materia prima a granel,
sin valor agregado, generando ingresos bajos y desperdiciando oportunidades en
mercados premium como el europeo.

Valley Coffee Trading S.A.C. es una empresa dedicada a la exportacion de café,
ubicada en Bagua Grande; no obstante, en el proceso de acopio de la materia prima se
presentan diversas dificultades operativas. En primer lugar, el area destinada al
recibimiento del café no cuenta con un espacio adecuado, lo cual ocasiona retrasos en
la atencion a los proveedores y genera cuellos de botella y saturacion en dicha zona.
Asimismo, el almacén carece de una adecuada distribucién del café segun su calidad, lo
que provoca confusién y demoras en las operaciones; estas deficiencias originan costos
adicionales para la empresa y afectan negativamente su nivel de competitividad frente a
otras organizaciones del sector que cuentan con una mejor implementacion logistica. De
igual manera, la falta de precision en el registro y ubicacion de los productos, asi como
la ausencia de un sistema de codificacién eficiente en la zona de acopio, ralentiza el
proceso de exportacion y dificulta la gestion operativa.

1.2. Formulacién del problema
Problema general:
¢ En qué medida la gestion comercial se asocia con la exportacion de café en la
empresa Valley Coffee Trading S.A.C., 2021-2025, Bagua Grande?
Problemas especificos:

PE1. ;Cual es el nivel de gestién comercial en la empresa Valley Coffee Trading
S.A.C., 2021-2025?

PEZ2. ;Cual es el nivel de exportacién de café en la empresa Valley Coffee
Trading S.A.C., 2021-20257?

13



PE3. ¢(En qué medida la planeacion comercial, innovacion tecnoldgica,
rentabilidad y crecimiento, y capacitacion y desempefio del personal se asocian con la
exportacion de café en la empresa Valley Coffee Trading S.A.C., 2021-2025, Bagua
Grande?

1.3. Objetivos: General y especificos

Objetivo General:

Determinar si la gestion comercial se asocia con la exportacién de café en la
empresa Valley Coffee Trading S.A.C., 2021-2025, Bagua Grande.

Objetivos especificos

OE1. Identificar el nivel de gestion comercial en la empresa Valley Coffee Trading
S.A.C., 2021-2025.

OEZ2. Describir el nivel de exportacion de café en la empresa Valley Coffee Trading
S.A.C., 2021-2025.

OE3. Establecer si la planeacién comercial, innovacion tecnolégica, rentabilidad y
crecimiento, y capacitacion y desempefio del personal se asocian con la exportacion de
café la empresa Valley Coffee Trading S.A.C., 2021-2025, Bagua Grande.

1.4. Importanciay alcance de la investigaciéon

La presente indagacion es significativa ya que accede analizar de manera
sistematica la gestién comercial y su relacion con la exportacion de café en la empresa,
contribuyendo a la comprension de como las buenas practicas comerciales influyen en
el desempeno exportador dentro del sector cafetalero peruano.

El alcance es descriptivo y correlacional, porque se orienta a referir las
caracteristicas de la gestion comercial y la exportacién de café, asi como a determinar la
relacion existente entre ambas variables en la empresa.

1.5. Justificacién de la investigacion

En el ambito tedrico, la investigacion aporta conocimientos relacionados con la
gestion comercial y el comercio internacional, especificamente en el rubro de la
exportacion de café. Asimismo, servira como antecedente para futuras exploraciones
académicas relacionadas con empresas agroexportadoras, especialmente aquellas

dedicadas a productos tradicionales como el café
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En lo practico, el estudio proporcionara informacion relevante para la gerencia de
la empresa, ya que permitira identificar fortalezas y debilidades en los procesos de
gestion comercial. Los resultados serviran como base para la toma de disposiciones,
encaminadas a mejorar la eficiencia comercial y fortalecer la competitividad en los
mercados de exportacion.

Metodolégicamente, el estudio es relevante porque emplea un enfoque
cuantitativo, utilizando técnicas de recoleccidn de datos como la encuesta y el analisis
estadistico, lo cual permitira validar instrumentos y métodos aplicables a investigaciones
similares en el ambito de la gestidn comercial y la exportacién.

Finalmente, en lo social y econdmico, la investigacion contribuye indirectamente
al fortalecimiento del sector cafetalero, ya que una mejor gestion comercial y desempefio
exportador favorece la generacién de ingresos, empleo y desarrollo econémico en las

zonas productoras de café.
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Il MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio

Internacionales

Rohwiyati et.al (2025) realizaron un estudio en Indonesia con el objeto de analizar
la correlacion entre la gestion comercial y el desempeio exportador de MYPES; bajo un
enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional, encuestando a 212 empresas
exportadoras de café los resultados evidenciaron que la orientacién al cliente influye de
manera positiva y significativa en la ventaja competitiva (t = 3.048; p = 0.002) y en el
desempefio exportador (t = 2.228; p = 0.026). Asimismo, la orientacion al competidor
mostro una relacion significativa con la ventaja competitiva (t = 2.805; p = 0.005), aunque
no presentd influencia directa sobre el desempeno exportador (p = 0.949). El estudio
concluye que una gestion comercial estructurada permite mejorar la participacion en
mercados internacionales de café.

Wibowo et al. (2025) describieron la capacidad de gestiéon comercial y su relacion
con el desempefo exportador en empresas cafetaleras; utilizaron un enfoque
cuantitativo, no experimental y descriptivo, encuestando a 30 empresas exportadoras;
los resultados evidenciaron que la estrategia de desarrollo de producto influye de manera
auténtica y reveladora en el desempefio exportador (coeficiente = 0.437; t = 3.842),
seguida de la capacidad de marketing (coeficiente = 0.365; t = 3.251) y el apoyo
institucional (coeficiente = 0.298; t = 2.975). Estos hallazgos indican que mayores niveles
de gestibn comercial, expresados en innovacion del producto, capacidades de
comercializacién y soporte institucional, se asocian con un mejor desempefio en las
exportaciones de café.

En Colombia Huancas et al. (2025) analizaron el comportamiento de las
exportaciones de café en el periodo 2019-2023, considerando los efectos de las
dificultades meteoroldgicas en la produccion. Adoptaron un enfoque cuantitativo y
descriptivo, longitudinal. Resultando que Estados Unidos fue el principal destino,
acumulando mas de 6 millones de délares FOB durante el periodo. Bélgica y Alemania
ocuparon las siguientes posiciones en la lista de mercados destino. La exportacion hacia
Estados Unidos experiment6 una reduccién del 33.82 % entre 2022 y 2023, mientras que

China present6 un crecimiento del 75.40 % en el mismo lapso, destacandose como un
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mercado emergente para el café. Los autores concluyeron que la diversificacion de
mercados es crucial para mantener la competitividad de las exportaciones frente a la
crisis climatica que afecta la productividad en regiones tradicionales de produccion, por
lo que recomiendan centrarse en mercados con tendencia de crecimiento para sostener
la competitividad internacional del café colombiano.

En Indonesia, Herigbaldi et al. (2025) analizaron la asociacion entre los programas
de impulso exportador y el desempefio de las exportaciones, incorporando variables de
gestion comercial como el conocimiento exportador y la percepcidn gerencial. Fue
cuantitativo, no experimental y transversal, encuestando a 287 empresas exportadoras;
los resultados evidenciaron que los programas de promocion de exportaciones influyen
de manera positiva y significativa en el conocimiento exportador (3 =0,41; p<0,01)y en
la percepcion de la gestion comercial (B = 0,38; p < 0,01); asimismo, el conocimiento
exportador mostrd una relacién directa con el compromiso exportador (8 = 0,35; p <0,05),
mientras que la competitividad exportadora impacto significativamente en el desempefio
exportador (§ = 0,46; p < 0,01), explicando aproximadamente el 48 % de la varianza del
desempeno exportador (R? = 0,48). En conclusion, el estudio confirma que una adecuada
gestion comercial, fortalecida por programas de promocién a las exportaciones,
contribuye de manera significativa a mejorar la competitividad y los resultados
exportadores.

En Etiopia Negeri y Ji, (2023) analizaron el efecto del conocimiento exportador y
el compromiso exportador de café con el papel mediador de la adaptacion del producto
en las empresas exportadoras de café. Fue cuantitativa, y no experimental, encuestando
a 273 empresas exportadoras. Los resultados mostraron que el conocimiento exportador
tiene un efecto positivo y significativo sobre el desempeno exportador (B = 0.141; p <
0.001), asi como sobre la adaptacion del producto (f = 0.501; p < 0.001). EI compromiso
exportador también influyd significativamente en el desempefio exportador (f = 0.424; p
< 0.001) y en la adaptacion del producto (B = 0.240; p < 0.001), mientras que la
adaptacion del producto impactoé directamente en el desempefio exportador (B = 0.370;
p < 0.001. En conclusion, el estudio evidencia que el conocimiento exportador suficiente
y un alto compromiso exportador, junto con estrategias de adaptacion del producto,

pueden mejorar significativamente el desempeno exportador de las empresas cafeteras.
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Nacionales

En Lima Zarate y Huarcaya (2025) examinaron el vinculo entre el modelo de
gestion comercial y las exportaciones de pisco desde el Peru hacia Estados Unidos. Fue
cuantitativa, descriptivo-correlacional, bajo un cuestionario tipo Likert. Los resultados
evidenciaron que el 68 % de las empresas presento un nivel alto de aplicacion del modelo
de gestion comercial, mientras que el 72 % registré un nivel medio-alto de desempefio
exportador; asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de r = 0,78, con un nivel
de significancia p < 0,01, lo que demuestra relacion positiva, significativa y eficiente entre
la gestion comercial y las exportaciones de pisco hacia el mercado estadounidense. Se
concluyo que la adecuada implementacion del modelo de gestion comercial, influye
significativamente en el incremento y sostenibilidad de los envios de pisco del Peru hacia
Estados Unidos.

En Junin Inca y Rodrigues (2024) indagaron con el objetivo de describir la
influencia de la gestion comercial en las exportaciones de café. Adoptaron un enfoque
cuantitativo, descriptivo y correlacional, encuestaron a 60 productores cafetaleros. Los
resultados evidenciaron que el 63,3 % de los encuestados percibié un nivel medio de
gestion comercial, mientras que el 26,7 % la calific6 como alta; en cuanto a la variable
exportacion, el 58,3 % indicé un nivel medio de desempefio exportador y el 31,7 % un
nivel alto. Asimismo, el analisis correlacional arrojo un coeficiente de Spearman de r =
0,56, con un nivel de significancia p < 0,05, lo que demuestra la existencia de una
correlacion positiva moderada entre la gestion comercial y las exportaciones. Se
concluyo que una gestion comercial influye favorablemente en el desempefio exportador

Esteban y Ramos (2024) investigaron con el objetivo de determinar la relacion
entre la competitividad empresarial y la exportacion de las empresas de café de la regiéon
Junin durante el afio 2023. Fue cuantitativo, descriptivo, y no experimental; encuestando
a 20 empresas. Los resultados evidenciaron que el 65 % de las empresas presentd un
nivel alto de competitividad empresarial, mientras que el 70 % mostré un nivel medio—
alto de desempefo exportador; asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Spearman de r = 0,72, con un nivel de significancia p < 0,01, lo que indica una relacién
positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables. Se concluyé que un

mayor nivel de competitividad empresarial, especialmente en dimensiones como gestion
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comercial, posicionamiento de mercado y capacidad organizacional, contribuye
significativamente a mejorar el desempefio exportador de las compafias cafetaleras.

Lopez y Portocarrero (2022) en su investigacion buscaron establecer la relacion
entre la gestion comercial y la exportaciéon de café en la provincia de Rodriguez de
Mendoza, Amazonas 2022. Fue cuantitativa no experimental y nivel correlacional. Los
resultados evidenciaron una relacion alta y directa entre la gestion comercial y la
exportacion de café organico, obteniéndose un coeficiente de correlacion de Spearman
de r = 0,81, con un nivel de significancia p < 0,01; asimismo, las dimensiones gestion de
ventas y clientes (r = 0,79), comunicacion comercial (r = 0,74) y planificacion estratégica
comercial (r = 0,77) mostraron una relacion significativa con la variable exportacién. Se
establecio también que la comercializacién estaba vinculada directamente con la
exportacion del café cultivado en la provincia de Rodriguez de Mendoza, de tal manera
que a mayor nivel de comercializacion de las cooperativas de cafetaleros, mayores seran
sus niveles de exportacion.

Delgado (2022) determind el vinculo entre la gestion comercial y la calidad de
servicio al usuario en Electro Oriente; fue cuantitativo, y nivel descriptivo-correlacional.
Los resultados evidenciaron que el nivel de gestion comercial en el area de reclamos fue
calificado mayoritariamente como regular en un 65,94 %, seguido de un nivel ineficiente
en 29,71 % y solo un 4,35 % lo considerd eficiente; asimismo, las dimensiones de la
gestion comercial presentaron predominantemente un nivel regular. El analisis
correlacional mostré la existencia de una relacion positiva alta entre la gestion comercial
de reclamos y la calidad de servicio al usuario, obteniéndose un coeficiente de
correlacion de Pearson de r = 0,762, con un nivel de significancia de p = 0,000, esto
confirma que la relacién es estadisticamente significativa. Se concluyd que una mejora
en la gestion comercial del area de reclamos influye directamente en el incremento de la
calidad del servicio.

2.2. Bases teodricas
2.2.1. Gestion comercial

La teoria de la ventaja competitiva segun Barney (1991), sustenta que la mejora

de una compania depende de la adecuada gestion de sus recursos internos, los cuales

deben ser valiosos, raros, dificiles de imitar y organizacionalmente explotables, las

19



empresas que gestionan estratégicamente sus recursos logran ventajas competitivas
sostenibles que se reflejan en mejores resultados comerciales y mayor posicionamiento
en los mercados. En el contexto del comercio internacional, esta teoria explica que una
gestion comercial eficiente basada en la planificacién, innovacién tecnoldgica,
rentabilidad y capital humano permite a las empresas exportadoras fortalecer su
competitividad frente a otros actores del mercado global. Por ello, la teoria de la ventaja
competitiva sustenta la hipotesis general de la investigacion, al explicar la relacion
significativa entre la gestiébn comercial y la exportacién de café en la empresa Valley
Coffee Trading S.A.C.

Drucke (1954) en su teoria la planeacion estratégica plantea que las
organizaciones deben establecer objetivos claros, formular estrategias y definir acciones
coherentes para lograr un desempeno eficiente y sostenible. La falta de planificacion
restringe la capacidad de las entidades para anticiparse a los cambios del entorno,
afectando negativamente su gestién y resultados. Asimismo. En relacion a la gestion
comercial, esta teoria permite evaluar el nivel de organizacién, direccion y control de las
actividades orientadas a la exportacion. En tal sentido, la teoria de la planeacion
estratégica respalda la hipétesis especifica que sefiala que el nivel de gestién comercial
en la empresa es deficiente, al proporcionar un marco conceptual para identificar
debilidades en la planificacion comercial.

La teoria de la innovacion tecnolégica segun Dalla y Alves, (2017) mencionan que
introduccién de nuevas tecnologias y procesos innovadores permite a las sociedades
optimizar su eficacia, bajar precios y aumentar su competitividad en los mercados. La
innovacion es considerada un motor clave del crecimiento econdmico y del desempefio
empresarial. En el ambito de la gestion comercial y la exportacion, la innovacion
tecnologica facilita la automatizacion de procesos, el uso de plataformas digitales y la
mejora de la gestidn de clientes internacionales. En este sentido, esta teoria sustenta la
dimension innovacion tecnoldgica y explica su influencia significativa en la exportacion
de café, tal como se plantea en la hipétesis especifica de la investigacion

Lépez y Portocarrero (2022) argumentan que la gestion comercial comprende el
conjunto de estrategias que una empresa desarrolla para fortalecer y ampliar su actividad

comercial, optimizando sus relaciones con el entorno, fomentando la innovacion
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tecnolégica y consolidando su competitividad en el mercado. Su funcién principal
consiste en vincular a la organizacion con el contexto externo, asumiendo un rol activo y
participativo en el mercado a través del incremento de las ventas, la satisfaccion del
cliente, la capacitacion del talento humano y la mejora continua de los procesos
administrativos. En ese sentido, la gestion comercial tiene como finalidad alcanzar una
mayor rentabilidad y propiciar el crecimiento sostenido de la organizacién; asimismo, no
se limita unicamente al analisis del mercado, sino que abarca la introduccién efectiva de
productos y servicios orientados a satisfacer las necesidades del consumidor final.
También Pazmifio y Pefia (2021) afirman que la gestion comercial tiene como
mision facilitar la vinculacién de la organizacion con su entorno externo, asumiendo
diversas funciones estratégicas, entre ellas la satisfaccion del cliente, el fortalecimiento
de la participacion en el mercado y el incremento de las ventas. Asimismo, comprende la
adecuada planificacion y ejecucion de las actividades de marketing, la capacitacion
constante del recurso humano y la optimizacién de los procesos administrativos. Este
conjunto de acciones se orienta al logro de una mayor rentabilidad, la cual constituye un
factor clave para el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa.
2.2.2. Dimensiones de la gestion comercial
Dimensién 1: Planeacion comercial

Melgarejo et al. (2022) lo definen como estrategias de ventas se encuentran
integradas dentro del plan de negocios de la empresa, en el cual se establecen los
objetivos comerciales, las acciones necesarias para alcanzarlos y los mecanismos
mediante los cuales seran medidos y ajustados en funcidn del presupuesto disponible.
Este proceso forma parte de la planificacion estratégica organizacional, cuya finalidad es
disefar y ejecutar programas de accion orientados al cumplimiento de los objetivos de
marketing y ventas. En ese sentido, la planeacion en el proceso de ventas resulta
esencial, ya que permite prever resultados y evaluar las consecuencias futuras de las
decisiones adoptadas en el presente, asi como analizar las tendencias del mercado y
anticiparse a las amenazas del entorno, reduciendo sus posibles impactos.

Salas et al. (2021) evidencian que la planeacion constituye un pilar fundamental
dentro de la organizacién, debido a que permite proyectar el futuro y orientar las acciones

hacia su cumplimiento. Asimismo, resulta indispensable para conducir a la empresa al
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logro de sus objetivos, poniendo especial énfasis tanto en el entorno como en la
participacion de las personas involucradas. La planeacion genera transformaciones
significativas en las organizaciones, al promover la aplicacion de técnicas innovadoras.
Los indicadores de esta dimension son: Objetivos comerciales, analisis de

mercado, planificacion de ventas, estrategias de precios y programacién comercial.

Dimensidén 2: Innovacién tecnolégica

Para Morales y Freire (2021) la innovacion tecnoldgica se entiende como el proceso
mediante el cual las ideas y las invenciones se convierten en productos y procesos,
integrando de manera necesaria el uso de la tecnologia y su interaccion con los
mercados. En este sentido, la innovacion se manifiesta a través de la introduccion de
productos o métodos nuevos o significativamente mejorados, o de la combinacién de
ambos, los cuales se diferencian de las practicas existentes gracias a la aplicacion de
nuevos conocimientos y avances tecnologicos. Dichos desarrollos pueden originarse
tanto al interior de la organizacibn como a partir de fuentes externas, mediante
asesoramiento especializado o la adquisicion de tecnologia.

Los indicadores de esta dimensidon son: sistemas informaticos, tecnologias CRM,
automatizacion, plataformas digitales y actualizacion tecnoldgica

Dimensién 3: Rentabilidad y crecimiento

Gonzales et al. (2023) argumentan que la rentabilidad se concibe como la relacién
resultante entre los ingresos econdmicos que genera una empresa y los costos o egresos
de capital en los que incurre para el desarrollo de sus actividades. Por otro lado, Mera
et. al (2022) sostienen que el crecimiento empresarial constituye un proceso mediante el
cual las organizaciones logran consolidarse y expandirse dentro del mercado en el que
operan, lo cual requiere una adecuada utilizacion de sus recursos. Estos recursos
comprenden los de caracter econdmico y financiero, asi como los activos, la maquinaria,
el talento humano, la tecnologia y todos aquellos elementos que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos organizacionales, tales como el incremento de la
produccion, el aumento de las ventas y la expansion de la empresa.
Los indicadores de esta dimensidon son: ingresos por exportacion, margen de
rentabilidad, crecimiento de ventas, sostenibilidad financiera e inversién comercial.

Dimensidén 4: Capacitacion y desempeno del personal
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Cid y Baldovinos (2025) conciben como un proceso sistematico orientado al
desarrollo de las competencias del colaborador, mediante la transmisién de
conocimientos relevantes para un adecuado desempefio laboral. Asimismo, fomenta
actitudes, habilidades y capacidades especificas requeridas para cada puesto de trabajo,
contribuyendo al fortalecimiento del crecimiento profesional de los empleados y, a su vez,
apoyando el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Destaca que el desempefio
laboral se refleja en acciones que un trabajador efectua, con la intencion de obtener
objetivos y mejora en su labor. Este proceso requiere que cada trabajador disefie y
aplique una estrategia personal que le permita cumplir eficazmente con las metas
establecidas

Los indicadores de esta dimensidn son: capacitacion en comercio exterior,
conocimiento internacional, desempefio laboral, productividad y compromiso laboral.
2.2.3. Exportacion

Buckley y Casson (2007) nos dicen que la teoria del crecimiento empresarial sefala
que el desarrollo de las organizaciones depende de su capacidad para utilizar
eficientemente sus recursos y generar rentabilidad. Segun esta teoria, las empresas con
mayores niveles de rentabilidad tienen mayores posibilidades de expandirse, invertir en
nuevos mercados y fortalecer su presencia internacional. Aplicada a la exportacion de
café, esta teoria explica como la rentabilidad y el crecimiento empresarial influyen en el
incremento del volumen, frecuencia y continuidad de las exportaciones. Por ello, sustenta
la dimensién rentabilidad y crecimiento y su relacion significativa con la exportaciéon de
café en la empresa.

El modelo de internacionalizacién de Uppsala, desarrollado por Johanson y Vahin,
(1977) explican que las empresas ingresan a los mercados internacionales de manera
gradual, incrementando progresivamente su compromiso conforme adquieren mayor
conocimiento y experiencia. Este proceso reduce la incertidumbre y el riesgo asociado a
la internacionalizacion. Este modelo permite analizar el nivel de exportacidon de una
empresa a partir del volumen, frecuencia y alcance de mercados internacionales. En ese
sentido, sustenta la hipotesis especifica que sefala que el nivel de exportaciéon de café
en la empresa es bajo, asi como la relacion entre las dimensiones de la gestién comercial

y el desempefio exportador.

23



Cui y Li (2024) argumentan que la teoria de las barreras al comercio internacional
analiza los obstaculos que limitan el intercambio comercial entre paises, tales como
aranceles, barreras no arancelarias, requisitos legales, normas técnicas y certificaciones.
De acuerdo con la literatura econdmica moderna, estas barreras influyen directamente
en la capacidad exportadora de las empresas y en su acceso a los mercados
internacionales. En el sector cafetalero, el cumplimiento de certificaciones y estandares
internacionales es un requisito indispensable para exportar. Por ello, esta teoria sustenta
la dimension barrera de exportacion y certificaciones, explicando su impacto en el
desempeno exportador de la empresa.

Pulgarin y Mora (2022) definen exportaciones como las operaciones comerciales
internacionales mediante las cuales los productos de origen nacional son
comercializados en mercados externos, generalmente como resultado de excedentes de
produccion interna. Un aspecto relevante de este proceso es que, a través de las
exportaciones, muchos paises han logrado fortalecer y equilibrar su balanza comercial,
generando diversos beneficios que contribuyen al crecimiento y estabilidad de sus
economias.

También Gonzales et al. (2024) lo mencionan como una operacion de donacién,
venta o trueque de bienes entre residentes de distintos paises, lo que genera una
transferencia de propiedad entre agentes ubicados en diferentes territorios. Este
planteamiento involucra diversos factores, entre los que destacan las diferencias
tecnologicas, la dotacién de factores productivos, las economias de escala y las
variaciones en la demanda, asi como las politicas arancelarias. En conjunto, estos
elementos influyen en la produccion interna de los paises participantes, generando
efectos como el incremento de los flujos comerciales, el crecimiento sostenible y el
aumento de la productividad.

2.2.4. Dimensiones de la exportaciéon

Dimensién 1: Volumen y frecuencia

Para Cortijo y Ortiz (2014) el Volumen se describe a la capacidad de una
compainiia o un pais de producir y ofrecer productos o servicios en los distintos mercados
internacionales. Mientras que frecuencia es la cantidad de ocasiones en las que una

actividad se realiza dentro de un periodo de tiempo especifico Zamarripa et. al (2014).
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Los indicadores de esta dimensién son: Cantidad exportada, frecuencia de
envios, continuidad, cumplimiento de pedidos y capacidad exportadora.
Dimensioén 2: Mercados internacionales
Francion y Martin (2024) lo definen como los entornos econémicos y competitivos
ubicados fuera del pais de origen de una empresa, donde se realizan transacciones de
bienes, servicios y recursos entre agentes de diferentes paises y donde las
organizaciones toman decisiones estratégicas de ingreso, adaptacion y expansion para
competir en contextos culturales, regulatorios y econdémicos diversos
Los indicadores de esta dimension son: diversificacion, nuevos mercados,
permanencia, ferias internacionales y relaciones comerciales
Dimensién 3: Barreras de exportacion
Nieto (2023) entiende por barreras al comercio exterior a aquellos obstaculos
que dificultan que las empresas que aun no se han internacionalizado puedan
incorporarse al proceso de internacionalizacion. En este sentido, una barrera al
comercio exterior es cualquier factor, ya sea de origen interno o externo, que limita la
capacidad de las empresas para iniciar, expandir o sostener sus actividades en los
mercados internacionales
Los indicadores de esta dimensién son: barreras arancelarias, barreras no
arancelarias, tramites aduaneros, costos logisticos y requisitos legales.
Dimension 4: Certificaciones
La certificacidon se entiende como el procedimiento mediante el cual se declara de
forma oficial que un producto, proceso o servicio cumple con los requisitos y criterios
previamente establecidos. Asimismo, las certificaciones permiten evaluar y contrastar
fortalezas y oportunidades de mejora, ademas de brindar la posibilidad de obtener un
reconocimiento externo que fortalece la imagen y el prestigio de la organizacion frente a
los clientes y otras entidades (Mediavilla, 2024)

Attanasio et al. (2025) agregan que un proceso que verifica formalmente que una
organizacion cumple con un conjunto de estandares o criterios predefinidos. sefalando
que la certificacion de este tipo representa la adopcién de practicas responsables que
son evaluadas y validadas sistematicamente por terceros como parte de un marco

reconocido internacionalmente.
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Los indicadores de esta dimension son: Certificacion organica, comercio justo,

certificaciones de calidad, estandares internacionales e impacto en exportaciones.
2.3. Definicion de términos basicos

Café: El café se define como la bebida obtenida a partir de los frutos y semillas
de la planta del cafeto. Se caracteriza por su efecto estimulante, debido a la presencia
de cafeina en su composicion. Asimismo, el grano de café presenta una estructura
quimica altamente compleja, en la cual se han identificado mas de 300 compuestos. Esta
complejidad explica que, en gran medida, aun no se conozcan con precision los
fundamentos quimicos que determinan el sabor y el aroma caracteristicos del café
(Monteza & Tafur, 2020).

Empresa: Montone et al. (2023). Definen a empresa como organizaciones que
emplean estrategias para producir, mejores rendimientos en los mercados, a la vez que
crean vinculos captando clientes potenciales, obteniendo proyectos mas rentables

generando una mejor fluidez y rentabilidad posteriores.
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M. HIPOTESIS
3.1. Hipétesis
Hipoétesis General
La gestidn comercial se asocia de manera significativa con la exportacién de café
en la empresa Valley Coffee Trading S.A.C., 2021-2025, Bagua Grande.
Hipoétesis especificas
HE1. El nivel de gestion comercial en la empresa Valley Coffee Trading S.A.C.,
2021-2025, es alto.
HEZ2. El nivel de exportacion de café en la empresa Valley Coffee Trading S.A.C.,
2021-2025, es medio.
HE3. La planeacion comercial, innovacion tecnolédgica, rentabilidad y crecimiento,
y capacitacion y desempefio del personal se relaciona de manera significativa con la
exportacion de café en la empresa Valley Coffee Trading S.A.C., 2021-2025, Bagua
Grande.
3.2. Variables
3.2.1. Variable 1: Gestiéon comercial
Definiciéon conceptual
Lépez y Portocarrero (2022) enfatizan que la gestién comercial comprende el
conjunto de estrategias que una empresa desarrolla para ampliar su actividad comercial,
fortalecer sus relaciones con el entorno, impulsar la innovacion tecnolégica y mejorar su
nivel de competitividad. Su funcion principal consiste en facilitar la apertura de la
organizacion hacia el mercado externo, asumiendo un rol activo a través del incremento
de las ventas, la satisfaccion del cliente, la capacitacion del recurso humano y la
optimizacién de los procesos administrativos. Asimismo, la gestion comercial tiene como
finalidad alcanzar una mayor rentabilidad y promover el crecimiento de la organizacion.
En este sentido, no se limita unicamente al analisis del mercado, sino que abarca la
introduccion efectiva de productos y servicios orientados a atender las necesidades del
consumidor final.
Definiciéon operacional
La gestion comercial se medira a través de un cuestionario estructurado aplicado

al personal de la empresa, considerando las dimensiones: planeacion comercial,
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innovacion tecnoldgica, rentabilidad y crecimiento, y capacitacion y desempefio del
personal. La medicion se realizara mediante una escala tipo Likert con alternativas de
respuesta ordinales, cuyos resultados permitiran clasificar el nivel de gestion comercial
en deficiente, regular o eficiente, de acuerdo con los puntajes obtenido.
3.2.2. Variable 2: Exportacién de café

Definiciéon conceptual

Pulgarin y Mora (2022) plantean que las exportaciones constituyen operaciones
comerciales internacionales mediante las cuales los bienes de produccion nacional,
especialmente aquellos que superan la demanda interna, son colocados en mercados
externos. Un aspecto relevante de este proceso es que, a través de las exportaciones,
numerosos paises han logrado fortalecer y equilibrar su balanza comercial, lo que
contribuye a la generacion de diversos beneficios para el desarrollo y la estabilidad de
sus economias.

Definiciéon operacional

La exportacion de café se evaluara mediante un cuestionario estructurado,
aplicado al personal vinculado al area comercial y de exportaciones, considerando las
domensiones: volumen y frecuencia, mercados internacionales, barreras de exportaciéon
y certificaciones. La medicion se realizara utilizando una escala tipo Likert, permitiendo
clasificar el nivel de exportacién en bajo, medio o alto, segun los puntajes obtenidos en
el instrumento.
3.3. Operacionalizaciéon de variables

V1: Gestion comercial: estd conformada por 4 dimensiones; la primera es
planeacion comercial, con sus indicadores: objetivos comerciales, analisis de mercado,
planificacion de ventas, estrategias de precios y programacion comercial. La segunda
innovacion tecnoldgica, con sus indicadores: sistemas informaticos, tecnologias CRM,
automatizacion, plataformas digitales y actualizacion tecnolégica. La tercera rentabilidad
y crecimiento, con sus indicadores: ingresos por exportacién, margen de rentabilidad,
crecimiento de ventas, sostenibilidad financiera e inversién comercial. Finalmente
tenemos capacitacién y desemperio del personal y sus indicadores son: capacitacion en
comercio exterior, conocimiento internacional, desempefo laboral, productividad y

compromiso laboral.
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V2: Exportacion de café: Cuenta con cuatro dimensiones y son las siguientes: volumen
y frecuencia con sus indicadores: cantidad exportada, frecuencia de envios, continuidad,
cumplimiento de pedidos y capacidad exportadora. La segunda mercados
internacionales con sus respectivos indicadores: diversificacion, nuevos mercados,
permanencia, ferias internacionales y relaciones comerciales. La tercera, barrera de
exportacion con los siguientes indicadores: barreras arancelarias, barreras no
arancelarias, tramites aduaneros, costos logisticos y requisitos legales y por ultimo
tenemos a las certificaciones conformada por los indicadores: certificacién organica,
comercio justo, certificaciones de calidad, estandares internacionales e impacto en

exportaciones.
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IV. METDOLOGIA
4.1. Enfoque de la investigacion

Se considerd un enfoque cuantitativo dado que; de tal manera se fundamenta en
la recoleccién y el analisis de datos de caracter numérico con el proposito de responder
a las preguntas de investigacion y contrastar hipétesis, a través de la medicién y el
tratamiento cuantitativo de la informacion, como lo sefalan (Vizcaino et al., 2023).
4.2. Tipo de investigacion

Fue aplicada, ya que se orienta a la solucion de problemas practicos, teniendo
como finalidad aplicar los conocimientos obtenidos a partir de la investigacion para
atender diversas problematicas. Asimismo, utiliza conocimientos, métodos y técnicas que
permiten optimizar la produccion de bienes o resolver situaciones conflictivas de manera
eficiente (Villanueva , 2022).
4.3. Diseno de investigacion

El disefio fue no experimental dado que la investigacion se limita a la observacion
de hechos ya existentes, los cuales no son provocados intencionalmente por el
investigador y no se manipularon las variables de manera intencional como lo explican
(Romero et al., 2021).
4.4. Método

Fue descriptivo ya que se orientd a describir de manera detallada un fenémeno o
situacion, permitiendo elaborar una representacién precisa de eventos, personas o
contextos, a partir del andlisis minucioso de sus caracteristicas, propiedades y
particularidades; ademas, fue correlacional, ya que se busco identificar la existencia de
una relacion estadistica entre dos o mas variables de estudio como lo establecen
(Vizcaino et al., 2023).
4.5. Poblaciény muestra
4.5.1. Poblacién

Estuvo conformada por 50 personas entre trabajadores y socios de la empresa,

ademas reportes de exportacion del 2021 al 2025
4.5.2. Muestra
4.5.2.1. Muestra censal

La muestra censal es aquella en la que se incluye el total de elementos que
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conforman la poblacion objeto de estudio, por lo que la poblacion y la muestra coinciden,
sin realizar ningun tipo de seleccion parcial de unidades de analisis. Este tipo de
muestreo se utiliza cuando la poblacion es finita, accesible y manejable, permitiendo una
recoleccion exhaustiva de los datos (Avila & Toro, 2024).
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.6.1. Técnicas

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y el analisis documental; con respecto
a la encuesta dado que fue una herramienta versatil y accesible que permitié recopilar
informacion de un amplio numero de personas que facilitd al investigador analizar los
comportamientos y caracteristicas de una poblacion objetivo; en cambio, el analisis
documental permitié revisar y evaluar de manera sistematica la parte estadistica de las
exportaciones de la empresa en estudio, como lo indican (Medina et al., 2023).
4.6.2. Instrumentos

Se utilizaron dos instrumentos el cuestionario y la guia de analisis documental;
con respecto al cuestionario estuvo conformado por 40 preguntas, divididas en 20 para
cada variable; ademas se utilizé la guia de analisis documental para la variable
exportacion de café de los periodos 2021-2025.
4.7. Validez y confiabilidad de instrumentos

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos se determind mediante el
juicio de expertos, con la finalidad de evaluar la pertinencia, claridad, coherencia y
relevancia de los items formulados en el cuestionario aplicado a los trabajadores y socios
de la empresa. Para ello, el instrumento fue sometido a evaluacién por especialistas con
experiencia en investigacion cientifica, metodologia y gestibn empresarial, quienes
revisaron cada uno de los items correspondientes a las variables gestidon comercial,
exportacion de café y variables de control. Posteriormente, se realizaron las correcciones
y observaciones sugeridas por los expertos, permitiendo mejorar la estructura y
comprensién del cuestionario antes de su aplicacion definitiva.

La confiabilidad del instrumento se determiné mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual permitid medir el nivel de consistencia interna de los items incluidos
en el cuestionario. Para el procesamiento estadistico se utilizdé el programa Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS), obteniéndose un coeficiente Alfa de Cronbach
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superior a 0,70, valor que evidencia una adecuada confiabilidad del instrumento de
investigacion. Esto indica que los items presentan coherencia y estabilidad en sus
respuestas, permitiendo obtener informacion confiable para el analisis de las variables
estudiadas.
4.8. Contrastacion de la hipétesis

Con el fin de elegir adecuadamente la prueba estadistica de correlacion, se evalu6
el supuesto de normalidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk, recomendada para
muestras menores o iguales a 50 casos. La regla de decision establece que, si el valor
de p resulta superior a 0,05, los datos siguen una distribucién normal; en caso contrario,
se concluye que la distribucion no es normal.

Regla de decisidén: Si p-valor es menor a 0,05, se acepta la hipétesis alterna.

Si p-valor es mayor a 0,05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 1. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para las variables del estudio

Variable / Dimension W p Distribucién
Gestion comercial (total) 0,863 0,002 No normal
D1: Planeacién comercial 0,968 0,193 Normal
D2: Innovacion tecnoldgica 0,967 0,180 Normal
D3: Rentabilidad y crecimiento 0,947 0,027 No normal
D4: Capacitacion y desempefio 0,974 0,335 Normal
Exportacion de café (total) 0,812 0,004 No normal
E1: Volumen y frecuencia 0,949 0,031 No normal
E2: Mercados internacionales 0,965 0,149 Normal
E3: Barreras de exportacion 0,969 0,209 Normal
E4: Certificaciones 0,945 0,021 No normal

Nota: Datos obtenidos del SPSS en base a la encuesta aplicada.

Los resultados de la tabla 1 muestran que cuatro variables no cumplen con el
supuesto de normalidad: la dimensién rentabilidad y crecimiento (W = 0,947; p = 0,027),
la dimension volumen y frecuencia (W = 0,949; p = 0,031) y la dimension certificaciones
(W =0,945; p=0,021), la gestion comercial (W = 0,863; p = 0,002) y exportacion de cafée
(W = 0,812; p = 0,004) ya que sus valores de p resultaron inferiores a 0,05. En
consecuencia, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman para la contratacion

de hipotesis, decision que coincide con lo previsto en la metodologia del estudio.
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion y analisis de los resultados
5.1.1 Resultados descriptivos
5.1.2 Nivel de gestion comercial

Primer objetivo especifico

Los datos plasmados en la figura 1 revelan que la mayor parte del personal
encuestado percibe un nivel alto de gestion comercial en la empresa. De los 50
participantes, 43 (86,0%) coincidieron en ubicar sus respuestas en el rango alto, mientras
que los 7 restantes (14,0%) se situaron en el nivel medio. Cabe destacar que ningun
encuestado consider6 que la gestion comercial alcanzara un nivel bajo. Estos hallazgos
sugieren que, desde la mirada del personal, las practicas relacionadas con la planeacion,
la incorporacion de tecnologia, la busqueda de rentabilidad y la formacién del equipo de

trabajo se desarrollan de manera satisfactoria al interior de la firma.
43 (86°%:)

40

7 (14%)

Meadw Ao
Nivel

Figura 1.

Distribucion porcentual del nivel de gestion comercial
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5.1.3 Nivel de exportacién de café

El segundo objetivo especifico

La figura 2 revela que los resultados del modelo estiman que la exportacion de
café de la empresa presentaria una linea de crecimiento general durante el periodo 2021-
2025. El nivel mas bajo de exportaciones se observo en 2021, con 1,785,412, y el mas
alto en 2025, con 2,098,540. A pesar de una pequena caida en 2024 respecto al afo
anterior, el comportamiento de fondo indica un crecimiento acumulado del 17.54% para
el periodo 2021-2025. Por lo tanto, se puede decir que el nivel de exportacion de café

era suficientemente alto, y con tendencia creciente en el periodo considerado.

2021 | 1785412
2022 |, 1967356
2023 |, 2045941

Periodos

2024 |, 1980457
2025 | N 2098540

1600000 1700000 1800000 1900000 2000000 2100000

Figura 2.

Distribucién del nivel de exportacion de café (expresado en soles).
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5.1.2.1 Resultados inferenciales
El tercer objetivo especifico

Tabla 2. Correlacion entre las dimensiones de la gestion comercial y exportacion de café

Dimensién Exportacion de café
D1: Planeacién comercial 0,338 (0,016)*
D2: Innovacién tecnolégica -0,133 (0,359)
D3: Rentabilidad y crecimiento 0,153 (0,290)
D4: Capacitacién y desempefio 0,143 (0,321)

Nota. Cada celda muestra Rho (p). La interpretacién de la magnitud sigue los criterios de Cohen. El nivel
de significancia considerado es del 5 %. n = 50. La correlacion significativa aparece en negrita y marcada
con asterisco.

La Tabla 2 evidencia que, de las doce correlaciones evaluadas, Unicamente la
dimension planeacién comercial presenta una relacion estadisticamente significativa, y
solo con la exportacion de café (Rho = 0,338; p = 0,016), con magnitud moderada
positiva; revelando que cuando los trabajadores perciben mejores practicas de
planeacién (objetivos comerciales claros, analisis del mercado, planificacién de ventas,
estrategias de precios y programacion de actividades), también tienden a percibir un
mejor desempefio exportador.

Las otras tres dimensiones no alcanzaron significancia estadistica con la variable
exportacion de café. La innovacion tecnoldgica mostré correlaciones negativas hacia la
exportacion de café (Rho = -0,133; p = 0,359). La rentabilidad y crecimiento presento
correlaciones débiles positivas con la variable exportacion de café (Rho = 0,153; p =
0,290). La dimensién capacitacion y desempefio del personal mostré correlaciones
débiles o insignificantes con la variable exportacion de café (Rho = 0,143; p =0,321). En
consecuencia, la hipétesis especifica ampliada se confirma de manera parcial, dado que

solo una de las cuatro relaciones evaluadas resulté estadisticamente significativa.
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Objetivo general
Tabla 3.

Correlacion entre la gestion comercial y la exportacion de café

Variables Exportacion de café
Rho p
Gestion comercial 0,638 0,002

Nota. Coeficiente de correlacion de Spearman. Nivel de significancia del 5 %. n = 50.

Los resultados de la Tabla 3 evidencian que la gestion comercial mostré una
asociacion positiva considerable y estadisticamente significativa (Rho = 0,638; p =
0,002), demostrando que a mejor gestion comercial aumentan las exportaciones de café.
5.2. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general, se determin6é que entre ambas variables existe una
asociacién positiva considerable y altamente significativa, demostrando que mientras se
cumplan con los objetivos comerciales, se realice un analisis de mercado pertinente y se
cumpla con la planificacién de ventas y toda la programacion comercial entonces las
exportaciones de café aumentan. En este sentido los datos se amparan en el estudio de

Lopez y Portocarrero (2022), en su primera investigacién, calcularon una
correlacion directa muy alta (Rho = 0.81) para la variable de gestion comercial respecto
a las exportaciones de café organico en Rodriguez de Mendoza; Inca y Rodrigues (2024)
hicieron lo mismo con una correlacion moderada (Rho = 0.56) para las cooperativas
cafeteras destinadas al mercado aleman; Zarate y Huarcaya (2025) estudiaron empresas
exportadoras de pisco presentando una asociacion fuerte de r = 0.78; Esteban y Ramos,
mediante la correlacion de Spearman, también trabajaron con el concepto mas amplio
de competitividad empresarial, logrando una relacién alta para empresas de café en
Junin (Rho: 0.72).

La informacion se deriva de las percepciones del personal sobre las practicas
internas, mientras que las exportaciones de café son un fenbmeno condicionado no solo
por estos factores ex ante, sino también por elementos externos mas alla de la empresa,
por ejemplo, el comportamiento internacional en el mercado, asi como las barreras
arancelarias y no arancelarias ya identificadas en algunas investigaciones recientes (Cui

y Li 2024), o las fluctuaciones de precios observadas por Da Cruz et al.; (2024)
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Por ultimo, al leer los resultados en consonancia con la teoria de las barreras al
comercio internacional (Cui y Li 2024) y Herigbaldi et al. Los autores (2025) sefialan que
el papel de la gestion comercial en el desempefo exportador es, por lo general, indirecto,
porque se canaliza a través de algunos programas de promocion, el conocimiento de
exportacion y la competitividad. A través de la investigacion exploratoria sobre las
opciones de producto/servicio a partir de vacios en los satisfactores, es razonable
suponer que, en una empresa en la que los programas de promocion no son una practica
habitual o estan débilmente establecidos, la gestibn comercial se manifiesta
predominantemente como planificacién, capitalizando en todas las demas dimensiones
que requieren trabajo previo para lograr resultados de exportacion. Esta es una
investigacion valiosa que, sin cerrar el debate, respalda un caso particular, pero abre vias
para modelos mas amplios que incorporen variables externas y mediadoras en el analisis
del desempeno exportador del café.

El primer objetivo especifico estuvo dirigido a determinar el grado de gestidn
comercial que considera a los trabajadores y socios de Los resultados indican que el
86.0% del personal categorizé esta variable como alta, mientras que el resto (14.0%) la
calificdé como media; no se registraron respuestas en el rango bajo para esta variable.
Esto constituye, obviamente, un perfil marcadamente positivo que contrasta con la
hipbtesis especifica que esperaba un nivel inadecuado y que requiere leer los datos con
cautela, ya que los empleados pueden verse afectados tanto por el efecto de cercania
como por el de familiaridad, influyendo en su percepcion.

Los resultados identificados en general coinciden con los registrados por Zarate y
Huarcaya (2025), quienes en empresas exportadoras de pisco hacia Estados Unidos
indicaron que el 68% de las organizaciones mostré un alto nivel de aplicacion del modelo
de gestidbn comercial. La cercania de ambos resultados indica que, en empresas
peruanas vinculadas a productos de exportacién, las practicas de planificacién, el uso de
tecnologias, la busqueda de la rentabilidad y el personal totalmente capacitado tienden
a considerarse bien establecidos desde un punto de vista interno.

No obstante, el nivel muy alto observado en Valley Coffee Trading (86.0%) es mas
de tres veces la calificacion alta descrita por Inca y Rodrigues (2024) para la gestion

comercial en la Cooperativa, donde solo el 26.7% de los productores reportd un nivel alto
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y el 63.3% lo calific6 como medio. La diferencia probablemente se explica por el tipo de
actor: En las cooperativas, los productores miembros generalmente estan en la base de
la cadena, por lo que naturalmente tienen una percepcion mas negativa sobre el vinculo
comercial y la situacion a priori. Los trabajadores y socios en una empresa exportadora
privada podrian juzgar mejor su propia experiencia que otros que los involucran, ya que
ellos mismos los buscan directamente, afiadieron los autores.

Desde la perspectiva tedrica, la lI6gica de estos resultados puede explicarse por la
teoria de la ventaja competitiva de Barney (1991), que vincula la buena gestion de los
recursos internos con el desempefo organizacional. Los altos niveles de gestion
comercial reportados implican que la empresa estaria recurriendo al menos con respecto
a la practica percibida a la planificacion, el capital humano y los recursos tecnolégicos.
También esta en linea con la teoria de planificacion estratégica de Drucker (1954) y con
Jarvenpdd e Ylitalo (2017), que enfatiza mas el objetivo comercial y Ila
actividad/organizacion de ventas. Pero, por supuesto, la buena voluntad no se traduce
automaticamente en entregas de exportacion tangibles en el momento; este punto se
aborda mas adelante.

Pasando al segundo objetivo especifico, los datos indicaron que hay 68.0% de
personal con percepcién de nivel medio y 32.0% con nivel alto hacia la actividad de
exportacion de café, sin ningun caso en el rango bajo. Estos datos no respaldan la
hipbtesis especifica un nivel bajo esperado de exportaciones, pero si demuestran un
desempenio intermedio, que podria satisfacerse con un mejor desempefio exportador
hasta la banda superior.

Esta distribucion se asemeja al reportado por Inca & Rodriguez (2024), donde
hallaron que el 58,3% de su muestra calificé el desempefio exportador como medio y el
31,7% como alto, porcentajes que son casi paralelos a los de la firma. Los resultados,
obtenidos a partir de dos contextos peruanos de produccion de café (selva central y
Bagua Grande), confirman la hipétesis de que el sector se ubica en un punto medio del
desempeno exportador, condicionado principalmente por factores estructurales como el
volumen disponible, la diversificacién de mercados y el acceso a certificaciones.

Por otro lado, los resultados del estudio difieren de los reportados por Zarate y

Huarcaya (2021) para el pisco, en el que el 72% de las empresas mostrd un nivel medio-
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alto de desempefo exportador. Esta diferencia podria explicarse por el hecho de que, si
bien el pisco es un producto establecido con una denominacion de origen con valor
agregado, continua moviéndose dentro de bandas de mayor sofisticacién comercial; por
el contrario, el café peruano aun lucha por escalar el valor mas alla de los granos verdes.
Sanchez et al., (2022) ofrece una idea de qué tan débilmente vinculados estan los
productores y los exportadores en Amazonas, donde predominan las ventas a granel.

La distribucion de las respuestas a lo largo de los niveles intermedios esta, por
tanto, también en consonancia con la lectura de Da Cruz et al. sobre exportadores
vietnamitas (2024), donde ocurre lo mismo: tanto las barreras logisticas como cierta
dificultad para actualizar el producto a mercados de gama alta impiden que se alcancen
plenamente los niveles de alto desempefio. Por ejemplo, en el caso de la empresa, esto
significa que las limitaciones operativas sefaladas por el enunciado del problema
distribucion insuficiente de almacenes, cuellos de botella en el area de recoleccion y falta
de un sistema de codificacion eficiente son precisamente lo que se encuentra en un
escenario en el que el desempefo exportador es aceptable, pero no se consolida
(totalmente) en niveles maximos.

La definicién de un nivel medio de exportacion puede entenderse utilizando el
modelo de internacionalizacién de Uppsala (Johanson y Vahin, 1977), como una etapa
intermedia del proceso de insercion internacional en la que la empresa tiene cierta
experiencia realizando actividades de exportacion, pero aun esta lejos de un compromiso
pleno respecto a la diversificacion de mercados o a todas las certificaciones requeridas
por el comercio mundial del café.

Respecto al tercer objetivo especifico estuvo dirigido a establecer la relacién entre
la exportacion de café y las cuatro dimensiones de la gestién comercial. Los resultados
fueron heterogéneos, revelando que solo la planificacion comercial (Rho = 0.338; p =
0.016) alcanzo6 significacion estadistica con una magnitud moderada y signo positivo,
mientras que ninguno de los cuatro antecedentes (Innovacion tecnoldgica (Rho = -0.133;
p = 0.359); Rentabilidad y crecimiento (Rho = 0.153; p = 0.290); Capacitacion del
personal y desempefio (Rho = 0.143; p = 0.321)) concluyé mostrando asociaciones
significativas hacia las exportaciones de café. Esto conduce a una confirmacién parcial

de la hipétesis especifica.
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El resultante que corresponde a la planificacion comercial se ajusta a lo reportado
por Lépez y Portocarrero (2022), quienes hallaron en su estudio sobre cooperativas
cafeteras en la zona de Rodriguez de Mendoza que la dimensién de planificacion
comercial estratégica tuvo una correlacion de 0.77 con las exportaciones; sin embargo,
aqui el cambio entre estas dos variables fue mucho mayor que el observado en Valley
Coffee Trading. La concordancia en el signo y la magnitud sustenta el argumento
planteado en Melgarejo y Pérez (2022) y Salas et al. Como indican Garcia y Martin
(2021), brindamos evidencia de que las metas comerciales, el analisis de mercado y una
planificacion adecuada y escalonada de las acciones de ventas son, efectivamente, la
via mas directa para conectar la organizacion interna y los Resultados de Exportacion.
La diferencia en magnitud puede explicarse por la unidad de analisis (una frente a varias
cooperativas) y por las particularidades operativas de cada contexto.

El resultado mas sorprendente del analisis ampliado corresponde a la dimensién
innovacion tecnoldgica, que mostrd correlaciones negativas hacia dos de los tres
outcomes evaluados: calidad del café (Rho = -0,025; p = 0,862) y exportacion de café
(Rho =-0,133; p = 0,359), y una correlacion practicamente nula con los costos logisticos
de exportacion (Rho = 0,059; p = 0,684). Aunque ninguna de estas correlaciones alcanzo
significancia estadistica, el patréon consistente de signos negativos o nulos en los tres
outcomes contradice el argumento de Dalla y Alves (2017), segun el cual la adopcion de
tecnologia deberia potenciar la competitividad exportadora y, por extension, los atributos
del producto. Una interpretacion plausible es que las inversiones en tecnologia en estén
orientadas principalmente a la administraciéon interna y no se traduzcan en mejoras
tangibles sobre el producto exportado, ni en la eficiencia de la cadena logistica, ni en el
volumen vy diversificacion de mercados. Como sugieren Herigbaldi et al. (2025), la
tecnologia por si sola es insuficiente; requiere acompafiamiento de capacidades de
marketing internacional y de apoyo institucional para que su efecto se manifieste en el
desempeno exportador. El hallazgo refuerza la necesidad de evaluar la implementacién
efectiva de las herramientas tecnolégicas, distinguiendo entre disponibilidad y uso
orientado a la internacionalizacion.

La débil y no significativa correlacion entre la rentabilidad, el crecimiento y la

productividad contrasta de manera marcada con la teoria del crecimiento empresarial de
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Buckley y Casson (2007), que sostiene que mayores niveles de rentabilidad, a su vez,
harian mas probable que las empresas persigan una mayor internacionalizacion. Los
datos transversales basados en las percepciones de los empleados en un unico
momento en el tiempo, al parecer, no abarcan plenamente la relacion dinamica entre la
rentabilidad y la exportacion. También conviene recordar el arduo trabajo de Mera et al.
(2022), quienes argumentan que, para impulsar el crecimiento empresarial mediante la
innovacion tecnologica, es necesaria la explotacion conjunta de los recursos
econdmicos, financieros, humanos y tecnoldgicos; un elemento que podria estar

reduciendo el efecto aislado de esta dimension.

41



VI. Conclusiones

Se concluye con respecto al objetivo general que ambas variables como la gestion
comercial y exportaciéon se café mantienen una asociacion significativa y positiva
considerable, revelando que si se aplican las estrategias adecuadas, se realiza una
planificacion anticipada, se mejora la innovacion tecnologica y se logra la competitividad
dentro de la organizaciéon entonces las exportaciones de café se verian beneficiadas.

Se concluye con respecto al primer objetivo especifico que la gestién comercial,
desde la perspectiva de la empresa, es un valor como practica intrinseca en sus
dimensiones de planificacion, incorporacion tecnologica, rentabilidad y capacitacion lo
que permite alcanzar las metas trazadas.

Se concluye con respecto al segundo objetivo especifico que la exportacion de
café es bajo e intermedio con potencial de mejora, pero para ello se necesita tener mayor
presencia en mercados internacionales.

Con respecto al tercer objetivo especifico se concluye que, de las cuatro
correlaciones evaluadas, unicamente la dimension planeacion comercial se correlaciono
significativamente con la exportacion de café, revelando que, en el contexto particular de
la firma, la planificacion comercial constituye la practica mas claramente asociada al
desempeno exportador, mientras que las restantes dimensiones requieren acompanarse

de factores complementarios para que su efecto se manifieste.
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VIl. Recomendaciones

Se sugiere al gerente general de la empresa reforzar la gestion comercial de forma
integral, por el hecho de que tiene una buena asociacién importante y estadisticamente
significativa con la exportacion de café, siendo necesario implementar mecanismos de
seguimiento continuo de los objetivos comerciales, de explorar el comportamiento de los
mercados internacionales y evaluar con continuidad las politicas orientadas a aumentar
la presencia de la empresa en destinos exteriores.

Se recomienda al gerente general fortalecer las practicas de gestion comercial
que actualmente son bien valoradas por los trabajadores y socios de la empresa, en
particular aquellas relativas a planificacion, organizacion de la actividad comercial y
cumplimiento de objetivos, siendo necesario aplicar indicadores de desempefio que
posibiliten evaluar periodicamente los resultados alcanzados y detectar a tiempo posibles

areas de mejora.

Se recomienda al gerente general formular estrategias para mantener y aumentar
tal crecimiento de la exportacion del café a través del ingreso a nuevos mercados
internacionales, la diversificacion de clientes y destinos comerciales y el fortalecimiento

de los lazos con compradores actuales.

Se sugiere al gerente general formular acciones que permitan consolidar y ampliar
este crecimiento, dirigidas a la busqueda de nuevos mercados internacionales, la
diversificacion de clientes y destinos comerciales y la profundizacion de las relaciones
con compradores actuales; ademas, debe dar seguimiento continuo de los volumenes y
valores exportados para anticipar cambios de los mercados internacionales y en la

economia mundial.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Gestion comercial.

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
rangos

Lopez y Portocarrero, La gestién comercial se Objetivos comerciales, andlisis de
(2022) argumentan que la | medira a través de un D1 Planeacién mercado, planificacion de ventas, 123.4y5 Ord'?‘a'l 0 Alto (74

B o | ] , q comercial estrategias de  precios vy nomina to (74 -
gestion comercial son las cuestionario estructurado programacién comercial. ) 100)
estrategias que emplea aplicado al personal de la . . _ Siempre Medio (47 —
una empresa para que empresa Valley Coffee Sistemas informaticos, 73)

. . i 6,7,8,9 : i
amplie su Trading S.A.C., considerando | D2: Innovacion tecnologlas .(ERM, 10 Y | (4): Casi .
tecnoldgica automatizacion, plataformas : siempre Bajo (20 —
comercializacion, ademéas | las dimensiones: planeacion digitales y actualizacion 2 A 46)
de sus relaciones, mejor comercial, innovacion tecnologica (3): A veces
innovacién tecnolégica y tecnolégica, rentabilidad y Ingresos por exportacion, margen (2): Casi
ividad: > o o D3: Rentabilidad de rentabilidad, crecimiento de 11,12,13, | qunca
competitividad; La gestion | crecimiento, y capacitacion y : Rentabilidad y ventas, sostenibilidad financiera e | 14 Y 15
N o crecimiento . > )
comercial tiene como desemperio del personal. La inversion comercial. (1): Nunca
funcion, la apertura de una | medicién se realizara — i
L . ) ) Capacitacién en comercio

organizacion de cualquier | mediante una escala tipo exterior, conocimiento 16, 17, 18,
tipo, con el mundo exterior, | Likert con alternativas de 19y 20

asumiendo tareas
participativas de la

empresa en el mercado

respuesta ordinales, cuyos
resultados permitiran
clasificar el nivel de gestion
comercial en deficiente,
regular o eficiente, de
acuerdo con los puntajes

obtenido.

D4: Capacitacion y
desempefio del
personal

internacional, desempefio laboral,
productividad y compromiso
laboral.
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Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Exportacion de café

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
rangos
Pulgarin y Mora (2022) plantean que | La exportacion de café se | D1: Volumeny | Certificacién organica, comercio 21,2223, | Ordinal o nominal
las  exportaciones  constituyen | evaluara mediante un frecuencia Justo, cetificaciones de calidad, 24,25 (5) siempre
. . . . estandares internacionales e
operaciones comerciales | cuestionario estructurado, . . .
impacto en exportaciones (4) casi siempre Alto (60-45)
internacionales mediante las cuales | aplicado al personal
. .. . . . . (3) aveces
los bienes de produccion nacional, | vinculado al area comercial
especialmente aquellos que superan | y de exportaciones, ____ (2) casi nunca
D2: Mercados Diversificacion, nuevos 26,27,28,
la demanda interna, son colocados | considerando las internacionales | mercados, permanencia, 29,30 (1) nunca
en mercados externos. Un aspecto | domensiones: volumen y ferias internacionales y
relevante de este proceso es que, a | frecuencia, mercados relaciones comerciales
: : : : Medio (29-44)
través de las exportaciones, | internacionales, barreras de :
P D3: Barreras Barreras no arancelarias, 31,32,33,
numerosos paises han logrado | exportacién i i 34,35
P N J p. _ y Internacionales tramites aduaneros, costos
fortalecer y equilibrar su balanza | certificaciones. - -
logisticos y requisitos
comercial.
legales. .
g Bajo (12-28)
D4: Certificacion organica, 36,37,38,
Certificaciones 39,40

comercio justo,
certificaciones de calidad,
estandares internacionales e

impacto en exportaciones
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ANEXO 2. Matriz de consistencia

TITULO: Gestion comercial y exportacion de café en la empresa Valley Coffee Trading S.A.C.,2021-2025
AUTOR: Beken Jamil Perez Acu

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢, Cudl es la relacion de
la gestién comercial en
la exportacion de café
en la empresa Valley
Coffee Trading?

Especificos

1) ¢ Cuél es el nivel de
gestion comercial en la
empresa Valley Coffee
Trading?

2) ¢ Cual es el nivel de
exportacion de café en
la empresa Valley
Coffee Trading?

3) ¢ Cual es la relacion
de las dimensiones
innovacion tecnoldgica,
rentabilidad y
crecimiento, planeacion
comercial y capacitacion
y desempeifio del
personal en la
exportacion de café en
la empresa Valley
Coffee Trading?

General:

Determinar la relacion de
la gestion comercial en la
exportacion de café en la
empresa Valley Coffee
Trading

Especificos

1) Identificar el nivel de
gestion comercial en la
empresa Valley Coffee
Trading

2) Describir el nivel de
exportacion de café en la
empresa Valley Coffee
Trading

3) Establecer la relacion
de las dimensiones
innovacion tecnologica,
rentabilidad y
crecimiento, planeacion
comercial y capacitacion
y desempefio del
personal en la
exportacion de café en la
empresa Valley Coffee
Trading

General:

Existe relacion
significativa de la gestion
comercial en la
exportacion de café en la
empresa Valley Coffee
Trading

Especificas

1) El nivel de gestién
comercial en la empresa
Valley Coffee Trading; es
deficiente

2) El nivel de exportacién
de café en la empresa
Valley Coffee Trading; es
bajo

3) Existe relacion
significativa de las
dimensiones innovacion
tecnoldgica, rentabilidad y
crecimiento, planeacion
comercial y capacitacion y
desempefio del personal
en la exportacion de café
en la empresa Valley
Coffee Trading

Variable 1: Gestion Comercial

Dimensiones Indicadores Items Niveles/rangos
D1: Planeacién comercial Objetivos comerciales, analisis de mercado, | 1,2,3,4y5. Alto (74 — 100)
planificacion de ventas, estrategias de precios y

programacién comercial. Medio (47 — 73)
D2: Innovacion tecnologica Sistemas informaticos, tecnologias CRM, | 6,7,8,9y 10. Bajo (20 — 46)
automatizacion, plataformas digitales y actualizacién
tecnoldgica.
11,12,13,14 y
D3: Rentabilidad y crecimiento Ingresos por exportacion, margen de rentabilidad, | 15
crecimiento de ventas, sostenibilidad financiera e
inversion comercial.
16,17,18, 19 y
D.4. Capacitacion y desempefio | Capacitacion en comercio exterior, conocimiento | 20
del personal internacional, desempefio laboral, productividad y
compromiso laboral.
Variable 2: Exportacion de Café
Alto (60 — 45)
D1: Volumen y frecuencia Cantidad exportada, frecuencia de envios, | 21,22,23, 24 y
continuidad, cumplimiento de pedidos y capacidad | 25 Medio (29 — 44)
exportadora.
26,27, 28,29y | Bajo (12 —28)
D2: Mercados internacionales Diversificacion, nuevos mercados, permanencia, | 30
ferias internacionales y relaciones comerciales.
31,32,33,34y
Barreras arancelarias, barreras no arancelarias, | 35
D3: Barreras de exportacion tramites aduaneros, costos logisticos y requisitos
legales. 36, 37,38,39y
40.

D4: Certificaciones

Certificacion organica, comercio justo, certificaciones
de calidad, estandares internacionales e impacto en
exportaciones.
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Tipo y disefo de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e inferencial

Tipo:

Aplicada

Enfoque:

Cuantitativo

Diseno:

No experimental- longitudinal
Método:

Descriptivo- Correlacional

Poblacion:
50 personas
Muestra:

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:

De la V1: Gestion Comercial

De la V2: Exportacion de Café
Nro. items: 40

Descriptiva:
Uso del programa SPSS para describir tablas y
figuras.

Inferencial:
Uso del programa SPSS para contrastar las
hipétesis.
Prueba de Coeficiente de correlacion de
Spearman:
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ANEXO 3. Instrumentos de evaluacion

“Cuestionario Gestion comercial en la empresa Valley Coffee Trading S.A.C., 2021-2025”

Escala

Di

mension: Planeacion comercial

Siempr
e (5)

Casi
siempre

(4)

A
veces

(3)

Casi
nunca

(2)

Nunc
a(l)

¢La empresa establece objetivos
comerciales claros para la exportacion de
café?

¢ Se realiza un analisis constante del
mercado internacional?

¢ Existe una planificacion adecuada de las
ventas de exportacion?

¢La empresa aplica estrategias de precios
competitivas en el mercado internacional?

¢, Se programan actividades comerciales
orientadas a la exportacién?

Di

mension: Innovacién tecnolégica

6

¢La empresa utiliza sistemas informéaticos
para la gestion comercial?

¢ Se emplean herramientas tecnolégicas
para gestionar clientes internacionales?

¢ L0os procesos comerciales estan
automatizados?

¢, Se utilizan plataformas digitales para la
comercializacién del café?

O

¢La empresa invierte en la actualizacion
tecnolbgica?

)

mension: Rentabilidad y crecimiento

¢Las exportaciones de café generan
mayores ingresos para la empresa?

¢El margen de rentabilidad del café
exportado es adecuado?

¢Las ventas internacionales han crecido
en los dltimos afios?

AR WKL |[NR | R

¢La empresa mantiene estabilidad
financiera gracias a la exportacion?
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¢ Se realizan inversiones para expandir las
operaciones comerciales?

(20N

Dimension: Capacitacion y desempefio del personal

¢El personal recibe capacitacion en
comercio exterior?

¢ El personal conoce los mercados
internacionales de café?

¢ El desempefio del personal comercial es
eficiente?

¢ El personal cumple oportunamente con
sus funciones?

¢El personal estd comprometido con los
objetivos comerciales?

oN O - o ~N - (o2

“Cuestionario exportacion de café en la empresa Valley Coffee Trading S.A.C., 2021-

2025”

Dimension: Volumen y frecuencia

¢La empresa exporta volimenes
significativos de café?

¢ Los envios internacionales se realizan
con frecuencia?

¢ Existe continuidad en las exportaciones
de café?

¢La empresa cumple con los pedidos
internacionales?

¢La empresa cuenta con capacidad
exportadora suficiente?

OGN BEADNIWONINDNN | PN

Dimensiéon: Mercados internacionales

¢La empresa exporta café a diversos
mercados internacionales?

¢La empresa logra acceder a nuevos
mercados internacionales?

¢, Se mantiene presencia constante en
mercados internacionales?

¢La empresa participa en ferias
internacionales del sector cafetalero?

¢, Se mantienen relaciones comerciales
so6lidas con clientes internacionales?

OW [ ONIONINN I ODN

Dimension: Barreras de exportacién
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¢ Los aranceles afectan el proceso de
exportacion de café?

¢ Existen barreras no arancelarias que
dificultan la exportacion?

¢ Los trdmites aduaneros afectan la
exportacion del café?

PWIWWNWIPFPW

¢ Los costos logisticos influyen en el
proceso exportador?

g1 w

¢Los requisitos legales internacionales
dificultan la exportacion?

o

mension: Certificaciones

¢La empresa cuenta con certificacion
organica?

¢ La empresa posee certificacion de
comercio justo?

¢La empresa cumple con certificaciones
de calidad internacional?

¢La empresa cumple con estdndares
exigidos por el mercado internacional?

o b~ O w oW I NW| oOow

¢ Las certificaciones facilitan la
exportacion del café?
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ANEXO 4. Formato de validacién de expertos

mercado
internacional?

¢Existe una

planificacién
Pg-.miﬁcacién adecuada de las
eventas | ontas de
exportacion?
¢La empresa aplica
estrategias de
Eslrategiias de precios competitivas
PIOGIOS en el mercado
internacional?
. Se programan
Programa_cién 2;::_"' :‘:zg?:s
comercial orientadas a la
exportacion?
¢(La empresa utiliza
Sistemas sistemas informaticos
informaticos | para la gestion
comercial?
¢Se emplean
herramientas
Tecg%l:ngias tecnolégicas para
gestionar clientes
X internacionales?
Innovacion ¢lLos procesos
tecnolégica | Automatizacién | comerciales  estan
automatizados?
iSe utilizan
Plataformas plataformas digitales
digitales pe la
comercializacién de
café?
5 (La empresa invierte
’::t:: ;'lf';?cgn en .actualizacibn
tecnolégica?
¢lLas exportaciones
Ingresos por |de café generan
exportacion mayores ingresos
para la empresa?
LEI margen de
Margen de rentabilidad de café
rentabilidad exportado es
Rentabilidad y adecuado?
crecimiento Llas ventas

Crecimiento de

internacionales han

ventas crecido en los ultimos
afios?

Lla empresa

Sostenibilidad | mantiene estabilidad

financiera financiera  producto

de la exportaciéon?




Inversion ,Se realizan
comercial inversiones para
expandir las
operaciones / J /
comerciales? [
Capacitacion | ¢ElI personal recibe
en comercio | capacitacion en| ( ( 1 {
exterior comercio exterior?
(LEl personal conoce
Conocimiento | los mercados
internacional | internacionales de / 111 1
café?
Capacitacion ¢(El desemperio del
y desemperio De;ebr;\rp:ﬁo personal comercial es | / { 1
del personal eficiente?
¢LEl personal cumple
Productividad | oportunamente con| 4 { { 1
sus funciones?
¢El  personal esta
Compromiso | comprometido con los ‘ { 1 ’
laboral objetivos
comerciales?

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Exportacion de café

Definicién de la variable 2: Segun Pulgarin y Mora, (2022) Las exportaciones son las
operaciones comerciales internacionales mediante las cuales los productos de
origen nacional son comercializados en mercados externos, generalmente como
resultado de excedentes de produccion interna. Un aspecto relevante de este
proceso es que, a través de las exportaciones, muchos paises han logrado fortalecer
y equilibrar su balanza comercial, generando diversos beneficios que contribuyen al
crecimiento y estabilidad de sus economias

Instrumento elaborado en base a los aportes de (Hurtado et al., 2023)

= Sl =
el o | B 2
[ (] o ©
Dimensién Indicador item s | 2| 8| 3 | Observacién
S| sS|S|=
m»|O0o|o0o|x
LLa empresa exporta
volimenes
Vol significativos de café?
vokxoe y Cantidad BEREER
ecuencia exportada
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¢Los envios

Frecuencia de | internacionales se

envios realizan con
frecuencia?

¢ Existe continuidad en

Continuidad | las exportaciones de

café?

Cumplimiento

(La empresa cumple

con los pedidos
de pedidos internacionales?
(La empresa cuenta
. con la capacidad
ei:gi‘:ggga exportadora
suficiente?
¢La empresa exporta
: ; g café a diversos
Diversificacion hetcatis
internacionales?
(La empresa logra
Nuevos acceder a nuevos
mercados mercados
internacionales?
Mercados iSe mantiene
internacionale presencia constante
= Permanencia oh ercados
internacionales?
¢La empresa participa
Ferias en ferias
internacionales | internacionales del
sector cafetalero?
iSe mantienen
Relaciones relaciones comerciales
comerciales | solidas con clientes
internacionales?
¢(Los aranceles
argsgeelgar?as afectan el proceso de
exportacion de café?
(Existen barreras no
Barreras no | arancelarias que
arancelarias | afectan la
exportacion?
LLos tramites
Barreras de Tramites aduaneros afectan la
exportacion aduaneros exportacion de café?
¢Los costos logisticos
| ocg:?:ttigzs influyen en el proceso
exportador?
¢ Los requisitos legales
Requisitos internacionales
legales dificultan la
exportacién?
Certificaciones | Certificacién | (L@ empresa cuenta




organica con certificacion | | { {

organica?
(La empresa posee

Comercio justo | certificacion de { 14 f
comercio justo?

(La empresa cumple

Certificaciones con certificaciones de | / {11 {

de calidad calidad internacional?
(La empresa cumple
con estandares
Estandares
2 exigidos por el
internacionales mercade , f f 1
internacional?
Impacto en ¢Las  certificaciones

exportaciones :’aeci:ﬁ;af;\?la exportacion| ¢ | f | { | {

Matriz de validacién del cuestionario de la variable de control: Calidad del café

Para (Degefa, 2024) es el conjunto de atributos fisico-quimicos, sensoriales y
organolépticos que caracterizan al grano y a la bebida resultante, tales como aroma,
acidez, cuerpo, sabor y uniformidad del perfil organoléptico. Estos atributos son
determinados por factores genéticos, ambientales, agronémicos y de procesamiento
postcosecha, y tienen un impacto significativo por parte del mercado internacional.

= g1 =
HEIHE:
item 5| 2| 5| 3 | Observacién
el s £ 2
S| 8| el e
w|lo|lo|x
¢El café exportado presenta uniformidad en el tamafio !
del grano? MERE
¢ El café cumple con los niveles adecuados de
humedad para exportacién? (|1 ! |1
¢ El nivel de defectos fisicos del café es minimo? {11111
. El perfil sensorial del café (aroma sabor) es adecuado
para mercados internacionales? 1 41411
¢ El café exportado presenta una acidez equilibrada? 1141111
¢El cuerpo del café cumple con los estandares de 1 HE.
calidad exigidos? {
(El perfil de taza del café es uniforme entre los lotes 1 !
exportados? f {
¢El café cumple con los estandares de calidad del { { [
mercado internacional? 1
. La calidad del café facilita su aceptacién en el mercado aE
de destino? I 1
(La empresa aplica controles de calidad antes de , ) |4
exportar el café? [
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable de control Costos

logisticos de exportacién.

Para Hamalainen et.al (2017).los costos logisticos de exportacién son la suma de
gastos generados a lo largo de la cadena de suministro internacional, incluyendo
transporte multimodal, manejo en puertos, almacenamiento, seguros y otros costos
operativos que se acumulan desde que el producto sale de la planta hasta que llega
al mercado de destino. Estos costos afectan la eficiencia y competitividad de las

exportaciones, ya que inciden en el costo total del producto exportado

café exportado?

] Sl =
| e| e
item 3| = S | £ | observacién
] a—, = °
w| o|lo|x
¢Los costos de transporte interno del café son 1 {
adecuados para el volumen exportado? {
iLos costos de transporte internacional son { {
competitivos? { {
(Los costos de almacenamiento no incrementan 1 { { (
significativamente el costo de exportacién?
¢Los costos de manipulacion y carga de café son {
controlados adecuadamente? { 1 {
¢Los costos portuarios influyen en el costo final del café 1 {
exportado? { 1
¢Los costos de seguro de exportaciéon son adecuados al 1 1 1 1
valor del producto?
¢Los costos de tramites aduaneros son razonables? ] { 1 (
¢Los costos de documentacion de exportacion afectan ( 1
el precio final del café? { 1
iLas demoras logisticas generan costos adicionales? 1 { 1 1
¢Los costos logisticos inciden en la competitividad del 1 { { |4
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recopilar datos fiables y cuantificales sobre la Gestién
Comercial y la Exportacion de Café en la empresa Valley
Coffee Trading S.A.C.,2021-2025.

Nombres y apellidos del

Toiwa o e Aacrd Q\»\glro AoendO

experto

Documento de identidad Lz27404u2
Afos de experiencia en el —

Maximo Grado

Académico MatstO
Nacionalidad Peruana
Institucion ONIT QLB
Cargo ‘DQC(—N’I G
Numero telefénico o~ 9 19 02z Ol
Firma {{ /
Fecha 20/04/2026
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Ficha de validacién de contenido para un instrumento

Experto 2:
VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION COMERCIAL Y
EXPORTACION DE CAFE

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Gestiéon comercial y exportacién
de café en la empresa Valley Coffee Trading S.A.C.; 2021-2025. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de
contenido son:

Criterio Detalle Calificacion
Suficiencia | item pertenece a la dimensién y basta 1: de acuerdo
ara obtener la medicién de esta O: en desacuerdo
Claridad | item se comprende facilmente, es decir, |[1: de acuerdo
u sintactica y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia El item tiene relacién légica con el indicador [1: de acuerdo
ue esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia tl item es esencial o importante, es decir, 1: de acuerdo
ebe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota: Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)
Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestiéon Comercial.

Definicion de la variable 1: Segun Lépez y Portocarrero, (2022) la gestién comercial
comprende el conjunto de estrategias que una empresa desarrolla para fortalecer y ampliar
su actividad comercial, optimizando sus relaciones con el entorno, fomentando la innovacién
tecnolégica y consolidando su competitividad en el mercado. Su funcién principal consiste
en vincular a la organizacién con el contexto externo, asumiendo un rol activo y participativo
en el mercado a través del incremento de las ventas, la satisfaccién del cliente, la

capacitacion del talento humano y la mejora continua de los procesos administrativos.

Instrumento elaborado en base a los aportes de Lépez y Portocarrero, (2022)

= Tl =
2|le| 8| 8
Dimensién Indicador item % I‘é § g Observacion
S|s|S| =
wn | OO |
ila gmpresa
. establece objetivos
Planeacién CS,:‘:%}’;:S comerclalesbf':laros I 1 1 '(
comercial para la exportacion
de café?
Analisis de LSe realiza un { 1
mercados analisis constante del f 1
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mercado
internacional?

Planificaciéon
de ventas

¢ Existe una
planificacion
adecuada de las

ventas de
exportacion?
¢La empresa aplica
estrategias de
Estra::g?: de precios competitivas
P en el mercado
internacional?
. Se programan
Programacién actividades
comercial cqmerciales
orientadas a la
exportacion?
¢La empresa utiliza
Sistemas sistemas informaticos
informaticos | para la gestion
comercial?
¢ Se emplean
herramientas
Tecg;l:ﬂgias tecnoldgicas para
gestionar clientes
X internacionales?
Innovacién ¢Los procesos
tecnologica | Automatizacién | comerciales  estan
automatizados?
.Se utilizan
Plataformas plataformas digitales
digitales | P3r@ . la
comercializacién de
café?
o (La empresa invierte
At:t::olz?é?cgn en actualizacion
tecnoldgica?
ilas  exportaciones
Ingresos por |de café generan
exportacién mayores ingresos
para la empresa?
LEI margen de
Margen de rentabilidad de café
rentabilidad exportado es
Rentabilidad y adecuado?
crecimiento tLas ventas

Crecimiento de

internacionales han

ventas crecido en los ultimos
afios?

Lla empresa

Sostenibilidad | mantiene estabilidad

financiera financiera  producto

de la exportacion?
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comerciales?

Inversion LSe realizan
comercial inversiones para
expandir las
operaciones | J /
comerciales? [
Capacitacion | ¢El personal recibe
en comercio | capacitacion en| { | { 1 {
exterior comercio exterior?
LEl personal conoce
Conocimiento | los mercados
internacional | internacionales de|/ | 1 |1 | 1§
café?
Capacitacion ¢El desempefio del
y desemperio Delsaebrg':ﬂo personal comercial es | [ { |1
del personal eficiente?
LEl personal cumple
Productividad | oportunamente con| 4 | | { {
sus funciones?
¢(El  personal esta
Compromiso | comprometido con los { { 1 {
laboral objetivos

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Exportaciéon de café

Definicién de la variable 2: Segun Pulgarin y Mora, (2022) Las exportaciones son las
operaciones comerciales internacionales mediante las cuales los productos de
origen nacional son comercializados en mercados externos, generalmente como
resultado de excedentes de produccion interna. Un aspecto relevante de este
proceso es que, a través de las exportaciones, muchos paises han logrado fortalecer
y equilibrar su balanza comercial, generando diversos beneficios que contribuyen al
crecimiento y estabilidad de sus economias

Instrumento elaborado en base a los aportes de (Hurtado et al., 2023)

= Tl =
gl o e e
[} 0 [ o
Dimensién Indicador item S | 2| 8| z | Observacién
S| S|S| @
w|lo|lo|x
(La empresa exporta
volimenes
Vol significativos de café?
oninen y Cantidad 'BERERR
frecuencia exportada
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(Los envios

Frecuencia de | internacionales se

envios realizan con
frecuencia?

¢ Existe continuidad en

Continuidad | las exportaciones de

café?

Cumplimiento

¢La empresa cumple

con los pedidos
de pedidos internacionales?
¢La empresa cuenta
: con la capacidad
Sopaciad | rporador
suficiente?
(La empresa exporta
. ; : café a diversos
Diversificacion fercidos
internacionales?
(lLa empresa logra
Nuevos acceder a nuevos
mercados mercados
internacionales?
Mercados ¢Se mantiene
internacionale . presencia constante
s Permanencia 2 ercailss
internacionales?
¢La empresa participa
Ferias en ferias
internacionales | internacionales del
sector cafetalero?
(Se mantienen
Relaciones relaciones comerciales
comerciales | solidas con clientes
internacionales?
(Los aranceles
” gﬁg;?};s afectan el proceso de
exportacion de café?
¢(Existen barreras no
Barreras no | arancelarias que
arancelarias | afectan la
exportacion?
Los tramites
Barreras.de 'cl;ramites gduaneros afectan la
exportacion aduaneros exportacién de café?
¢Los costos logisticos
| c?:égzs influyen en el proceso
°g exportador?
¢ Los requisitos legales
Requisitos internacionales
legales dificultan la
exportacién?
Certificaciones | Certificacion | ¢L@ empresa cuenta




organica con certificacion
organica? {
(La empresa posee
Comercio justo | certificacion de {
comercio justo?
: . (La empresa cumple
C%rtetfg:aal%gges con certificaciones de 4
calidad internacional?
¢La empresa cumple
con estandares
Estandares s
" ; exigidos por el
internacionales mercado / f 1
internacional?
Las certificaciones
Impacto en S5 X
e facilitan la exportacién
exportaciones de calb? {

Matriz de validacién del cuestionario de la variable de control: Calidad del café

Para (Degefa, 2024) es el conjunto de atributos fisico-quimicos, sensoriales y
organolépticos que caracterizan al grano y a la bebida resultante, tales como aroma,
acidez, cuerpo, sabor y uniformidad del perfil organoléptico. Estos atributos son
determinados por factores genéticos, ambientales, agronémicos y de procesamiento
postcosecha, y tienen un impacto significativo por parte del mercado internacional.

item

Relevancia

Observacion

¢El café exportado presenta uniformidad en el tamafio
del grano?

*~ | Suficiencia

| Claridad

—

¢El café cumple con los niveles adecuados de
humedad para exportacién?

¢ El nivel de defectos fisicos del café es minimo?

L E! perfil sensorial del café (aroma sabor) es adecuado
para mercados internacionales?

¢ El café exportado presenta una acidez equilibrada?

(El cuerpo del café cumple con los estandares de
calidad exigidos?

LEI perfil de taza del café es uniforme entre los lotes
exportados?

e T e T N N e T e

(El café cumple con los estandares de calidad del
mercado internacional?

ey | wan e |iady ([t [

¢ La calidad del café facilita su aceptacién en el mercado
de destino?

¢(La empresa aplica controles de calidad antes de
exportar el café?

~a e | s | [ [an [ i

~.--.-s----'~00herancia#




Matriz de validacion del cuestionario de la variable de control Costos
logisticos de exportacion.

Para Hamalainen et.al (2017).los costos logisticos de exportacién son la suma de
gastos generados a lo largo de la cadena de suministro internacional, incluyendo
transporte multimodal, manejo en puertos, almacenamiento, seguros y otros costos
operativos que se acumulan desde que el producto sale de la planta hasta que llega
al mercado de destino. Estos costos afectan la eficiencia y competitividad de las
exportaciones, ya que inciden en el costo total del producto exportado

item Observaciéon

Suficiencia
Claridad
Coherenci
Relevancia

¢Los costos de transporte interno del café son
adecuados para el volumen exportado?
¢Los costos de transporte internacional son

—~
o~
-~

—
e~
-~

competitivos?

¢lLos costos de almacenamiento no incrementan 1 1 { (
significativamente el costo de exportacién?

iLos costos de manipulacion y carga de café son

controlados adecuadamente? { 1 { {
¢Los costos portuarios influyen en el costo final del café 1 { {
exportado? 1
Los costos de seguro de exportacion son adecuados al 1 1 1 A
valor del producto?

¢Los costos de tramites aduaneros son razonables? 1 { 1

el precio final del café?

{
¢Los costos de documentacion de exportacion afectan { { 1 1
i1

¢Las demoras logisticas generan costos adicionales? { {

¢Los costos logisticos inciden en la competitividad del 2 { y
café exportado? {
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Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recopilar datos fiables y cuantificales sobre la Gestion
Comercial y la Exportacién de Café en la empresa Valley
Coffee Trading S.A.C.,2021-2025.

Nombres y apellidos del

Anile Naribe Uallodold Beraun'da

experto

Documento de identidad 161138 +Y
Afos de experiencia en el

area 12 anos
Maximo Grado

Académico Doctora
Nacionalidad Per uan o~
Institucion Univey$idad Nacional antercutliysd FsL B
Cargo Do enle
Numero telefénico ‘1 S1F33Y46F
Firma /@
Fecha 20/04/2026
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Ficha de validacion de contenido para un Instrumento

Experto 3:
VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION COMERCIAL Y
EXPORTACION DE CAFE

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitird recoger los datos para la investigacion: Gestién comercial y exportacién
de café en la empresa Valloy Coffee Trading S.A.C.; 2021-2025. Por lo que se le
solicita que tenga a blen evaluar esle Instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son.

Criterio Detalle Calificacion

Suficiencia item pertenece a la dimension y basta 1: de acuerdo
obtener la medicion de esta D en desacuerdo

Ciandad item se comprende facilmente, es decir, [1: de acuerdo
sintactica y semantica son adecuadas - an desacierdo

Coherencia item tiene relacién logica con &l indicador [1: de acuerdo
estad midiendo D: en desacuerdo

Relevancia item es esencial o importante, es decir, [1. de acuerdo
ser incluido b; en desacuerdo

Nota: Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)
Matriz de validacién del cuestionario de la variable Gestiéon Comercial.

Definicién de la variable 1. Segun Lépez y Portocarrero, (2022) la gestidén comercial
comprende of conjunto de estrategias que una empresa desarrolla para fortalecer y ampliar
su actividad comercial, optimizando sus relaciones con el entorno, fomentando la innovacion
tecnolégica y consolidando su competitividad en el mercado. Su funcién principal consiste
en vincular a la organizacidn con el contexto externo, asumiendo un rol activo y participativo
en el mercado a Wravés del Incremento de las ventas, la satisfaccién del cliente, la
capacitacion del talento humano y la mejora continua de los procesos administratives.

Instrumento elaborado en base a los aportes de Lépez y Portocarrero, (2022)

L] X =
g - = =
Dimensitn Indicador item 3 _§ E Observacion
S 5 c |l e
W 0l0  x
¢La empresa
establece objetives
Planeacién m comerclales claras WEHEE Y
comercial para la exportacion
de café?
Andlisis de ¢ Se realiza un 411 f
mercados andlisis constante del 1

/8



mercado
internacional?

¢ Existe una
planificacion
P:’a:?::g:n adecuada de las
ventas de
exportacion?
.La empresa aplica
estrategias de
Estrategiias de precios competitivas
PR en el mercado
internacional?
. Se programan
Programacion 22::::;2?:5
comercial orientadas a la
exportacion?
¢La empresa utiliza
Sistemas sistemas informaticos
informaticos | para la gestion
comercial?
¢Se emplean
herramientas
Tecgg&glas tecnolégicas para
gestionar clientes
. internacionales?
Innovacién ¢los procesos
tecnoldgica | Automatizacién | comerciales  estan
automatizados?
.Se utilizan
Plataformas g':rt: formas digitaleI:
dighales comercializacion de
café?
(La empresa invierte
l:?tuma}ig?czn en actualizacion
tecnolégica?
¢Las  exportaciones
Ingresos por |de café generan
exportacion mayores ingresos
para la empresa?
LEI margen de
Margen de rentabilidad de café
rentabilidad exportado es
Rentabilidad y adecuado?
crecimiento tlas ventas
Crecimiento de | internacionales han
ventas crecido en los ultimos

afios?

Sostenibilidad
financiera

Lla empresa
mantiene estabilidad
financiera producto
de la exportacién?
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comerciales?

Inversién LSe realizan
comercial inversiones para
expandir las
operaciones | J /
comerciales? (
Capacitacion | ¢ElI personal recibe
en comercio | capacitacion en| ( | {( 1 {
exterior comercio exterior?
LEl personal conoce
Conocimiento | los mercados
internacional | internacionales de|/ | 1 |1 | 1
café?
Capacitacion ¢LEl desempeiio del
y desemperiio De;irggﬂo personal comercial es | ¢ [ { |1
del personal eficiente?
LEl personal cumple
Productividad | oportunamente con| 4 | { |{ |{
sus funciones?
¢(El  personal esta
Compromiso | comprometido con los { { 1 {
laboral objetivos

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Exportacion de café

Definicién de la variable 2: Segun Pulgarin y Mora, (2022) Las exportaciones son las
operaciones comerciales internacionales mediante las cuales los productos de
origen nacional son comercializados en mercados externos, generalmente como
resultado de excedentes de produccion interna. Un aspecto relevante de este
proceso es que, a través de las exportaciones, muchos paises han logrado fortalecer
y equilibrar su balanza comercial, generando diversos beneficios que contribuyen al
crecimiento y estabilidad de sus economias

Instrumento elaborado en base a los aportes de (Hurtado et al., 2023)

= ST =
g|lo| B 8
[ o o ©
Dimension Indicador item ‘S g ° 2 Observacion
S(S|S| e
w|lo|loOo | x
(La empresa exporta
volimenes
Vol significativos de café?
il Cantidad 'BEEERE
frecuencia exportada
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(Los envios
Frecuencia de | internacionales se
envios realizan con
frecuencia?
¢ Existe continuidad en
Continuidad | las exportaciones de
café?
; (La empresa cumple
C;l;nggg:l’eonsto con los pedidos
internacionales?
(La empresa cuenta
: con la capacidad
ei:gﬁ‘:ggfa exportadora
suficiente?
(La empresa exporta
2 . : café a diversos
Diversificacion ik
internacionales?
(La empresa logra
Nuevos acceder a nuevos
mercados mercados
internacionales?
Mercados ¢Se mantiene
internacionale . presencia constante
s Permanencia on artaios
internacionales?
(La empresa participa
Ferias en ferias
internacionales | internacionales del
sector cafetalero?
(Se mantienen
Relaciones relaciones comerciales
comerciales | solidas con clientes
internacionales?
tLos aranceles
arg:g;;ar?as afectan el proceso de
exportacion de café?
¢(Existen barreras no
Barreras no | arancelarias que
arancelarias | afectan la
exportacion?
Barreras de Tramites ¢kos fetg mttels
exportacién adiineros | 2OMANSIO8 alocian e
exportacion de café?
¢Los costos logisticos
Iccl’sst}g:s influyen en el proceso
°g exportador?
,Los requisitos legales
Requisitos internacionales
legales dificultan la
exportacién?
Certificaciones | Certificacion | ¢L@ empresa cuenta
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organica con certificacion

organica?

(La empresa posee
Comercio justo | certificacion de

comercio justo?

(La empresa cumple

exportaciones ;aecig?g?la exportacion

Cednetf?;ic;gzes con certificaciones de | / 4
calidad internacional?
¢(La empresa cumple
con estandares
Estandares .
i ; exigidos por el
internacionales o ate / f {
internacional?
Impacto en i(lLas certificaciones

Matriz de validacién del cuestionario de la variable de control: Calidad del café

Para (Degefa, 2024) es el conjunto de atributos fisico-quimicos, sensoriales y
organolépticos que caracterizan al grano y a la bebida resultante, tales como aroma,
acidez, cuerpo, sabor y uniformidad del perfil organoléptico. Estos atributos son
determinados por factores genéticos, ambientales, agronémicos y de procesamiento
postcosecha, y tienen un impacto significativo por parte del mercado internacional.

item

Suficiencia

Observacion

¢El café exportado presenta uniformidad en el tamafio
del grano?

>~

| Claridad

~ | Relevancia

¢El café cumple con los niveles adecuados de
humedad para exportacién?

¢El nivel de defectos fisicos del café es minimo?

L E! perfil sensorial del café (aroma sabor) es adecuado
para mercados internacionales?

¢ El café exportado presenta una acidez equilibrada?

(El cuerpo del café cumple con los estandares de
calidad exigidos?

= |=a |=n | |~ |~ | Coherencia

LEI perfil de taza del café es uniforme entre los lotes
exportados?

. I

— |~ e [k ([t (-

—

e e T e B e e )

(El café cumple con los estandares de calidad del
mercado internacional?

—

—

¢La calidad del café facilita su aceptacién en el mercado
de destino?

—

¢(La empresa aplica controles de calidad antes de
exportar el café?
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable de control Costos
logisticos de exportacién.

Para Hamaldinen et.al (2017).los costos logisticos de exportacién son la suma de
gastos generados a lo largo de la cadena de suministro internacional, incluyendo
transporte multimodal, manejo en puertos, almacenamiento, seguros y otros costos
operativos que se acumulan desde que el producto sale de la planta hasta que llega
al mercado de destino. Estos costos afectan la eficiencia y competitividad de las
exportaciones, ya que inciden en el costo total del producto exportado

] ] =
| e| g
item S B S | £ | observacién
|5 £ 2
= - o (]
w| o0 |o|x
¢Los costos de transporte interno del café son 1 { 1
adecuados para el volumen exportado? {
iLos costos de transporte internacional son {
competitivos? { {
¢Los costos de almacenamiento no incrementan 1 { { (
significativamente el costo de exportacién?
¢Los costos de manipulacion y carga de café son {
controlados adecuadamente? { 1 {
¢Los costos portuarios influyen en el costo final del café 1 { {
exportado? 1
¢Los costos de seguro de exportacién son adecuados al 1 1 1 A
valor del producto?
¢Los costos de tramites aduaneros son razonables? 1 { 1 {
¢Los costos de documentacion de exportacion afectan ( 1
el precio final del café? { |1
¢Las demoras logisticas generan costos adicionales? { { 1 1
¢Los costos logisticos inciden en la competitividad del 1 { 4
café exportado? {
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Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recopilar datos fiables y cuantificales sobre la Gestion
Comercial y la Exportacion de Café en la empresa Valley

Coffee Trading S.A.C.,2021-2025.

Nombres y apellidos del
experto

%r\&{ﬂmm/ fm“ul Do ‘P{W&

Documento de identidad

'29336/76

Afos de experiencia en el

area 2 qL's)

Maximo Grado // ‘QL

Académico ay n

Nacionalidad PONJUMD

Institucion U MEESLR

Gares Qowmie. Pupilton TC.

Numero telefénico

Firma

QQK-G‘)—j"MS /7\ Vi)W

Fecha

20/04/2026
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ANEXO 5. Carta de autorizacion
MOLTio o e '

RS N
‘“‘J L 13 AGO 2025 |
Valley [« ... tw

tetin O g
Troding -l
“Afio de la recupgraciéon y consolidacién de la economia peruana™

Bagua,11 de agosto del 2025

DR. JORGE LUIS VARGAS ESPINOZA

Coordinador de la facultad de Ciencias Soclales y Empresariales

ASUNTO: ACEPTACION A LA CARTA DE PRESENTACION N°040-2025-UNIIFSLB- VPA/FACISE
Presente. -

De mi especial consideracién

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente; en calidad de Gerente General de la Empresa
VALLEY COFFEE TRADING S.A.C, la cual me honra dirigir.

Mediante la presente para saludario a nombre de nuestra Empresa VALLEY COFFEE TRADING
S.A.C. Por este medio me permito comunicarle que la solicitud de la realizacién de proyecto de tesis
del Bach. BEKEN JAMIL PEREZ ACUNA, con N°DNI.70907717, ha sido aceptada para recopilar
datos necesarios para su investigacion en esta empresa.

Sin ofro en particular aprovecho la oportunidad para expresarie las muestras de mi consideracion.

Atentamente,
>
Vol
(""\ Tr
Mmoo Vadee Aveyw -

VALLEY COFFEE TRADING S.A.C

RUC: 20601837138 | Jr. Mayla Capac N'950 Sect. San Luls-Bagua Grande Utcubamba Amazonas

www.cafedelvalle.com
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ANEXO 6. Documentos de exportacion de café

-

| Sripcer (s principel, where
VALLEY COFFEE TRADING SAC

BAGUA GRANDE - UTCUBAMBA -AMAZONAS -PERU
RUC: 20601837138

BILL OF LADING FOR OCEAN TRANSPORT | i MAEU
* MAERSK OR MULTIMODAL TRANSPORT leroBlagerhn s B
BAM. 257969482
“care of, "¢/0", or other varnants used.) Booking No. Y
257969482
JR. MAYTA CAPAC N 950 SECTOR SAN LUIS St o
Excort references Sec Contract

rward inkand routing (NeX part of Camage 36 defned in Cause 1. For account and 1k of Merchant)

Conspee {negotable only £ consigned “to onder”, Y0 order of 3 named Parson Or "0 Order of Dearer™)
TO ORDER OF BRIZ COFFEE NV

ENGELSE WANDELING 2/F3,

8500 KORTRIIK,

E: TRAFFIC@BRIZCOFFEE.COM

Wity Party (ves cawse 23)
BRIZ COFFEE NV

ENGELSE WANDELING 2/F3,
8500 KORTRIIK,BELGIUM

E: TRAFFIC@BRIZCOFFEE.COM

Vessel (see 1+3 Voyage tia. Piace of Receipt. Anphcable only when docurment used s Maltrmodal Tramsport 8L (ses case 1)
HALSTED 533N
Port of Loacing Pen of Discharge Pace of Delivery. Appicable coly when document used as Muttimoda! Tranoor B/L (see Clbuse 1)
Paita Gaevie

[(5 o Packages: Descriction of goods; Maria and Nembers; Contamer Mo./Sesl No.
1 Container Said to Contain 1 BULKS

CONTRACT: P03942
01 BULK OF 20,700.00 KG

COMPLIANT
P03942 /S06468 / 4500214984
PRODUCER: FLO ID 8

FCL/FCL L

FREIGHT AND LOCAL CHARGES DESTINATION COLLECT.
TO BE PAID BY SCANDINAVIAN LOGISTICS PARNERS AB.
HS CODE: 09011100

GREEN COFFEE

NET WEIGHT: 20,700.00 KG

GROSS WEIGHT: 20,710.00 KG

VALLEY COFFEE TRADING SAC

JR. MAYTA CAPAC N 950

BAGUA GRANDE -AMAZONAS-PERU
CERTIFIED BY IMOCERT

[Aboe partculars o dectared by Sgper, but wihout resgomsiiity of o represestation by Carer (sew Cause 14)
Rate

Veoht
20710.000 KGS

PERU WASHED GRADE 1, FAIRTRADE AND ORGANIC CERTIFIED ARABICA COFFEE EUDR

)

Declared Vaie (see dause 7.3) “Scped on Boasd Date | L
2025-08-22

|Carrter's Faceiot (see clause 1 and 14), Total numoer Place of lssue of 8L SENED, 90 o &8 Sutad By FOLUUEE S4vs S GUARG, ) HOSUE Guas Sy Snd SACHon it S Sin hee, S S
st Lima.Fery R e e e N P g e T ST S S
1 tai e RAVIRZ YENECP WL, 13 200 JENS MO COAFTIONS COMTARED I THE CARENS ANLIMLE TaAIP) ot o
Teumber & Sequence of Origns B(AIL Tate of Issue of B/L ;—-—--—:——--—m:;-.u:: -‘:r-u-n—um-—ﬂt:e:..-
2025-08-25 e wthn g Seven ot et Bet f (DR, Whaen the W of Sy 1 S, T ST & G T b
oy v - o e o, The Cavwr o & Ay O s e S ey Sk e i e S S

1/THREE S 0 W 0 Joing ¢ e ol g W G g e 1 ke, &

g, ary hecw e e cert agees T b SN By o8 T e Combes mad
T, AR, WAt O BTN 181 T fu  avree W ht, w4 by w5 By . By T W
|6 WETHESS WA EREOF D reetber ot by o e e BN o Ladg et Ve

This transport document has one or more numbered pages

As Agent(y)

86




B/L: 257969482 Page :

-

MAERSK
PE-BIO-123

WASHED ARABICA GREEN
COFFEE

GRADE 1

EUDR COMPLIANT
FLO-FAIRTRADE

PRODUCER: FLO ID 21387 / PBIO-123
EXPORTER: FLO ID 38448
IMPORTER: FLO ID 28614
BRIZ COFFEE NV: BE-BIO-01
CONTRACT: P03942

MARKS: 30-874-5600

CROP 2025

QUANTITY: 20.70 MT BULK

MRKU9543893 ML-PE0066104 20 DRY 8'6 1 BULKS 20710.000 KGS
Customs Seal : 004VA668485
SHIPPER'S LOAD, STOW, WEIGHT AND COUNT

The Merchant(s) warrant and represent that this shipment and/or Goods will comply at all
times with European Union, United States and United Nations sanctions and/or export
control laws (Sanctions Laws), and that this shipment and/or Goods do not involve,
whether directly or indirectly, any entity or person identified, or owned or controlled by any
such entity or person identified, on the U.S. Treasury Departments Office of Foreign Asset
Control (OFAC) list of Specially Designated Nationals and Blocked Persons, or any other
similar list maintained by the European Union, or as promulgated by the United Nations
Security Counclil (Designated Person). If, in the Carriers reasonable opinion, this shipment
and/or Goods are in violation of the Carriers policy on Russia
[https://www.maersk.com/news/articles/2022/02/24/russia-ukraine-situation-update],
Sanctions Laws or involves any Designated Person, the shipment and/or Goods will be
returned to the origin at Carriers sole and unfettered discretion, and the Merchant(s) shall
indemnify and hold harmless the Carrier, its servants and agents, for any breach of this
clause. The Merchant(s) agree that the Carrier may stop the shipment and/or Goods in
transit or withhold release of the shipment and/or Goods pending any investigation into
compliance with this clause by the Merchant(s).

7 Freaht s Crges Rate unit Curmncy | Prepsid | Cobent
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B/L: 257969482 Page: 3

(. MAERSK

These local charges are published on the website
description. Merchants

might be applicable

FREIGHT COLLECT

ALSO NOTIFY: SCANDINAVIAN LOGISTICS PARNERS AB
MEJERIGATAN 1

SE-412 76 GOTEBORG

SWEDEN

cy/cY

All the local charges occurring at Peru are part of the contract of carriage and,
consequently, to be paid by the merchants duly identified in the BL.

https://www.maersk.com/local-information/latin-america/peru together with a detailed

acknowledge and accept these local charges when contracting our services, other charges

[’vmlm Rate
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GRUPO PML SAC. OPERADOR LOGISTICO
E-mail: customerl.paita@peruml.com
Teléfono: 073 497836

Av. Almirante Grau N® 155 Of. 404,

RUPO PML

== Jllg AGENTES DE ADUANAS

PAITA - PIURA
VESSEL HALSTED 533N B/L MAEU257969482
QUANTITY 1 BULK DATE B/L: 22-08-2025
SHIPPER FROM  PAITA - PERU MARKS:
30-874-5600
SHIPPEDTO  GAEVLE REF: P03342
WEIGHT 20,700.00 N.W. 20,710.00 G.W.
QUANTITY CONTAINER ~ CUSTOMS SEAL  CARRIER S GROSS WEIGHT
1 BULK MRKU9543893  004VA668485  ML-PE0066104  20,710.00 G.W.

DESCRIPTION OF GOODS:
01 BULK OF 20,700.00 KG PERU WASHED GRADE 1, FAIRTRADE AND ORGANIC

CERTIFIED ARABICA COFFEE EUDR COMPLIANT P03942 /S06468 / 4500214984
PRODUCER: FLO ID 21387 / PE-BIO-123 EXPORTER: FLO ID 38448 / IMPORTER: FLO
ID 28614 / BRIZ COFFEE NV: BE-BIO-01 / VALLEY COFFEE ORG ID: PE-BIO-123

1 BULK OF COFFEE BEANS 20700.00 N.W. 20710.00 G.W.

1 BULK OF COFFEE BEANS 20,700.00 N.W. 20,710.00 G.W.

E-mail: econdo@peruml.com / estebanc@yaczcargo.com
Web Site: www.peruml.com / www.yaczcargo.com
Jr. Contisuyo 230, Urb. Maranga, San Miguel - LIMA

Tel. 01 719 1535/ 01 719 1342
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ANEXO Il

1. Exportador/Expedidor (nombre/clave)
Exporter/consignor (name/code)

VALLEY COFFEE TRADING SAC

el win a2t ) o Py i 1 D«L ORGAMIZACION INTERNACIONAL DEL CAFE
7

UTCUBAMBA -AMAZONAS -PERU ORGANIZACAD INTERNACIONAL DO CAFE

Certificado de origen

RUC: 20601837138 ORGANISATION INTERNATIONALE DU CAFE
2. Numero de referencia interno 3a. Clave de pais: V3b. Clave de — mw"' 3c. No.de serie:
Internal reference No Country code: Port of shipment code I SeriaNo-

CONTRACT: P03842 D E] @

oja ED@@@@

4. Pals productor (nombre/clave)
Producing country [name/codel

PERU [o] [3] [o]

5. Pais de destino (nombre/clave) 6. Fecha de exportacion (DD/MM/AA)
Country of destination (name/code) Date of export (DD/MM/YY)
Gaevie, SWEDEN [o] (6] [a] 22.08.2025

7. Medio de transporte / Means of uansport

Maritimo Aerea Terrwstre Fenmo Fhuovial Muttimodal
o < tina i [ W2 O e ]

8. Marca de identificacion de la OIC o referencia Unica 9. Cargados / Shipped in:

de envio u otra identificacién

o s PRI En sacos A granel En contenedores Otros
1CO identification mark or Unique Consigr of other Bags Bulk E Contiinats. D D
30 / 874 /5600
S e el i e 10. Peso neto de la partida 11. Unidad de peso

Otras marcas: Net weight of shipment Unit of weight

O 20,700.00 kg [X] w []
12, Descripcion del café (forma, tipo, si procede) / Description of coffee (form/type, where relevant)

Ardbica verde Robusta verde Tostado Soluble Liquido D Otros

Green Arablca Green Robusta Roasted Soluble Liquid Other
13. Método de elaboracién / Method of processing !

Descafeinado / Decaff d [:] -:Ov'hko/omam Certificado / Certified [E No certificado / Uncertfied DJ

Café verde / Groon coffee: Via seca/Ory || Via humeda /wet [X]I Caté soluble / Soluble coffee: Centrifugado / Spay-dred [_| Liofilizado / Freeze-dried |

14, POR EL PRESENTE SE CERTIFICA QUE EL CAFE ARRIBA DESCRITO FUE PRODUCIDO/BENEFICIADO EN EL PAIS QUE SE INDICA EN LA CASILLA S Y EXPORTADO
EN LA FECHA QUE SEGUIDAMENTE SE HACE CONSTAR. ESTE CERTIFICADO SE EXPIDE EXCLUSIVAMENTE PARA FINES ESTADISTICOS DE LA OIC Y NO
CONFIERE ORIGEN AL CAFE. / 1T 15 HEREDY CERTIFIED THAT THE COFFEE DESCRIBED ABOVE WAS PRODUCED/PROCESSED IN THE COUNTRY NAMED IN BOX § ABOVE ANI HAS BEEN EXPORTED ON
THE DATE SHOWN BELOW. THIS CERTIHCATE 15 INTENDED SOLELY FOR THE STATISTICAL PURPOSES OF THE IC0 AND DOES NOT CONFER OIUGIN ON COFFEL

Fecha / Date:
Localidad / piace22-08.2025

i
Firma del funcionario de Aduanas o del Organismo Certificante autorizado y refrendo de la Aduana o del Organismo Certificante
Signature of authortsed Customs Officer or Certifying Officer and Catchet of Customs: Authority or Certifying Agency

15. Otra informacion pertinente: ICC Resolucion Numero 420; Caracteristicas especiales; Cédigo del SA; Valor del embarque (Informacién volunt,
Other rele inf ICC Resolution 420; Special characteristics: HS Code: Value of the shipt Vol y Inf )

a. Normas éptimas de calidad del café verde (ICC Resolucién Ndmero 420):
Quality standards for green coffee (ICC Resolution 420):

0O
1

5" Plena observancia de las normas Gptimas sobre defectos y humedad D “XD’: El café no responde a las op sobre defectos
5% Full compliance with the target defect and molsture standards *XD*. Coffee does not conform 1o the target defect standard
“XM"; Elcafé no responde a las normas optimas sobre humedad D “XDM®: El café na responde a ninguna de las optimas
"XM": Coffee does not conform to the target molsture standard (nila referente a defectos ni la referente a humedad)

"XDM". Coffee does not conform to either standard (target defect and molsture)

b, Caracteristicas especiales (especifique el nombre o el codigo):
Special characteristics (please specify name or code):

¢. Cédigo del Sistema Armonizado (SA): ! d valor (FOB) del embarque:
Harmonized System (HS) code: 1 Value (FOB) of the shipment:
] Moneda nacional Délares EE UU Euros
|Codigo del SA / K Code: 09011100 | : Matanal comanicy 195 diltaes. Euros
'R Leals 1A “M- Adini ol L
Lﬂaﬁ» Te origen Oroanizacion Intermeconal ool Cald
KC-102-9 Rev. 3 N’Z?.?:Qﬁ:1025 /INC Reglamento de Fstadistica
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GRUPO PML SAC. OPERADOR LOGISTICO
E-mail: customerl.paita@peruml.com

A Amieanta GraG N 155 OF, 404, > GRUPO PML

PAITA — PIURA BllG AGENTES DE ADUANAS

WEIGHT CERTIFICATE

1. GENERALDATA
SHIPPER i VALLEY COFFEE TRADING S.A.C.

JR. MAYTA CAPAC NRO. 950 SECTOR SAN LUIS BAGUA GRANDE -
UTCUBAMBA - AMAZONAS - PERU

Declared by the Shipper as:

PARCEL : ARABICA COFFEE
CONTRACT : P03942

B/L 3 MAEU257969482
VESSEL : HALSTED 533N
PORT OF LOADING : PAITA - PERU
PORT OF DISCHARGE : GAEVLE

L L L e L e

2. INFORMATION OF LOADING
2.1 PLACE AND DATE : At RANSA warehouse on August 20, 2025.
3. WEIGHT

According to the weight ticket of RANSA Nro. 1005641991 the results are as follows:

MRKU9543893 1 BULK 20,700.00 20,710.00

E-mail: econdo@peruml.com / estebanc@yaczcargo.com
Web Site: www.peruml.com / www.yaczcargo.com
Jr. Contisuyo 230, Urb. Maranga, San Miguel — LIMA

Tel. 01 719 1535/01 719 1342

91



ANEXO 7. Reporte de turnitin

l_:'rr-.l turnitin  whigina 1 de-41 - Portada Idertificadior de La entrega trmcoid: 13631078296

Beken Jamil Perez Acuna
REPORTE DE TURNITIN PEREZ ACUNA

B QuickSubmit
&d  Quick Submit
$ Universidad Naconal Intercutbural Fabiola Salazar Leguia de BEagua

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trm:oid=:1:3631078206 33 péginas

Fecha de entrega 9290 palabras

n 1210 p.m. GMT:5
g0 2026, . cara

Fecha de descarga
21 ago 2026, 12:11 p.m. GMT-5

Nombre del archive
REPORTE_DE_TURNITIN_IT_PEREZ_ACU_A, BEKEMN_JAMIL_21.08.2026 deex

Tamafio del archive
6909 KB

l_?rr—_| turnitin Pdgina 1 de 41 - Partada Idertificador de L entrega trncod:z1:363 1078296
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g'v-Jturnitin' Pigina 2 de 41 - Descripcién general de integr Identificador de |a entraga. trioid=1:3631078296

17% Similitud general
El total combinado de todas 1as coincddendlas, Incluidas las fuentes superpuestas, paa ca..,
Fuentes principales

16% @ Fuentes de Interet
3% W Publicaciones
8% L Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de Integridad
N.° de alertas de integridad para revision

Lo aige de cmtem a7 en prof para
No s& han detectado manipuladiones de texto sospechosas. Duscar cias que p guirio dz una entrega normal. Si
2igo extrafio, lo alerta para que pueda revisario,
Una marca de dferta noes un de p Sin o

recomendamas que preste atencion y la revise.

(r!-.lturnitin Figina 2de 41 - én general de integridad tdertificador de laentrega treoid=1:3631078296
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_ﬂturnitin‘ Pigina 3 de 41 - Descripdién general de

Fuentes principales

16% @B Fuentes de Internet
3% W Publicaciones
8% L Trabajos entregados (rabsjos del estudiante)

Fuentes princlpales

Las fuentes con &f mayor numero de coinddencias dentro de k& entrega, Las fuentes superpuestas no s& mostrarén,

@

hdl.handle.net
S e
repositorio.upt.edu.pe

rabajos del
estudiante
Universidad Cesar Vallejo

Q© e

repositorio.unibagua.edu.pe

©Q o

www.coursehero.com

@ e
UC-Presencial

L
estudiante
Universidad Privada del Norte

latam.redilat.org
[ Y
estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez

€ e

repositorio.unap.edu.pe

plturnitin - rssmazgest o .

94

<1%
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<1%
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

fdentificador de la entrega  trnioid = 13631078296

Identificador de laentrega  trncoid== 123631078296



ﬂ turnitin  Psgnasde 41 . Descripcién general de integridad

€ e

repositorio.une.edu.pe

Trabajos del
estudiante
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle

QD e
repositorio.uncp.edu.pe

rabajes del
estudiante
Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua

@ e

repositorio.sanfranciscochincha.edu.pe
-
repositorio.uap.edu.pe

rabajos del
estudiante
Integracion Blackboard

°1memu

repositorio.udh.edu.pe

©Q o

api-repositorio.unapiquitos.edu.pe

o Publicacién

Rodriguez Quispe, Madeleyne Rosalinn. “Implementacion de recomendaciones d...

€e) rvicwn

Javier Rene Zufiga Osorio, Efigenia Seminario Atoche, Zoila Santos Chero Pisfil, Ni...

O

rabajos del
estudiante
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

©Q

repositorio.unsaac.edu.pe

F] turnitin Fégina ade s’ - Descripcitn general de Integridad
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Identificador de laentrega  trnzoid = 13631078296
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ﬂturnitin' Pigina § de 41 - Descripén general de intege

icios 5

docplayer.es

> R

repositorio.undac.edu.pe

e e

www.tdx.cat

| Trabajos del

estudiante
Blackboard

[ 3 L
estudiante
Universidad Europea de Madrid

repositorio.upla.edu.pe

QD

uvadoc.uva.es

[ Yo
estudiante
Mountain Lakes High School

€D veios v
estudiante
Universidad Femenina del Sagrado Corazon

ﬂtumitin‘ Pagina & de 41 - Descripcién general de integridad
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Identificador de la entraga trnioid=1:3631078296
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ﬂturnitin Pagina & de 41 - Descrip

© e
pdfs.semanticscholar.org

@D e

repositorio.unc.edu.pe

© e

www.europages,es

©Q e

Icbackerblog.blogspot.com

©Q e

tesis.usat.edu.pe

©Q e

vewewe.slideshare.net

Trabajos del
estudiante
Universidad Nacional de Cajamarca

cienciadigital.org

F] turnitin  #égina 6 de 41 - escripcién general de integridad

general de

.
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[q turnitin  Péoina 7 de 41 - Descripcién general de integridad

Juan Rock, Sadrudin A. Ahmed. "Resources, capabilities and export performance: ...

ombajos del
estudiante
Universidad Privada San Juan Bautista

["'—J turnitin  régina 7 de 41 - Descripcién general de integridad
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FJ turnitin

7) turnitin

Pigina 8 de 4! . D

general de

g

Pagina 8 de 41 - D

gereral de
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